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 Dear readers, 

We will appreciate receiving any information about your       
company and the Insurance industry in your country. 

Thank you for your support. 

ساءنا الاعصاء
ُ
 ك

 السجاء من عمىم اللساء مدنا بؤخباز شسواتهم وأطىاكهم
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World Insurance 

.2 United Arab Emirates: 

 »  جبدأ جـ ُل منؽىمت ال مل عن ب د   ››هُئت الخؤم 

.1 Jordan: 

  كعاع الخؤم   في الأز   ًخاكع لىشازة الصحت

 ( الف  ًناز  250بمب ؽ )

.4 Saudi Arabia: 

 »  وىزونا«ًىاجه احتكاشاث  ››الخؤم‹‹   
ً
  الىتكونُا

.3 Tunisia: 

  2الجام ت الخىنظُت لشسواث الخام   حظاهم ب 

 م ُى   ًناز في صندوق ملاومت ؿ كوض وىزونا 

.6 Palestine: 

  هُئت طىق زأض الماٌ جصدز كسازا بخمدًد مىعد

ت المدكلت ل  ام  ،ؿصاح عن البُاناث المالُت الظنىٍ

2019  

.5 Oman: 

   الهُئت ال امت لظىق الماٌ جمدًد ؿتكة ان لا

الجم ُاث ال امت لشسواث المظاهمت ال امت 

ل  30حتى نهاًت   ابسٍ

Companies News 

  ضمن « وىزونا«شسواث جؤمُناث الحُاة جخاظب ال ملاء بخؼعُت ؿ كوض

  وزاتلها

 الؽـسة ل خؤم   جدخل الخجازة الالىتكونُت ل خىاصل مع ال ملاء  

 »ن   جئهد  عمها اليامل لضما  طلامت ال ملاء ››طىلُدزح  الب سٍ

 ت لق اٌ  18الى  %17.5 ››ملاذ ل خؤم  «نمى الأزباح الظنىٍ  م ُى  زٍ

Regional Insurance 

1. Middle East may see rise in D&O claims  

Arab Insurance 

GA IF Newsletter is reaching to 
2700 readers every week 

1. AM Best to Deploy Pandemic-Related Stress Test for Rated Insurance         
Companies  

2. Coronavirus volatility to erode EMEA insurers‟ capital: Moody‟s 

3. Actuarial modelling of COVID-19 proving to be tricky  

4. France / Coronavirus : l‟Etat met la pression aux assureurs sur la perte       
d‟exploitation 

COVID - 19 

.5 Egypt: 

  ت لمنح عملاء شسواث الخؤم   مه ت طدا  اضاؿُت السكابت المالُت جع م مبا زة مع شسواث الخؤم   المصسٍ

 للأكظاط الخؤمُنُت المظخ لت 

   ا ة حجم أعماٌ كعاع الخؤم   الصه كي: خـض الـاتدة مئشس على كىة ،كخصا  وؿسصت لصٍ

مئطع شسهت الدلخا ل خؤم   ومدًسها  -  الساحل / شو  بني بعسض نىزس ين قق : 

 ال ام الظابم



Editorial الافخخاحيت 

Chakib Abouzaid 

Secretary General   

 شكيب أبى زيد

 الامين العام

Temps de  Cofid 19 ou moment de soli-
darité et de réflexion ! 
 

A partir dh milieu des années 1980, sur 
recommendation du FMI et de la BM, le 
#Maroc, la #Tunisie, l‟#Egypte, la 
#Jordanie ont été soumis aux #PAS 
(plans d‟ajustement structurel) dans le 
but de stimuler la compétitivité de ces 
pays via les exportations et la dévalua-
tion compétitive ; cela s‟est fait au 
détriment des secteurs clés de l‟édu-
cation, la santé et le social. 

 

Aujourd‟hui nous récoltons les 
conséquences de la faillite des sys-
tèmes de santé et d‟éducation de nos 
pays ; la crise du Coronavirus a montré 
ce que l‟on savait déjà, à savoir les 
hôpitaux délabrés et le manque de 
moyens. Comment peut-on faire face à 
l‟épidémie du #Coronavirus avec quel-
ques centaines de lits seulement  en 
réanimation pour tout un pays ??? 

Nous nous devons de repenser nos 
modéles de développement ; procéder 
à la mise à niveau de nos systèmes de 
santé et d‟éducation ; cette crise est 
une opportunité pour le faire, n‟atten-
dons pas… 

 

Faisons de cette crise du Coronavirus 
un moment de solidarité avec les plus 
démunis, avec les PME-PMI, avec les 
jeunes gagnés par le désespoir, avec 
les femmes, sans lesquelles aucun 
développement durable n‟est possible. 
Nos peuples sont assoiffés de solidar-
ité, ne les décourageons pas. 

Cofid 19 TImes, or moment  of solidarity 
and reflexion? 

 

In the mid-1980s, upon the recommen-
dation of the IMF and the World Bank, 
Morocco, Tunisia, Egypt and Jordan 
were imposed Structural Adjustment 
Programmes, with the aim 
of  stimulating the competitiveness of 
these countries through exports and 
devaluation;  this has been done at the 
expense of key social sec-
tors,  education and health. 
 

Today we are witnessing  the conse-
quences of the health and education 
systems failure in our countries;  the 
Coronavirus crisis has shown what is 
already known: dilapidated hospitals 
and lack of resources.  How can we 
cope with the Coronavirus epidemic 
with only few hundred beds in intensive 
care for a whole country ??? 

 

We must rethink our development 
models; upgrade our health and educa-
tion systems;  this crisis is an oppor-
tunity to do so, let's not wait … 
 
 
 
 
 

Let us make this Coronavirus crisis 
also a moment of solidarity with the 
poorest, with SME‟s, with desperate 
young people, with women, without 
whom no sustainable development is 
possible.  Our people  are expecting 
solidarity, let‟s not discourage them. 

لققققحققققؽققققت  أشمققققت الققققيققققىزونققققا ؿقققق ققققكوض لققققنققققجقققق ققققل مققققن 

  ل خضامن والخؤمل!
 

منر منخقصقف القنقمقانقُقنقُقاث  بقنقاء عقلقى جقىصقُقاث 

صندوق النلد الدولقي والقبقنقً القدولقي  خضق قذ 

لقققاقققكامققق   والأز   المقققؼقققسب  جقققىنقققع  مصقققس وقققل مقققن

جققققق ققققققـققققق قققققق  القققققلققققققدزة  ،صقققققلاح الققققققهقققققُققققققىقققققلققققققي الإقققققهققققققدؾ

الققخققنققاؿظققُققت لققهققرلا الققبقق ققدا  مققن خققلاٌ الصققا زاث 

وجقققخقققـقققُقققض طققق قققس الققق قققمققق قققت  وكقققد جقققم ذلقققً عقققلقققى 

حظاب كعاعاث الخ  ُم والصحت والقلقعقاعقاث 

 الاجخماعُت الستِظُت.
 

 

الققققُقققققىم نققققق قققققن نقققق قققققصقققققد عقققققىاكققققب ؿشقققققل القققققنقققققؽقققققم 

وأؼققهققسث أشمقققت  الصققحققُققت والققخقق قق ققُققمققُققت فققي بققلا نققا

القققيقققىزونقققا ؿققق قققكوض مقققا هقققنقققا نققق قققسؿقققه مقققن كقققبقققل  أي 

هققُققف   المظققدققشققـققُققاث المققخققداعققُققت ونققلقق  المققىاز .

ونق قن ٌ  ًمىننا الخ امل مع وباء ؿ كوض وىزونقا

ة ؿقلقغ ً خىؿس لدًنقا طقىي بضقع مقئقاث مقن الأطقس 

 ل  ناًت المسهصة في ب د بؤهم ه؟؟؟
 

 

ًققجققب عقق ققُققنققا اعققا ة الققخققـققىقق ققك فققي نققمققاذ  الققخققنققمققُققت 

لدًنا  جسكُت أنؽمخنا الصحُت والخ  ُمُت  هرلا 

 الأشمت ؿسصت ل لُام برلً   عىنا ٌ ننخؽس..
 

 

 

 

 

 عقققىنقققا نقققجققق قققل أشمقققت ؿققق قققكوض وقققىزونقققا هقققرلا أًضًقققا 

ثٌ  لققحققؽققت جضققامققن مققع أؿققلققس الققنققاض  مققع المققلققاو

Sالصققققققققققققققؼقققققققققققققق ققققققققققققققكة والمققققققققققققققخققققققققققققققىطققققققققققققققعققققققققققققققت M E ’ s (  )

الشباب على الخسو  من حالت القُقؤض   لمظاعدة

لقق ققخققضققامققن مققع الققنققظققاء  القق ققىاحقق   ونققهققن ٌ ًققمققىققن 

شق قىبقنقا مقخق قعقشقت   ج لُم الخنمُقت المظقخقدامقت.

رٌنها.
ُ
  ل خضامن  ؿلا ًمىننا خ
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2019 statement-year Supplemental Rating Question-
naire (SRQ) to May 1, 2020, through its Client Rating 
Portal. A questionnaire also will be issued to rated 
entities to determine how their operations have been 
affected by the pandemic, which lines of business they 
expect to be negatively impacted most or if they ex-
pect any overall assumptions or forecasts to change. 
AM Best also will seek results of each organization‟s 
own stress tests, which are typically considered in the 
assessment of each rating unit‟s enterprise risk man-
agement framework. 

AM Best will provide future updates as warranted, 
and will monitor the financial impact on rated entities 
closely and provide updates on Credit Ratings as nec-
essary. 

A video discussion of what steps AM Best is taking to 
assess the impact of the coronavirus on the insurance 
industry with James Gillard, executive vice president 
and chief operating officer, and Stefan Holzberger, 
senior managing director and chief rating officer, both 
of AM Best Rating Services, also is available. 

AM Best is very cognizant of the health and safety of 
its employees, rated entities‟ employees and all of its 
stakeholders, and has taken precautions such as use 
of video conferencing to mitigate any spread of the 
coronavirus. 

The COVID-19 virus is unique in its scope and com-
plexity of potential losses, and the uncertainty regard-
ing the near-term impacts further exacerbates the 
situation. Consequently, the direct and indirect effects 
of the outbreak may not be understood fully for some 
time. AM Best has conducted stress tests of this na-
ture following previous then-unprecedented events, 
such as Sept. 11 or the Eurozone crisis. In the United 
States, current economic conditions are seen as more 
likely to affect the balance sheets of life/annuity in-
surers than those of property/casualty or health in-
surers, and on March 16, 2020, AM Best revised the 
U.S. life/annuity industry‟s market segment outlook to 
negative. 

AM Best believes the insurance industry is more re-
silient today to financial market downturns than it was 
during the 2008-2009 financial crisis, which put heavy 
attention on liquidity risk. At this time, rated compa-
nies are expected to be able to meet their commit-
ments, despite the rapidly evolving situation. With 
these coming stress tests, access to liquidity, as well 
as the laddering and maturing of debt securities with-
in the capital structures of insurance companies, will 
be additional areas of focus. 

AM Best realises that this is a difficult time for com-
panies to produce additional information, and as a 
result, will delay by one month its deadline for the 

AM Best to Deploy PandemicAM Best to Deploy PandemicAM Best to Deploy Pandemic---Related Related Related 
Stress Test for Rated Insurance  Stress Test for Rated Insurance  Stress Test for Rated Insurance  

Companies Companies Companies    

Source: AM Best & Global Reinsurance 

AM Best is developing stress testing that it will conduct on its rated insurance companies‟ balance sheets to 
gauge the impact of the COVID-19 virus fallout on their risk-adjusted capital levels, investment portfolios,   
reserve adequacy and other aspects of the risks borne by rated entities. 

Coronavirus volatility to erode EMEA Coronavirus volatility to erode EMEA Coronavirus volatility to erode EMEA 
insurers’ capital: Moody’sinsurers’ capital: Moody’sinsurers’ capital: Moody’s   

A recent heat map produced by the rating agency 
identified these two factors as the key risks facing 
insurers in the EMEA region over the next 12 to 18 
months. 

Moody‟s noted that the most vulnerable insurers will 
likely be those with the greatest dependence on sav-
ings policies that offer high guaranteed returns. 

While the sector continues to respond by refocusing 
on less interest rate-sensitive products, analysts be-
lieve that sluggish growth and market volatility will 
make this more challenging. 

“Recent significant financial market fluctuation driven 
by the coronavirus outbreak will erode insurers capi-
tal in the short-term,” said Helena Kingsley-Tomkins, 
an AVP analyst at Moody‟s Investors Service. 

“Low interest rates, with bond yields dropping to 
record lows in March, will further pressure European 
insurers‟ profitability and economic solvency over the 
coming quarters.” 

Moody‟s observed that the credit quality of EMEA   

insurers‟ investment portfolios remains good, and 
suggested that insurers may turn to cash as macroe-
conomic uncertainty increases investment risks, in-
cluding the risk of a rise in European corporate de-
fault rates. 

Higher default rates would affect insurers solvency 
ratios, although analysts are confident that the in-
dustry has the capacity to absorb moderate shocks. 

In the long term, Moody‟s expects a slow and steady 
migration towards lower quality assets, as well as 
moderate growth in illiquid assets in insurers‟ in-
vestment portfolios, as insurers seek to boost re-
turns by investing in riskier assets. 

As an additional factor, insurers are also dealing with 
the impact of disruptive technologies and environ-
mental, social and governance (ESG) risks. 

While they have been limited to date, Moody‟s sees 
these considerations as more important drivers of 
credit risk in the medium term. 

To read and download the report, please Click Here 

Analysts at Moody‟s believe that coronavirus-induced volatility in the financial markets could erode the capital 
of EMEA insurers in the short term, with low interest rates also set to add pressure over the coming quarters. 

Source: Reinsurance News 

http://www.ambest.com/v.asp?v=ambcovid19320
http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/emea.pdf
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The variability of the mortality effect by age makes the 
impact of COVID-19 highly variable by type of insurer, 
according to actuaries from Willis Towers Watson. 

Attempts to model the coronavirus have been chal-
lenging, despite two months‟ worth of solid data. The 
typical pandemic modelling methods (the SIR ap-
proach of splitting into the states of susceptible, in-
fected, recovering, with age/gender-specific transition 
rates) is unfeasible due to the uncertainty of the 
spread assumption (R0) of a pandemic. 

R0 represents how many individuals an infected per-
son will transmit the virus to (in an otherwise perfect-
ly susceptible population). An R0 parameter of one, 
for instance, equates to a stable state; a value greater 
than one (at the start of an outbreak) implies growth 
in infections, with the potential for exponential growth 
in the absence of interventions. Normal influenza 
spread implies a parameter of two to three whereas 
measles is one of the most contagious viruses with an 
R0 of 12 to 16, said the article. 

Various publications so far have COVID-19‟s R0 rang-
ing from 1.4 to over six, while even the World Health 
Organization‟s (WHO‟s) suggested range allows al-
most 100% variation (from 1.4 to 2.5). To further com-
plicate, the effective rate of reproduction will differ 
between countries and also vary over time as people 
shift their routines to avoid infection. 

The case fatality rate (CFR) of the coronavirus is also 
highly variable by location + from above 5% in Wuhan, 
to 0.7% outside of it. “Reporting and data issues add 
further uncertainty; even determining the number of 
cases is challenging, especially given the asympto-
matic cases whose number cannot accurately be 
measured,” said the article. 

The overall CFR in any country is likely to be heavily 
influenced by the availability of appropriate healthcare 
resources. However, the age variability seen so far is 
likely to be similar across countries. 

Impact for insurers 

The variability of the mortality impact by age makes 
the impact highly variable by type of insurer. 

“Clearly, annuity writers will experience an unusually 
high mortality year (even under the more benign sce-
narios). Protection writers will see a mortality impact 
likely to be of similar order of magnitude to their 
capital allowance for life cat risk (for example, the 
Standard Formula of Solvency II sets this at 1.5 per 
mille, and internal model firms will have generally 
similar calibrations),” said the article. 

The extent of these insurers‟ reinsurance coverage 
will have a major impact as well. The main losers will 
be firms with large whole of life books but low levels 
of reinsurance, and there is likely to be a large 
amount of sum at risk for policyholders in their 50s 
and 60s, with a material mortality impact from the 
COVID-19 outbreak. 

The article also noted that the outbreak occurred at 
the immediate end of most insurer‟s financial year, 
giving them a few more months before finalising 
their revised assumptions for mid-year reporting. 

“By this time, mortality assumptions are likely to 
need increasing, probably with a short-term adjust-
ment, while annuity writers might find it reasonable 
to wait and see as far as base assumptions go, noting 
that they can be fairly aggressive this year with im-
provement assumptions,” the article said. 

Actuarial modelling of COVIDActuarial modelling of COVIDActuarial modelling of COVID---19  19  19  
proving to be trickyproving to be trickyproving to be tricky   

Source: Asia Insurance Review France /France /France /   Coronavirus : l’Etat Coronavirus : l’Etat Coronavirus : l’Etat 
met la pression aux assureurs met la pression aux assureurs met la pression aux assureurs 

sur la perte d’exploitationsur la perte d’exploitationsur la perte d’exploitation   

Paralysie des chaines de productions, confinement, 
fermetures obligatoire des lieux recevant du public 
non indispensables à la vie du pays, les conséquences 
économiques du nouveau coronavirus sont loin d‟être 
anodines. La perte d‟exploitation (PE) sans dommages 
est plus que jamais une réalité et elle n‟a jamais au-
tant été boudée des assureurs. 

Le message est des plus clairs : « L‟Etat ne prendra 
pas en charge [NDLR La perte d‟exploitation sans 
dommages]! », insistait ce matin, Bruno Le Maire, 
ministre de l’Economie et des Finances, enjoignant les 
assureurs à s‟impliquer plus fortement sur la prise en 

charge de la perte d’exploitation sans dommages à 
laquelle font face les entreprises, en particulier dans 
le secteur de la restauration et l'hôtellerie. « l‟Etat ne 
prendra pas en charge [NDLR La perte d‟exploitation 
sans dommages]! Notre première responsabilité 
c‟est la solidité financière de la nation. Nous avons 
mis en place un filet de sécurité pour les entreprises 
et les commerces : le fonds de solidarité vise à les 
soutenir. [Sur les pertes d‟exploitation sans dom-
mages], nous allons continuer à discuter avec les 
assureurs. Les catastrophes naturelles sont prises 
en charge, mais pas les catastrophes sanitaires. 
Nous allons voir avec les assureurs comment ils 
peuvent participer à l‟effort de solidarité nationale », 
précisait-il lors d‟une conférence de presse. 

https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/coronavirus-les-mesures-de-soutien-aux-entreprises-et-aux-independants.161951
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/coronavirus-les-mesures-de-soutien-aux-entreprises-et-aux-independants.161951
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PRESSION GRANDISSANTE 

Les syndicats patronaux (Medef, CPME…), tout comme 
le ministre semblent faire pression sur les assureurs 
pour que ces derniers se positionnent. Dans un com-
muniqué daté du 13 mars, la Confédération des 
PME lançait un appel à l‟Etat et aux assureurs. « La 
Confédération des PME réaffirme enfin sa volonté de 
voir décrété un « état de catastrophe sanitaire » per-
mettant, en complément de l‟état de catastrophe natu-
rel, aux entreprises concernées de faire jouer leur 
assurance perte d‟exploitation. » 

Avec plus de 6600 cas confirmés en France et 148 
décès, le coronavirus (Covid-19) mobilise l‟Etat qui 
tente d‟endiguer sa progression en prenant des 
mesures drastiques. Ainsi, les mesures de confine-
ment pendant 15 jours au moins et la fermeture ob-
ligatoire des lieux recevant du public non indispensa-
bles à la vie du pays annoncées par le gouvernement 
le week-end dernier bien qu‟assorties de mesures 
économiques pour soulager les chefs d‟entreprises 
vont engendrer des pertes d‟exploitations im-
portantes. 

De fait, à la suite des déclarations du Président de la 
République, le constructeur automo-
bile PSA (Peugeot, Citroën, Opel…) ferme toutes ses 
usines européennes. Airbus a, quant à lui, annoncé 
suspendre quatre jours sa production en France et 
en Espagne, les pertes d‟exploitation sans dommages 
des entreprises et commerces français n‟auront 
jamais été autant d‟actualité. En effet, la chaine d’ap-
provisionnement des industriels dont une grosse par-
tie des sous-traitants et des chaines de production se 
trouvent en Asie avaient déjà été fortement impactées 
courant février, désormais ce sont les usines d’as-
semblages et l‟industrie de pointe qui se trouvent en 
Europe qui sont immobilisées. 

Les commerces sont quant à eux frappés de plein 
fouet par les obligations de fermetures annoncées par 
le gouvernement le week-end dernier, sans compter 
les pertes enregistrées par les activités touristiques. 

Des assureurs frileux 

Au regard de l'actualité (terrorisme, gilets jaunes, 
grèves…), la perte d‟exploitation sans dommages est 

de plus en plus demandée par les assurés 
(entreprises, commerçants et industriels français...). 
Cependant les assureurs sont quant à eux de moins 
en moins prêts à s‟aventurer sur ce risque, surtout 
dans un contexte de taux bas et de redressement du 
marché du risque d‟entreprise.  Soumis à des exi-
gences de rentabilité technique les assureurs se 
montrent frileux. 

« J‟ai beaucoup d‟appels de pro en ce qui concerne la 
perte d‟exploitation. Malheureusement pour eux, en 
France, aucune compagnie n‟assure les pandémies et 
les épidémies. Cela me vaut quelques échanges 
houleux avec certains, mais je peux comprendre leur 
énervement», confirme un agent général MMA dé-
semparé. 

PE sans dommages et pandémie 

Sur le dommage et la perte d‟exploitation sans dom-
mages suite à épidémie ou pandémie, il n‟existe pas, 
aujourd'hui, de solution assurantielle ,car comme le 
rappelle Hervé Marzal, directeur de Gras Savoye Risk 
Consulting, « les couvertures de perte d‟exploitation 
sans dommages (c‟est-à-dire une couverture de frais 
supplémentaires ou de pertes financières associées à 
un événement qui ne seraient pas liées à un dom-
mage) ne peuvent être envisagées que sur des péri-
mètres limités c‟est-à-dire sur des événements qui 
ne seraient pas systémiques. » Or les épidémies et 
les pandémies sont par définition systémiques pu-
isque, on peut le voir avec le covid-19, elles se 
propagent comme une trainée de poudre sur l‟ensem-
ble du globe. 

« Il n‟y a pas vraiment de solutions d‟assurance dom-
mages ou pertes d‟exploitation sans dommages ré-
pondant sur des risques pandémiques ou épidé-
miques. Les couvertures paramétriques, telles que 
mise en place en 2017 dans le cadre particulier d‟un 
« pandemic Bond » pour l’OMS constituent probable-
ment une solution d‟avenir mais encore faut-il par-
venir à modéliser les conséquences, et imaginer que 
les assurés puissent payer les primes importantes 
qui couvriraient un tel risque», confirme Frédéric Du-
rot, directeur du département dommages chez Siaci 
Saint Honoré. 

Source: L‟Argus 
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The Growing Importance of Emerging Risk The Growing Importance of Emerging Risk The Growing Importance of Emerging Risk 
Management Management Management    

and pricing based on past experience remains chal-
lenging as catastrophe models have not yet fully con-
sidered the new normal. Because of this and other 
considerations such as reserving and reinsurance, 
AM Best also views the industry as having low readi-
ness to the complex challenges climate change pre-
sents.  

AM Best examined more than 60 potential risks on U.S. 
insurance companies claims frequency and severity, 
and ranked them by level of impact, with a look at how 
well-prepared insurers are for each risk. The analysis, 
contained in a new Best‟s Special Report, elevates the 
importance of emerging risk management as an es-
sential part of the enterprise risk management (ERM) 
toolkit. 

The report, “The Growing Importance of Emerging Risk 
Management,” also provides an expanded look at the 
top 10 emerging risks insurers likely will face over the 
next decade. In AM Best‟s view, climate change repre-
sents the largest of these risks. With frequency and 
severity of weather-related events on the rise, insur-
ers have been impacted severely by related losses, 

https://www.argusdelassurance.com/psa/
https://www.argusdelassurance.com/covea/mma/
https://www.argusdelassurance.com/gestion-des-risques/grands-risques/coronavirus-ce-que-couvrent-les-assurances-ou-pas.161369?preview=11
https://www.argusdelassurance.com/gestion-des-risques/grands-risques/coronavirus-ce-que-couvrent-les-assurances-ou-pas.161369?preview=11
https://www.argusdelassurance.com/gestion-des-risques/grands-risques/coronavirus-ce-que-couvrent-les-assurances-ou-pas.161369?preview=11
https://www.argusdelassurance.com/gras-savoye/
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political and geopolitical concerns, including terror-
ism; and demographic changes. 

The report notes that some of these risks * such as 
terrorism or climate change-related catastrophes * 
may hit quickly and abruptly, while others * such as 
negative interest rates, legacy systems and social in-
flation * may lead insurers to a slow and painful 
death. In AM Best‟s view, insurers are better prepared 
to deal with the aging workforce, terrorism and low 
interest rates, but just moderately prepared for most 
of the other risks. Insurers need to continually scan 
the eco-system for risks, quantify the impact of 
emerging risks, and be proactive in designing mitiga-
tion plans in the event that these risks manifest them-
selves.  

To access the full copy of this special report, please 
Click Here 

Other leading emerging risks discussed in the report 
include:  

 The cyber insurance market is likely to offer sig-

nificant growth opportunities for insurers. Howev-
er, the rising risk of loss creep from silent cyber 
coverage, the evolving nature of the risk and the 
lack of a stress event to test the market make this 
a leading operational challenge for insurers given 
the vast amounts of data that need to be protected. 

 The current geopolitical, interest rate and equity 

market environment offers increased potential for 
additional economic volatility and potentially sig-
nificant risks to insurers‟ balance sheets and asset 
performance, placing market, economic and finan-
cial risks near the top of AM 
Best‟s ranking. 

 Technological advancements 
such as wearables, telematics 
and the Internet of Things are 
reshaping the insurance indus-
try. Insurers that do not adopt 
technology judiciously will see 
the gap between them and 
those that do widen, making 
them vulnerable to adverse 
selection. 

 Rounding out AM Best‟s top 10 
of these emerging risks are 
legacy IT systems; legislation/
regulation; infectious diseases and pandemics; 
environmental, social, and governance principles; 

Source: Business Wire & AM 
Best 

Industry players welcome IFRS 17 Industry players welcome IFRS 17 Industry players welcome IFRS 17 
effective date deferraleffective date deferraleffective date deferral   

“The additional time will also be welcome as insurers 
consider how they can use IFRS 17 to tell a clearer and 
more understandable story about their company,” said 
Bertolotti. 

Ralph Ovsec, Senior Director at insurance and reinsur-
ance broker Willis Towers Watson, has also comment-
ed and said that the extension addresses a number of 
concerns that have been raised. 

“We encourage companies to continue to press 
forward at current pace and use this additional time to 
strengthen their processes and procedures as well as 
allow for more testing, dry runs and contingencies. We 
also believe a shared effective implementation date for 
IFRS 17 and IFRS 9 will avoid temporary earnings mis-
matches that would otherwise exist and reduce imple-
mentation costs. 

“The current global environment adds significant 
resource and time constraints to insurers‟ operations, 
and this additional respite will reduce those near-term 
pressures on insurers,” said Ovsec. 

IFRS 17 is an International Financial Reporting Stand-
ard that was issued by the IASB in May 2017. 

The International Accounting Standards Board (IASB) 
has voted to defer the effective date of IFRS 17 insur-
ance contracts to January 1st, 2023.. 

The effective date was originally set at January 1st, 
2021 before an amendment in 2019 saw the effective 
date move by one-year to the start of January 2022. 

Now, in response to feedback on the amendments 
exposure draft, the IASB has voted in favour to defer 
the effective date of IFRS 17 (incorporating and 
amendments) to annual reporting periods beginning 
on or after January 1st, 2023. 

Furthermore, the IASB also voted to extend the fixed 
expiry date of the temporary exemption from applying 
IFRS 9 in IFRS 4 to annual reporting periods begin-
ning on or after January 1st, 2023. 

In light of the delay by one-year from the date pro-
posed in June 2019 and by two-years from that set 
out in IFRS 17, industry participants have commented. 

Alex Bertolotti, global IFRS 17 leader at PwC, said that 
the move from the IASB was welcomed. 

“It recognises the practical difficulties for many 
insurers in implementing the significant changes 
brought about by IFRS 17. The extra year gives some 
insurers a chance to consider how to derive more 
business value from their extensive IFRS17 projects. 
For others, it will de-risk the delivery timetable. Source: Reinsurance News 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/erm.pdf
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Lloyd's intended to keep the underwriting room open 
through the crisis but closed the underwriting room on 
March 13 to test the market's reaction. Insurance Insid-
er noted that it was the first time the underwriting 
room closed in Lloyd's 334-year history. 

"I am pleased to say that this test of the market‟s 
resilience went well and should provide confidence in 
our collective ability to trade electronically," Neal said. 

Despite the closure, Lloyd's will continue running its 
underwriting business as risks can be bound electron-
ically, according to the report. 

The Lloyd's building at One Lime Street in London will 
continue to be open for tenants, but the CEO cautioned 
that this could also change. 

More on Lloyd‟s support hub Click Here 

Lloyd's of London decided to close its underwriting 
room on March 19 as insurance firms opt for remote 
working and following the U.K. government's advice 
to avoid nonessential contact, Insurance Insider re-
ported March 18, citing CEO John Neal. 

The move comes as the underwriting room, which 
normally hosts 5,000 brokers and underwriters a day, 
saw fewer than 200 people at work by March 18 as 
the world grapples with the coronavirus pandemic, 
according to the report. Lloyd's plans to review the 
situation on a weekly basis, Neal said. 

Lloyd's intended to keep the underwriting room open 
through the crisis but closed the underwriting room 
on March 13 to test the market's reaction. Insurance 
Insider noted that it was the first time the underwrit-
ing room closed in Lloyd's 334-year history. 

Source: Insurance Insider 

the population they are valuing (e.g. a pension scheme) 
have been different to the wider population. There are 
two standard ways that actuaries use to allow for this, 
the „initial addition‟ (A) parameter and the „period 
smoothing‟ (Sκ) parameter. Changing A in CMI_2019 
will have roughly the same impact as before but 
changing Sκ will have a very different impact,” ex-
plained Matthew Fletcher, Senior Longevity Consultant 
at Aon. 

The longevity risk transfer, or de-risking markets have 
reached new heights in recent years, breaking records 
in 2019 with 2020 predicted to be another busy year for 
transactions as pension funds and annuity providers 
increasingly look to offload some of their longevity 
exposure. 

In order for insurers to accurately set annuity prices 
and pension funds and alike to accurately predict their 
longevity exposures, mortality rate predictions are 
vital. The CMI produces an annual mortality projection 
model, which reflects newly released mortality infor-
mation and data from the Office for National Statistics 
(ONS). 

“Pension scheme actuaries adjusting Sκ to set a 
valuation basis may need to reconsider whether re-
taining the same level of adjustment is still appropri-
ate, because the liability impact of a given change in Sκ 
will be very different than with previous versions of 
the model + so retaining the same adjustment when 
updating the model may lead to a significant change in 
the level of prudence,” concluded Fletcher. 

Insurance and reinsurance broker Aon expects to see 
a slight increase in liabilities from the use of the lat-
est model from the Continuous Mortality Investigation 
(CMI) when compared with the 2018 version of the 
model. 

CMI_2019, the newly released March 2020 update of 
the CMI‟s projection model, incorporates deaths in the 
England and Wales population up to the end of De-
cember 2019. 

Aon notes that 2019 saw the strongest full year mor-
tality improvement since 2011, reporting that the 
standardised measure of mortality was 3.8% lower in 
2019 than in the prior year. 

According to the new model, projected male life ex-
pectancies from age 65 increased by roughly three 
weeks, or 0.2%, while female life expectancies in-
creased by around five weeks, or 0.4%. As highlighted 
by Aon, this is the first increase in life expectancy 
since the introduction of CMI_2014. 

“Adding 2019 data to the CMI‟s mortality projections 
model will increase projected life expectancies 
slightly + as a result we expect the overall impact on 
UK pension scheme liabilities compared to the previ-
ous model to be a small increase of less than 0.5%. 

“Because the model is based on mortality in England 
& Wales as a whole, CMI make it clear that users 
should consider whether mortality improvements in 

Source: Reinsurance News 

Lloyd's to close underwriting room Lloyd's to close underwriting room Lloyd's to close underwriting room 
amid coronavirus pandemicamid coronavirus pandemicamid coronavirus pandemic   

Latest mortality            Latest mortality            Latest mortality            
projections model to drive projections model to drive projections model to drive 

uptick in liabilities: Aonuptick in liabilities: Aonuptick in liabilities: Aon   

Swiss Re has 
launched its Digital 

Market Centre as part of 
the reinsurer‟s “strategic 

alliance” with Microsoft. 

Aimed at further advancing insurance innovation and 
extending financial protection to more people global-
ly, the partnership features the new centre which will 
help develop what were described as “next-

Swiss Re partners Swiss Re partners Swiss Re partners 
with Microsoft in  with Microsoft in  with Microsoft in  

insurance innovation insurance innovation insurance innovation 
pushpushpush   generation, large-scale” tools designed to transform 

the way risks are predicted and managed. 

Leveraging Swiss Re‟s risk knowledge and Microsoft‟s 
technological capabilities, the centre will also focus on 
how the insurance industry creates tangible products.  

In addition, the tie-up will see Swiss Re move its inter-
nal operating platform to the Azure cloud. 

https://www.lloyds.com/news-and-risk-insight/media-centre/coronavirus-updates-hub
https://www.reinsurancene.ws/wtw-anticipates-a-busy-year-for-longevity-hedging-bulk-annuities/
https://www.reinsurancene.ws/wtw-anticipates-a-busy-year-for-longevity-hedging-bulk-annuities/
https://www.reinsurancene.ws/wtw-anticipates-a-busy-year-for-longevity-hedging-bulk-annuities/
https://www.insurancebusinessmag.com/uk/companies/swiss-re/191254/
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approach the risks they face. The alliance between 
Swiss Re and Microsoft presents an exciting oppor-
tunity for the insurance industry.” 

In Swiss Re group chief operating officer Anette 
Bronder‟s view, it is only through strong partnerships 
that digital transformation can be achieved. 

“Swiss Re‟s alliance with Microsoft will help 
accelerate the digital transformation of the insurance 
industry, with benefits across all lines of business,” 
said Swiss Re Life Capital chief executive Thierry 
Léger. 

“By building digital markets and not just isolated 
products, we aim to transform the way businesses 

Source: Insurance Business Mag. 

For claims under liability-related policies, where it is 
alleged that an insured did not take reasonable pre-
caution to manage its business or take precautions 
for its employees, Middle East insurers will need to 
carry out an early assessment of exposure, bearing in 
mind that many of the Middle East jurisdictions have 
legislation in force which allows liability claims to be 
brought on a broad and sometimes un-particularised 
basis + sometimes with success. Unlike other juris-
dictions, such as the UK, there does not have to be a 
„duty of care‟ or a contractual relationship between 
the parties for a cause of action under liability legis-
lation to arise. The exposure for these sorts of claims 
could therefore be higher in this region, the law firm 
said. 

There are numerous insurance considerations which 
are relevant to insurers dealing with Middle East 
risks and which are specific to wordings issued in this 
region, as well as the way in which liabilities typically 
arise. Norton Rose Fulbright advises insurers to start 
reviewing their wording and likely positions on differ-
ent policies in advance of a significant uptake in 
claims. 

Company boards will need to be prudent in managing 
the COVID-19 pandemic and ensure that they have a 
well-planned strategy for minimising business disrup-
tion, its impact on revenue and disrupted share prices. 
D&O liability insurers in the Middle East may see an 
increase in claims where the legislation in countries 
across the region, including Bahrain and the UAE, al-
lows claims against company boards to be made for 
general 'mismanagement', said the Middle East insur-
ance team of global law firm Norton Rose Fulbright. 

D&O insurers writing Saudi Arabian risks, for example, 
need to be aware of the capital markets regime in Sau-
di Arabia, where the Capital Market Authority is active 
in assessing listed companies and has, in recent years, 
started high-profile investigations against local listed 
companies and their boards of directors for inaccurate 
reporting of their financial positions. 

A new securities class action regime + the first of its 
kind in this region + recently came into force in Saudi 
Arabia and could result in an increase in multi-investor 
securities claim relating to a drop in share prices if the 
company is impacted by COVID-19, the law firm said. 

Source: Middle East Insurance 
Review 

وجقؤحق  هققرلا المقبققا زة القتققي ىقي واجققب عقلققى وقاؿققت القلققعقاعققاث الاكقخققصقا ًققت لق ققىكقىؾ مققع 

القىظققن والمققىاظقن فققي هققرلا اةققحقنققت لمظققاعققدة القىشازة فققي جقق قمققل جققبقق قاث الاجققساءاث الققتققي 

الإها والتي نق قتق  ونقـقخقخقس الإقهقا عقلقى مظقخقىي الق قالقم والمقنقعقلقت لق قحقـقاػ   جلىم الحيىمت

بقبذ      على أزواح المىاظن   ومنع جـش ي واندشاز المسض لح   جقجقاوش هقرلا الاشمقت

 .وبؤكل الاضساز

قاث الققخققؤمقق قق  بققؤ  كققعققاع  صققسح المققهققنققدض مققاجققد طققمقق ققكاث زتققِققع الاجقق ققا  الاز نقق  لشققسوق

القققف  200مققق ققهقققا    القققف  ًققنقققاز از نققق   (250كققد جقققاقققكع لقققىشازة الصققحقققت بقققمقققبقق قققؽ )  الققخقققؤمققق ققق 

قاث الققخققامقق قق   مققلققدمققت قاث  50و  مققن شققسوق الققف  ًققنققاز مققلققدمققت مققن الاجقق ققا  الاز نقق  لشققسوق

مققنققا بقؤهققمققُققت جضققاؿققس جققهققى  الققلققعقاعققاث الققحققيققىمققُققت والققسطققمققُققت   اًققمققانققا  وذلققً  القخققامقق قق 

والخاصت من أجل ال مل على مياؿ ت الجات ت التي اجخقاحقذ الق قالقم بقؤهقمق قه والقحقد 

 .من  زازها على الأزواح والملدزاث في هرلا المسح ت الحاطمت

Regional 

Insurance 

Middle East may see rise in D&O Middle East may see rise in D&O Middle East may see rise in D&O 
claims claims claims    

كعاع الخأمين في الأردن ًخبرع لىزارة الصحت كعاع الخأمين في الأردن ًخبرع لىزارة الصحت كعاع الخأمين في الأردن ًخبرع لىزارة الصحت 

   ( الف دًىار ( الف دًىار ( الف دًىار 250250250بمبلغ )بمبلغ )بمبلغ )

Jordan 

 الدطخىز  المصدز: 

United 

Arab 

Emirates 

   جبدأ جفعيل مىظىمت العمل عً بعد جبدأ جفعيل مىظىمت العمل عً بعد جبدأ جفعيل مىظىمت العمل عً بعد    ››››››هيئت الخأمينهيئت الخأمينهيئت الخأمين«««

و عذ القهقُقئقت المقخق قامق ق ق  والقجقمقهقىز القى مقخقابق قت كقنقىاث القخقىاصقل المقخق قد ة لق قهقُقئقت 

  وم ها كنىاث الخىاصل الاجخماعي للاظلاع على مظخجداث كعاع الخؤم  .

قاث فققي حقق ققمققُققم طققابققم بضققسوزة جققـقق ققُققل خققعققت  وظقق ققبققذ هققُققئققت الققخققؤمقق قق  جققمققُققع الشققسوق

ت الأعماٌ والقتقي ًقجقب أ  جق قخقىي عقلقى جقىؿق قك  الخ افي من العىازة لضما  اطخمسازٍ

 .الم داث التي ج خا  اليها الشسهت للإبلاء على ط ك الاعماٌ عن ب د

أعققق قققنقققذ هقققُقققئقققت القققخقققؤمققق ققق  بقققدأ جقققـققق قققُقققل مقققنقققؽقققىمقققت الققق قققمقققل عقققن بققق قققد فقققي جقققلقققدًقققم خقققدمقققاتقققهقققا 

 على طلامت وصحت المىؼـ   والمخ ام   .
ً
  ل مخ ام    والجمهىز والشسواء حسصا

وأهقققدث القققهقققُقققئقققت فقققي اًضقققاح لقققجقققمقققهقققىز المقققخققق قققامققق ققق ققق   أ  جقققـققق قققُقققل هقققرلا المقققنقققؽقققىمقققت ًقققدقققُقققح 

ل مخ ام    من الشسواث والمهن المسجقبقعقت بقالقخقؤمق ق  وحقمق قت القىزقاتقم والمظقخقـقُقدًقن مقن 

الخؤم   والجمهىز والشسواء اطخخدام باكت خدماث الهُئت والقتقي أصقبق قذ القىقتقكونقُقت 

  وذهُت وجخىاؿس عاك مىك ها الالىتكون .

 البُا  الاكخصا ي المصدز: 
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   222الجامعت الخىوضيت لشركاث الخامين حضاهم ب الجامعت الخىوضيت لشركاث الخامين حضاهم ب الجامعت الخىوضيت لشركاث الخامين حضاهم ب 

   مليىن دًىار في صىدوق ملاومت فيروش كىروها مليىن دًىار في صىدوق ملاومت فيروش كىروها مليىن دًىار في صىدوق ملاومت فيروش كىروها 

ققت المققى قق ققى الإققهققا مققن كققبققل الققجققهققاث  واجققه كققعققاع الققخققؤمقق قق  ،جققساءاث الققىكققاتققُققت والاحققتققكاشٍ

الققحققيققىمققُققت اةققخققخققصققت فققي المققمقق ققىققت  لقق ققظققُققعققسة عققلققى جققـققشقق ققي ؿقق ققكوض وققىزونققا الققجققدًققد 

)COVID19) فققققي جققققنققققـققققُققققر نشققققاظققققاث الققققلققققعققققاع بققققمققققخققققخقققق ققققف أنققققىاعققققه عققققاققققك الققققلققققنققققىاث  

 .،لىتكونُت  و  الحضىز لملساث الشسواث أو ؿسوع مبُ اتها

حققُققد أصققدزث الأمققانققت القق ققامققت لقق ققجققا  الققـققصققل فققي المققنققاشعققاث واةققخققالققـققاث الققخققؤمققُققنققُققت 

 بشؤ  ح  ُم الحضىز لملساث ال مل فقي وقاؿقت 
ً
بمئطظت النلد ال س   الظ ى ي بُانا

 مقققن ًقققىم الازقققنققق ققق  16الققجقققهقققاث القققحقققيقققىمقققُقققت لمقققدة )
ً
 اعقققخقققبقققازا

ً
هق 1441/    07/    21( ًقققىمقققا

 علقى حقمقاًقت صقحقت المقىاظقنق ق  والمقلقُقمق ق  وضقمقا  2020/  3/  16المىاؿم 
ً
م  وحسصا

طلامتهم ؿلد جلسز ح  ُقم جقمقُقع القجق قظقاث القلقضقاتقُقت أمقام الق قجقا  القخقؤمقُقنقُقت حقتقى 

 .اش از  خس

ققن لققهققم والمظققخققـققُققدًققن مققن  هققمققا ؿققخقق ققذ المققئطققظققت عققاققك مققىكقق ققهققا الققبققاب لققجققمققُققع المققئم 

الخؤم   في اميانُت الخلقدم بشقيقىي القى ا ازة حقمقاًقت الق قمقلاء مقن خقلاٌ مقىكقع )طقامقا 

أو مقققن خقققلاٌ الاجصقققاٌ القققهقققاجقققـققق  بقققالقققسكقققم  samacares.sa تقققهقققخقققم( عقققلقققى ،نقققتقققكنقققذ

 .8001256666اةجان  

وأهقققد اةققققجققق ققققع انقققه نققققجقققاح خققققلاٌ القققـققققتقققكة المققققاضقققُققققت بقققبنققققجقققاش القققق قققدًققققد مقققن الققققخقققدمققققاث 

،لقىققتقكونققُقت وققا  أبقسشهققا خققدمقاث جققعقبققُقم وزققُقلققت الضققمقا  الصقق قي المققىحقدة  وخققدمققت 

قنقذ مقن جقعقبقُقم 
 
الاطخ لام عن حالت الخؤمقُقققن الصقحققق   وخقدمقاث نقؽقام شاتقس القتقي مقى

ققازة الققى المققمقق ققىققت  الققى جققانققب خققدمققاث نققؽققام   -طَققم  «الققصامققُققت الققخققؤمقق قق  عققنققد جققمققدًققد الققصٍ

 .››أجمخت خدمت ال ملاء  وإجساءاث مج ع الضما  الص ي الخ اون 

Saudi 

Arabia 

 مئطظت النلد ال س   الظ ى ي   السٍاض المصدز: 

زث القققجقققامققق قققت ققاث القققخقققؤمققق ققق  ًقققىم  القققخقققمقققِقققع المقققىاؿقققم   كقققس  مقققازض  19القققخقققىنظقققُقققت لشقققسوق

” وققىزونققا“ مقق ققُققى   ًققنققاز فققي صققنققدوق مققلققاومققت ؿقق ققكوض  2المظققاهققمققت بققمققا كققدزلا   2020

ققت لققدعققم مققجققهققى اث الققدولققت  المظققخققجققد  مققن اجققل جققىؿقق ققك الامققيققانققُققاث المققالققُققت الضققسوزٍ

 .لخجاوش هرلا المسح ت الص بت

حسؿاءها بؤ   شسواث الخؤم ق  اجقخقرث جقمقُقع القخقدابق قك   في بلاغ لها  وظمؤنذ الجام ت

لمىاص ت عم ها بصـت عا ًت وانها جضع ول الاميانقُقاث فقي خقدمقتقهقم الإقهقدؾ مظقاعقدتقهقم 

  على ججاوش هرلا المسح ت الص بت.

و عذ الجام ت  مىؼـ  كعاع الخؤم   الى الخـاعل اًجابُا فقي جقدعقُقم مقىاز  صقنقدوق 

وم اضدة مجهى اث اةجمىعت القىظقنقُقت فقي مقلقاومقت هقرا القىبقاء ”  وىزونا“ملاومت وباء 

  وجسطُخ زوح الخآشز ب   اؿسا  اةجخمع الخىنس ي في ؼل هرلا الؽسوؾ الاطخثناتُت.

  .Radio Express fmالمصدز: 

    ››››››كىروهاكىروهاكىروها«««ًىاجه احترازاث ًىاجه احترازاث ًىاجه احترازاث       ››››››الخأمينالخأمينالخأمين«««
 
 إلكتروهيا
 
 إلكتروهيا
 
   إلكتروهيا

Oman 

الهيئت العامت لضىق المال جمدًد فترة اوعلاد الهيئت العامت لضىق المال جمدًد فترة اوعلاد الهيئت العامت لضىق المال جمدًد فترة اوعلاد 

الجمعياث العامت لشركاث المضاهمت العامت الجمعياث العامت لشركاث المضاهمت العامت الجمعياث العامت لشركاث المضاهمت العامت 

   إبريلإبريلإبريل   303030حتى نهاًت حتى نهاًت حتى نهاًت 

من اظاز الجهى  التي جبرلها الجقهقاث اةقخقخقصقت فقي الظق قعقنقت لق قخق قامقل مقع القخقعقىزاث 

كقسزث القهقُقئقت الق قامقت لظقىق المقاٌ  ( 19القنقاجقجقت مقن انقدقشقاز ؿق قكوض وقىزونقا )وقىؿقُقد 

قل  30جمدًد ؿتكة ان لا  الجم ُاث ال امت لشسواث المظاهمت ال امت حتى نهاًت  ابقسٍ

  مازض. 30بدٌ من 

وأوضققحققذ الققهققُققئققت فققي حقق ققمققُققمققهققا بققؤنققه عققلققى الشققسوققاث الققتققي جققسػققب فققي جققؤجققُققل جققمقق ققُققاتققهققا 

الاؿصقققققققاح عقققققققن ذلقققققققً فقققققققي مقققققققىكقققققققع طقققققققىق مظقققققققلقققققققغ لقققققققلأوزاق المقققققققالقققققققُقققققققت. وأهقققققققدث عقققققققلقققققققى 

 2020/1الت ام الشسواث بالإجقساءاث القىكقاتقُقت المشقاز القُقه فقي القخق قمقُقم زكقم   ضسوزة

 ان لا  الجم ُاث ال امت وىي: في حالت 

  اكخصاز الحضىز على المظاهم   وأصحاب ال لاكت 

  مساعاة جنؽُم المظاهم   عند حسجُل الحضىز 

  الخعجُل في علد الجم ُت 

  ٌالاكخصاز في الأطئ ت المباشسة ل بنى  المعسوحت في جدوٌ الأعما 

 .جىؿ ك المعهساث الم لمت وعدم المصاؿ ت  

هققرا وكققد  وجققهققذ الققهققُققئققت القق ققامققت لظققىق المققاٌ حقق ققمققُققمققا الققى وققاؿققت الشققسوققاث المظققاهققمققت 

ققن القققلقققانقققىنقققُققق قق  وأهقققدث ؿقققُقققه عقققلقققى ضقققسوزة  القق قققامقققت ومقققساكقققلمقققي الققحقققظقققابقققاث والمظقققدقققشقققازٍ

( ومقيققاؿق ققت 19القخق ققامقل مققع القخققعقىزاث القنققاجقجققت مقن انققدقشقاز ؿقق قكوض وققىزونقا )وققىؿقُقد 

ال دوي ب رز و زجت عالُت من ال قنقاًقت شامقنقا مقع القـقتقكة القحقالقُقت القتقي حشقهقد انق قلقا  

قاث المظققاهققمققت القق ققامققت  وأهققدث الققهققُققئققت فققي حقق ققمققُققمققهققا عققلققى  الققجققمقق ققُققاث القق ققامققت لقق ققشققسوق

قققت عقققنقققد انققق قققلقققا  القققجقققمققق قققُقققاث  ضقققسوزة أخقققر ،جقققساءاث والقققخقققدابققق قققك القققىكقققاتقققُقققت والاحقققتقققكاشٍ

ال امت  وذلً باكخصاز الحقضقىز عقلقى المظقاهقمق ق  ؿقلقغ ومقن لقه عقلاكقت بقالقجقمق قُقت  

مع مساعاة جنؽُم المظاهم   عند حسجُل الحضىز وجىؿ ك المعهساث الم لمقت وعقدم 

المصاؿ ت والخعجُل في علد الجم ُت في أكصس وكذ ممىن  وحد المظاهم ق  عقلقى 

الاكخصاز في الأطئ ت المباشسة ل بنى  المعقسوحقت  و  الظقمقاح لقهقم بقالقخقىض فقي أمقىز 

 خازجه عن جدوٌ الأعماٌ كدز ،ميا .

ققؤحقق  هققرا ،جققساء فققي اظققاز الققخققيققاجققف مققع الققجققهققى  الققتققي جققبققرلققهققا الققجققهققاث اةققخققخققصققت فققي  وٍ

الظق ققعقنققت فققي القخقق ققامقل مققع الققخقعققىزاث الققنقاجققجققت والقحققس  الشققدًقد عققلققى صقحققت الأؿققسا  

وطققلامققتققهققم  والققحققد مققن انققدققشققاز الققـقق ققكوض فققي اةققجققخققمققع اةققحققلققي  حققُققد جققدعققى الققجققهققاث 

قق ق  القـققس ي  قد مقن الالققتق ام بقالقخقق ق قُققمقاث القىكققاتقُقت عقلققى المظقخقىٍ اةقخقخقصققت القى بقرٌ المققصٍ

والققجققمققاعققي فققي هققرا الشققؤ . وجققؤهققد الققهققُققئققت عققلققى ضققسوزة مققخققابقق ققت مققنققصققاتققهققا الققسطققمققُققت 

  طٌدظلاء  خس الأخباز والخ  ُماث.

 الهُئت ال امت لظىق الماٌ المصدز: 



 النشرة الالكترونية

هيئت صىق رأش المال جصدر كرارا بخمدًد مىعد الإفصاح عً هيئت صىق رأش المال جصدر كرارا بخمدًد مىعد الإفصاح عً هيئت صىق رأش المال جصدر كرارا بخمدًد مىعد الإفصاح عً 

      201220122012البياهاث الماليت الضىىيت المدكلت للعام البياهاث الماليت الضىىيت المدكلت للعام البياهاث الماليت الضىىيت المدكلت للعام 

Palestine 

قخ  لقُقصقبقح ًقىم القخقمقِقع المقىاؿقم  2019كقسازا بشقؤ  جقمقدًقد ؿقتقكة جقلقدًقم ،ؿصقاحقاث عقن القبقُقانقاث المقالقُقت المقدكقلقت لق قام  16/3/2020أصدزث هُئت طقىق زأض المقاٌ بقخقازٍ

 لقلقساز زتقِقع  ولقت ؿق قظقعق ق  بقبعقلا  حقالقت القعقىازة فقي  2019  هى المىعد ال هاث  لإؿصاح الشسواث عن البُانقاث المقالقُقت المقدكقلقت لق ق قام 2020/04/30
ً
  ًقؤحق  ذلقً اطقدقنقا ا

 ل ؽسوؾ الصحُت العازتت بخصى  ؿ كوض وىزونا 
ً
 .(COVID-19( ولت ؿ ظع    ونؽسا

  الضغغ هىاللاظلاع على ن  الىخاب ًسجى 

قققققققققت لمقققققققققىاجقققققققققهقققققققققت القققققققققخقققققققققداعقققققققققُقققققققققاث الاكقققققققققخقققققققققصقققققققققا ًقققققققققت  فقققققققققي اظقققققققققاز خقققققققققعقققققققققت القققققققققدولقققققققققت المصقققققققققسٍ

لقـق قكوض " وقىزونقا " المظقخقجقد  ومقا جقخقعق قبقه القـقتقكة القساهقنقت مقن جقيقاجقف   و،جخماعُقت

لياؿت مئطظاث القدولقت لق قحقد  مقن جق قً القخقداعقُقاث  و القخقِقظق قك عقلقي عقمقلاء شقسوقاث 

الخؤم   جماشُا مع مبا زاث الحيىمت في احخقىاء القخقداعقُقاث الاكقخقصقا ًقت لقلإجقساءاث 

ت لمىاجهقت واحقخقىاء  زقاز ؿق قكوض وقىزونقا   اعق قن  ت التي اجخرتها الدولت المصسٍ الاحتكاشٍ

زتقِققع هققُققئققت الققسكقابققت المققالققُققت عقن اظققلاق الققهققُققئققت لمقبققا زة جققلقق قق ققى   القدهققخققىز ا عققمققسا 

 -مقن حقمق قت القىزقاتقم  -  بلُام شسواث الخؤم   ال ام ت بالظىق المصسي بمنح عملائقهقا

 لققنققىع 
ً
مققهقق ققت اضققاؿققُققت بققخققلاؾ مققا وز  بققىزققاتققم الققخققامقق قق  لظققدا  أكظققاط الققخققؤمقق قق  وؿققلققا

وظققبقققُقق قققت وزققاتقققم الققخقققؤمقق ققق  و ذلققً فقققي اظققاز جقققـققق ققُقققل  وز كققعقققاع الققخقققؤمقق ققق  و أهققمقققُققخقققه فقققي 

ظققخققـققُققد مقق ققهققا خققمققظققت مققلاًقق قق  مققن حققامققلققى وزققاتققم  الققخققـققاعققل مققع الققؽققسوؾ الققحققالققُققت  وَ

فققي الاطقخققـققا ة مققن المقصاًققا الققتققي جقمققنقق ققهققم   وبقمققا ًققمققىقن القق ققمققلاء مقن الاطققخققمققساز  القخققؤمقق قق 

ضهم حاٌ حدور اةخاظس المئمن ضدها  . اًاها وزاتلهم الخؤمُنُت و ح ىٍ

واهد زتِع الهُئت أنه وؿلا لخ ً المبا زة جلىم شسواث الخؤم   المسخ  لهقا بقالظقىق 

  المصسي بمنح عملائها مه ت طدا  اضاؿُت في عد  من ؿسوع الخؤم  :

ًقىم  60منح عملاء وزاتم الخؤم   على الحُاة الـس ي ؿتكة طماح اضقاؿقُقت كقدزهقا  1.

  و ًجىش ل  ملاء الرًن ججاوشوا مه ت الظدا  والؼُذ وزقاتقلقهقم خقلاٌ القـقتقكة مقن 

قا  جق قً القىزقاتقم كقبقل  2020/6/30وحقتقى  2020/3/1  2020/12/31اعقا ة طقسٍ

ت جدًدة أو ؿىاتد جؤخ ك.   وذلً  و  ج مل أًت زطىم ا ازٍ

خ اطخق قلقاق  2.  من جازٍ
ً
منح وزاتم الخؤم   العلمي والظُازاث مه ت طدا  زلازى  ًىما

القلققظقغ وفققى حقالققت جقجققاوش ؿققتقكة الظققدا  المقمققنقىحققت وإلقؼققاء الققىزقُققلقت ؿققؤنقه ًققجققىش أ  

قاث  و  جقق ققمققل أًققت زطقققىم   لققلإجققساءاث المقققخققبقق ققت بققالشققسوق
ً
ققانققهققا وؿققلققا ًققخققم اعققا ة طققسٍ

ت أو اصداز جدًدة.   ا ازٍ

منح عملاء وزاتم جؤم   الشسواث )حُاة جماعى وجؤمُقنقاث مقمقخق قيقاث( مقهق قت طقدا   3.

 اضاؿُت.
ً
  زلازى  ًىما

وتهُب الهُئت بالظا ة عمقلاء شقسوقاث القخقؤمق ق  بقاطقخقخقدام وطقاتقل القدؿقع ،لقىقتقكونق  

ضقاث المظققخق ققلققت  المقخققاحقت بشققسوقاث الققخققامق قق   والقتقق ام شقسوققاث الققخقؤمقق ق  بظققدا  القخقق ققىٍ

 بقىزقاتقم القخقؤمق ق  الصقا زة فقى أطقسع وكقذ مقمقىققن 
ً
حقاٌ جق قلقم القخقعقس المقؼقعق  جقؤمقُقنقُقا

قققص الققنقققلقققت  ققم وطقققاتققل القققدؿققع المقققخققق ققد ة لقققدي وققل شقققسهققت  وبقققمققا ٌظقققهقققم فققي حققق ققصٍ عققن ظقققسٍ

  المخبا لت ب   ال ملاء وشسواث الخؤم  .
 الهُئت ال امت ل سكابت المالُت المصدز: 

 هُئت زأض الماٌ الـ ظعُنُت المصدز: 

Egypt 

الركابت الماليت جعلم مبادرة مع شركاث الخأمين المصريت لمىح عملاء الركابت الماليت جعلم مبادرة مع شركاث الخأمين المصريت لمىح عملاء الركابت الماليت جعلم مبادرة مع شركاث الخأمين المصريت لمىح عملاء 

   شركاث الخأمين مهلت صداد إضافيت للأكضاط الخأميييت المضخحلت شركاث الخأمين مهلت صداد إضافيت للأكضاط الخأميييت المضخحلت شركاث الخأمين مهلت صداد إضافيت للأكضاط الخأميييت المضخحلت 

ًىص ي شركاث الخأمين ببعض  ››الإجحاد المصري للخأمين«

 ››كىروها«الإجراءاث الإحترازيت لمىع جفش ي 

السهيري3 خفض الفائدة مؤشر على كىة الإكخصاد السهيري3 خفض الفائدة مؤشر على كىة الإكخصاد السهيري3 خفض الفائدة مؤشر على كىة الإكخصاد 

   وفرصت لسيادة حجم أعمال كعاع الخأمينوفرصت لسيادة حجم أعمال كعاع الخأمينوفرصت لسيادة حجم أعمال كعاع الخأمين

مقققاشاٌ كققققعقققاع الققققخققققؤمققق قققق  ًقققىاصققققل جققققهقققى لا لإجققققخققققاذ بققق ققققض ،حقققخققققُققققاظقققُققققاث و،جققققساءاث 

ققت والققىكققاتققُققت لمققنققع جققـققشقق ققي ؿقق ققكوض وققىزونققا المظققخققجققد  بققمققا ًققخققمققا قق ققى مققع خققعققت  ،حققتققكاشٍ

 .واطتكاجُجُت الدولت لمنع اندشاز هرا الىباء

وكققد أو قق ققى ،جقق ققا  المصققسي لقق ققخققؤمقق قق  الشققسوققاث الأعضققاء فققي جققعققبققُققم بقق ققض الققخققدابقق ققك 

ققت لمققىاجققهققت جققـققشقق ققي ؿقق ققكوض وققىزونققا وجقق ققُققُققد أزققازلا الظقق ققبققُققت عققلققى  و،جققساءاث ،حققتققكاشٍ

  ،كخصا   بما ًخىاؿم مع ج سواث الحيىمت والدولت لرلً.

وأو  ى ،ج ا  شسواث الخؤم   في منشىز صقا ز لقه  بقبجقخقاذ عقدة اجقساءاث وكقسازاث 

 عقلقدهقا 
ً
ثٌ والنقدواث القتقي وقا  مقلقسزا حظاهم في ج لُم ذلً م ها الؼاء واؿت ،حخـا

 .في مازض  بجانب جخـُض عد  ال ام    المخىاجدًن بالإج ا 

 عقلققى كقساز القبققنقً المققسهقصي بققخقـقض طقق قس الققـقاتققدة 
ً
%   كقاٌ الأطققخقاذ/ عققلاء 3,وحق ق ققُقلققا

زتِع مج ع ا ازة ،ج ا  المصسي ل خؤم ق  والق قضقى المقنقخقدب لشقسهقت جقي  -الصه كي 

قققا عققلقققى القققحققالقققت ،كقققخققصقققا ًقققت  أي جققي لققق ققخقققؤمققق قق  مصقققس أ  هقققرا الققلقققساز ٌققق ققد مقققئشقققسا كققىٍ

نققلققعقققت  300الققجققُققدة الققتققي جققمققس الإققهققا مصققس  مققئهققدا عققلققى أ  جققخققـققُققض طقق ققس الققـققاتققدة 

ثٌ الخطخم.   أطاض مسة واحدة  لُلا على انخـاض م د

قق ققاث خققاصققت  أ  جققخققـققُققض طقق ققس الققـققاتققدة ٌظققهققم بصققىزة  وأضققاؾ الققصهقق ققكي فققي جصققسٍ

مققبققاشققسة فققي جققىجققُققه زإوض الأمققىاٌ الققى الاطققدققنققمققاز فققي المشققسوعققاث وخققاصققت ،نققخققاجققُققت 

  م ها بما ًئ ي الى جخـُض نظبت البعالت وجىؿ ك ؿس  جدًدة ل  ملاء.

وأشقاز القى أ  هققرا القلقساز الاطققخقثقنققاثق  مقن الققجقهقت الظققُقاطقت الققنقلقدًققت بقالقبققنقً المقسهققصي 

قا ة  خقل القبق قد مقن   المصسي طُئ ي الى ثٌ القخقصقدًقس وشٍ ا ة ،نخا  وازجـاع م قد شٍ

قن القى وضقع  ال ملاث الأجنبُت وهرلً ؿا  هرا طِظقاهقم فقي اكقبقاٌ صقؼقاز المظقدقنقمقسٍ

  أمىالهم في صنا ًم الاطدنماز أو أطىاق الماٌ )البىزصت(.

وأوضح واؿت النخات  ،ًجابُت لخخـُض ط قس القـقاتقدة والظقابقم ذهقسهقا طقدقظقهقم فقي 

 عم نشاط الخؤم   بشلُه جؤمُقنقاث القحقُقاة والمقمقخق قيقاث نقؽقسا لمقا طقدقظقهقم فقي جقىؿق قكلا 

ا ة حجم أعمالها لقسؿقع نظقبقت مظقاهقمقت القلقعقاع  من ؿس  عمل لشسواث الخؤم   وشٍ

 في الناج  اةحلي ،جمالي.

هقمققا أشقاز الققصهق ققكي أنقه مققن المقخققىكقع جققساجقع حققجقم أكظققاط ؿقسع الققخقؤمقق ق  الققبق ققسي عقلققى 

 بقتقكاجقع نشقاط القخقجقازة وحقسهقت 
ً
المظخىي اةحلي وال المي خلاٌ الـقتقكة المقلقبق قت مقخقؤزقسا

النلل في الأطىاق اةخخ ـت نقدقُقجقت لقخقـقشق قي ؿق قكوض وقىزونقا الإقهقا  بقمقا طقُقـقلقد شقسوقاث 

 الخؤم   حجم أعماٌ هب ك من وزاتم الخؤم   الب سي المسح ت اللا مت.

ق قهقا لقـقس    ما ٌظعى للاطخـا ة من الخ دًقاث وجق قىٍ
ً
وأوضح أ  كعاع الخؤم    اتما

 القى 
ً
ًجب عقلقى الشقسوقاث اطقخقؼقلالقهقا أطقىة بقمقا ًق قدر فقي الق قدًقد مقن الأشمقاث  مشق قكا

أنققه ؿققُققمققا ًققخقق قق ققم بققـقق ققكوض وققىزونققا ؿققمققن المققخققىكققع أ  ٌظققهققم ذلققً فققي زؿققع الققىعققي لققدي 

القق ققمققلاء بققؤهققمققُققت الققخققؤمقق قق  بققبخققخققلاؾ وزققاتققلققه ومقق ققهققا الققخققؤمقق قق  الققعققلمققي مققمققا ًققخققعقق ققب مققن 

قققا ة حقققجقققم أعققمقققالقققهقققا وجقققرب عقققمقققلاء جقققد   الشققسوقققاث الققق قققمقققل عقققلقققى اطققخقققؼقققلاٌ ذلقققً لقققصٍ

 الققى انققه بققالققسػقم مققن اطققخققثققنققاء الأوبققئققت اٌ انققه ًققمققىققن اضققاؿققخققه 
ً
لقلققاعققدة بققُققانققاتققهققا  مشقق ققكا

ققاث الققخقققؤمقق ققق  ًققخقققمقققنققل فقققي جقق قققمقققل وإ ازة  لقق قققىزققُقققلققت بقققلقققظققغ اضقققافققي خقققاصققت أ   وز شقققسوق

 اةخاظس في واؿت الأشماث.
 أمىاٌ الؼد المصدز: 

https://www.pcma.ps/News_Docs/new_17_3_2020.pdf
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News  3قت ومققساعقاة طقلامققت و زؿقاهققُقت   كققامقذ شققسهقت القؽققـقسة لقق قخققؤمق قق  الامااراث الاعاارااياات الماخااحادة3 الامااراث الاعاارااياات الماخااحادة3 الامااراث الاعاارااياات الماخااحادة فققي ضقىء القخققدابق ققك الاحقتققكاشٍ

بققبصققداز مققنققشققىز عققلققى صققـقق ققتققهققا عققلققى الققـققِققع بققىن لقق ققمققلائققهققا حقق قق ققمققهققم ؿققُققه أ  الشققسهققت كققد كققامققذ بققب خققل الققخققجققازة 

 ،لىتكونُت ل ملاء جؤم   الظُازاث. 

قمقىققن لق قمقلاء الققخقؤمق ق  عققلقى الظقُقازاث الققخقىاصقل مققع  هقرا وكقد أهقدث أ  خققدمقاتقهقا ومقق قاًق قكهققا ٌ جقصاٌ مقن  و  عقاتققم وٍ

د ،لىتكون  أو أزكام الخىاصل المىضحت بالمنشىز .     الشسهت من خلاٌ زطاتل الاكً

      الظفرة للخأمين جدخل الخجارة الالكتروهيت للخىاصل مع العملاءالظفرة للخأمين جدخل الخجارة الالكتروهيت للخىاصل مع العملاءالظفرة للخأمين جدخل الخجارة الالكتروهيت للخىاصل مع العملاء

صـ ت شسهت الؽـسة ل خؤم   على الـِع  المصدز: 

 بىن

شركاث جأميىاث الحياة جخاظب العملاء بخغعيت شركاث جأميىاث الحياة جخاظب العملاء بخغعيت شركاث جأميىاث الحياة جخاظب العملاء بخغعيت 

   ضمً وثائلها ضمً وثائلها ضمً وثائلها « « « كىروهاكىروهاكىروها«««فيروش فيروش فيروش 

قاث جققؤمققُققنققاث الققحققُققاة القق ققامقق ققت بققالظققىق جاامااهااىرياات مصاار الااعااراااياات3 جاامااهااىرياات مصاار الااعااراااياات3 جاامااهااىرياات مصاار الااعااراااياات3  بققدأث شققسوق

ت في مخاظبت عملائها بخؼعُت وزاتلها للأخعاز الناججت عن ،صقابقت بقـق قكوض  المصسٍ

 وىزونا المظخجد هخؼعُت أطاطُت.
 5وب ؼذ كاتمت من شسواث جؤمُناث الحُاة اةخاظقبقت لق قمقلائقهقا الإقهقرلا القخقؼقعقُقت نق قى 

ت ،مقازاجقُقت لقخقؤمقُقنقاث القحقُقاة القخقيقاؿقلقي   شسواث هم ألُانص لخؤمُناث الحُاة والمصسٍ

قت لقخقؤمقُقنقاث القحقُقاة القخقيقاؿقلقي   ظقسٍ والدلخا لخؤمُناث الحُاة  بجانب ال بنانُقت الظقىَ

ت ل خؤم   الخياؿلي    حُاة. –بالإضاؿت الى المصسٍ

وكققاٌ حشققازلققص جققاوضققسوض  القق ققضققى المققنققخققدب لشققسهققت ألققُققانققص لققخققؤمققُققنققاث الققحققُققاة  عققن 

وقىؿقُقد   –حؼعُت جمُع وزاتم جؤمُناث الحُاة الصا زة من الشسهت لـ كوض وقىزونقا 

 عققلققى أ  حققمققاًققت عققمققلائققهققا هققى هققدؿققهققا الأوٌ  19
ً
ضققمققن حققؼققعققُققاتققهققا الأطققاطققُققت  مققئهققدة

  والأهم خلاٌ الـتكة الساهنت.

قققت ،مقققازاجقققُقققت   بقققِقققنقققمقققا أهقققد القققدهقققخقققىز أًقققمقققن الألقققـققق   الققق قققضقققى المقققنقققخقققدب لشقققسهقققت المصقققسٍ

لخؤمُناث الحُاة الخياؿلي  في جىضُح هام ل ملاء الشسهت أ  وزاتم جؤمُناث القحقُقاة 

الصقققا زة عقققن الشقققسهقققت حقققؼقققعقققُقققت الأخقققعقققاز القققنقققاجقققجقققت عقققن ؿققق قققكوض وقققىزونقققا المظقققخقققجقققد 

 هخؼعُت أطاطُت.

ثٌ حققىٌ الققخققؼققعققُققت   لققىقق ققكة الققدققظققاإ
ً
وأوضقح أ  الشققسهققت أصققدزث هققرا الققخققىضققُققح نققؽققسا

 
ً
الخؤمُنُقت لقـق قكوض وقىزونقا المظقخقجقد مقن خقلاٌ وزقاتقم القخقؤمق ق  عقلقى القحقُقاة  وحقسصقا

  من الشسهت على  وزها في مىاجهت الأشماث واةخاظس الحالُت التي جخ سض لها البلا .
ت ل خقؤمق ق  القخقيقاؿقلقي  ومن ناحُتها أوضح زماح أط د  ال ضى المنخدب ل شسهت المصسٍ

أ  الشسهت خقاظقبقذ وقاؿقت عقمقلائقهقا أ  جقمقُقع وزقاتقلقهقا طقىاء القخقؤمق ق    “GIG”حُاة  –

  العلمي أو الحُاة حؼع  الأمساض الىباتُت بما ؿيها ؿ كوض اليىزونا.

بم  ال ضى المنخدب لشسهت الدلخا لخؤمُناث الحقُقاة  أ   ومن جانبه كاٌ عاظف الصٍ

جققمققُققع الققخققؼققعققُققاث المققلققدمققت مققن الشققسهققت جققخققضققمققن حققؼققعققُققت خققعققس ،صققابققت بققـقق ققكوض 

 “.19وىؿُد “وىزونا المظخجد 

قت لقخقؤمقُقنقاث القحقُقاة  ظقسٍ وكاٌ م مى  حنـ  ال ضى المنخدب لشسهت ال بنانُت الظقىَ

حققؼقعقُقت القىؿققاة القنقاجقجققت  القخقيقاؿقلققي  أ  جقمقُقع القىزققاتقم الصقا زة مقن الشقسهققت جقخقضقمقن

 عن ،صابت بـ كوض وىزونا ضمن وزاتلها.

قققع   ومققن جقققانققبقققه كققاٌ القققدهققخقققىز طقق قققُققد جقققاققك  الققق ققضقققى المققنقققخققدب لشقققسهققت كقققنققاة الظقققىَ

لقخقؤمقُقنقاث الققحقُقاة  أ  حقؼقعقُققت خقعقس ،صقابقت بقـقق قكوض وقىزونقا المظقخقجققد ٌق قخقمقد عقلققى 

  نىعُت الىزُلت الصا زة من الشسهت ل  مُل.

قق ققاث خققاصققت  أ  هققنققان بقق ققض الققىزققاتققم المققؼققعققؤة الإققهققرا المققسض   وأوضققح جققاققك فققي جصققسٍ

 القى أنقه فقي الأطقاض ٌق قخقمقد ذلقً 
ً
بِنما حظدننى وزاتم أخسي ،ضقابقت بقالقيقىزونقا  مشق قكا

  على اجـاكُاث اعا ة الخؤم   الماكمت ل شسهت.

 أمىاٌ الؼد المصدز: 

ن:  ن: مم ىت الب سٍ ن: مم ىت الب سٍ جماشُا مع الت امها المظخمس ومظئولُتقهقا جقجقالا اةقجقخقمقع فقي مقيقاؿق قت مم ىت الب سٍ

  وجققمقاشققُققا مققع جققىجققيقهققاث حققيققىمققخققنققا  ››19-وققىؿققُققد«انقدققشققاز ؿقق ققكوض وققىزونقا المظققخققجققد 

ققاث  ققاث شقققسوق ققن  احقققدي هققاقققكً الققحقققىققُقققمققت ووشازة الصقققحققت  أعققق ققنقققذ طققىلقققُقققدزحقق  القققبقق قققسٍ

ققاث القققخقققابققق قققت ةقققجقققمقققىعقققت طقققىلقققُقققدزحققق   قققن  وإحقققدي الشقققسوق القققخقققؤمققق ققق  فقققي مقققمققق قققىقققت القققبققق قققسٍ

ققائقققهقققا ومقققىؼقققـقققيقققهقققا  القققلقققابضقققت  جقققؤهقققُقققد  عقققمقققهقققا القققيقققامقققل لضقققمقققا  طقققلامقققت عقققمقققلائقققهقققا وشقققسوق

 واةجخمع هيل.

قن كقد ظقبقلقذ مقئخقسا  وبصـتها شسهت جؤم   زاتدة في المم ىت  ؿقب  طقىلقُقدزحق  القبق قسٍ

اجققساءاث عققدًقققدة لقق قققخقق قققامققل مقققع جقق قققدًققاث هقققرا الققىضقققع والققخقققؤهققد مقققن طققلامقققت وصققحقققت 

الققلققىي القق ققامقق ققت لققدلققهققا وذلققً مققن خققلاٌ اجققبققاع جققمققُققع جققىصققُققاث وحقق قق ققُققمققاث الصققحققت 

والظققلامققت مققن كققبققل الققجققهققاث المقق ققنققُققت  هققمققا كققامققذ الشققسهققت بققخقق ققعققُققل نققؽققام الققبققصققمققت 

ل مىؼـ    واعخما  خعت ح لُم مظخمسة لق قمقيقاجقب والقـقسوع  وجقىؿق قك مق قلقم الأًقدي 

  بشيل  اتم.

قققققلققققهقققققا لمظقققققاعقققققدة الققققق قققققمقققققلاء فقققققي  قققققن ؿقققققسٍ عققققلاوة عقققققلقققققى ذلقققققً  عقققققصشث طقققققىلقققققُققققدزحققققق  القققققبققققق قققققسٍ

اطخـظازاتهم وحشجُ هم على الخؤم   والخىاصل من خلاٌ كنىاتها السكمقُقت جقمقاشقُقا 

ازة منصت الخؤم    ) ( والاطقخقـقا ة مقن خقدمقت   Online Portalمع الىضع الساهن  هصٍ

قققم القققـققققُقققدًقققى ) Videoالقققخقققؤمققق ققق  عقققن ظقققسٍ  (Insurance  ققققص والقققتققققي مقققن أجققق قققهقققا جقققم حققق قققصٍ

ققازة  ققملطققىلققُققدزحقق  وإعققدا لا لمظققاعققدة القق قمققلاء أًققنققمققا وجققدوا  وذلققً مققن خققلاٌ شٍ #ؿقسٍ

اذ ًمىن ل  ملاء أًضا الخىاصل مع الشقسهقت   Solidairty.com.bhالمىكع الالىتكون  

م خدمت الىاحظاب على   .17130000من خلاٌ مسهص الاجصاٌ أو عن ظسٍ

فقققي ” وحقققدة الققدعقققم المقققئطقققسققق قققي لققق قققشققسهقققت:   –وكققاٌ ا عقققىاجقققي  مظقققاعقققد المقققدًقققس الققق ققام 

جؤكد دعمها الكامل لضمان جؤكد دعمها الكامل لضمان جؤكد دعمها الكامل لضمان    ››››››صىليدرحي البحريًصىليدرحي البحريًصىليدرحي البحريً«««

   صلامت العملاء صلامت العملاء صلامت العملاء 
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ن  ن ن م ت مى   اتما بمىاص ت جلدًم خدماجنا بؤعلى مظخىي من الجى ة ل ملاتنا وشسواتنا مع اةحاؿؽت على طلامتهم وطلا  مىؼقـقُقنقا  اذ انقنقا نقخقابقع  متطىلُدزح  الب سٍ

قملطقىلقُقدزحق  كقد اجقخقر القخقدابق قك ” وكاٌ أًضًا:  .“من كسب وبصـت  اتمت جمُع الخىجيهاث الحيىمُت والخنؽُمُت لضما  بِئت عمل  منت ل جمُع نى  أ  نئهد لقىقم أ  #ؿقسٍ

 “.اللاشمت ل خ امل مع ج دًاث هرا الىضع وجلدًم المظاعدة لشسواتنا على أهمل وجه
 أخباز الخ ُ  المصدز: 

قت لشقسهقت مقلاذ لق قخقؤمق ق   :  :  :  المم ىت ال سبُقت الظق قى ًقتالمم ىت ال سبُقت الظق قى ًقتالمم ىت ال سبُقت الظق قى ًقت أؼقهقسث القنقخقاتق  المقالقُقت الظقنقىٍ

ٍّ بصافي أزباحها خلاٌ عام 
  .2018% ملازنت بقال ام 17.5بنظبت  2019ج لُم نمى 

 لققبقُقانققاث الشقسهقت عققلقى 
ً
ٌ «ووؿقلقا   ازجقـققع  2020/03/10ًقىم القنققلازقاء المقىاؿققم  ››جقداو

قاٌ  مقلقابقل  18.37صافي السبح كبل الصواة ل شقسهقت القى نق قى  مق قُقى   15.63مق قُقى  زٍ

اٌ عن عام    .2018زٍ

عققىامققل  شققمقق ققذ ازجققـققاع اجققمققالققي أكظققاط  5وعققصث الشققسهققت ازجققـققاع صققافققي الققسبققح الققى 

الخؤم   المىخدبت  وصافي أكظاط الخؤم ق  المقىقدقظقبقت  القى جقانقب ازجقـقاع عقمقىلقت اعقا ة 

 .الخؤم    وانخـاض الخيالُف  وازجـاع صافي  خل الاطدنمازاث

قاٌ مقلقابقل  5.182المنظىب ل مظاهم     -ب د الصواة-وب ؽ صافي زبح الظنت  م قُقى  زٍ

اٌ في طنت  2.630  .%97.03م  وذلً بنظبت ازجـاع جب ؽ 2018م ُى  زٍ

% لقخقصقل القى 10.9م بقنقظقبقت 2019وجساج ذ الخظاتس المتكاهمت ل شسهت بق قهقاًقت عقام 

منل  42.296
ُ
اٌ  ج اٌ 500% من زأض الماٌ البالؽ 8.5م ُى  زٍ  .م ُى  زٍ

 عاجققل المصدز: 

 وعااااي

 الراحل/ زكي بني بعرش هىرس ي

GAIF General Conference 33 will be held in Oran -  Algeria on 11th 
to 14th Oct 2020 

 -لققلإجق قا  الق ققام الق ققس ق  لق قخققؤمق ق  فقي وهقسا   33جقلقسز عقلقد المقئجققمقس القق قام القققق 
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Save The date 

Disclamer: 

The opinions expressed in the articles doesn‟t reflect GAIF positions; the 
statistics are the sole responsibility of the articles authors 
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