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م عها اع الرأم   الجدًدة
ّ
 الرأم   لتض 

.4 ِOman4 
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ّ
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ً
 زؾما
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 الأمين العام

Crise de Covid-19 et transition numérique, 

Une occasion historique de développer l‟industrie de 
l‟assurance 

Ces dernières semaines ont apporté un changement dans 
nos méthodes de travail qui n‟aurait pas pu être intervenir si 
rapidement ; et aussi démontré la capacité de nombreuses 
compagnies d‟assurance et de réassurance à s‟adapter de 
façon acceptable à la situation récente, en travaillant à 
domicile et en utilisant la technologie ; cette crise Covid-19 a 
révélé trois types de Compagnies :  

 Celles qui ont pu s‟adapter rapidement à la situation 

émergente, grâce à leur Plan de continuité des activités 
(BCP), l‟utilisation de la technologie et des plates-
formes d‟accès pour les employés et aux clients 
(Applications) ;  

 Les entreprises qui n‟étaient pas entièrement préparées, 

mais en peu de temps, se sont retrouvées à un niveau 
acceptable de numérisation ;  

 Entreprises qui n‟étaient pas préparées du tout ;  

La pré-préparation des entreprises à la crise, la présence 
de BCP et des plateformes interactives auront une incidence 
sur leur avenir et leur capacité à se développer ; 

L‟Organisation des Nations Unies pour le commerce et le 
développement (CNUCED) estime que la crise du corona-
virus a poussé à une croissance plus poussée vers un 
monde numérique, mais tous les pays ne sont pas disposés 
à adopter une « existence plus numérisée » ; 

Comme nous l‟avons déjà dit, ce qui s‟applique aux pays 
s‟appliquera aux Compagnies ; la crise du Covid-19 a accélé-
ré l‟utilisation des solutions, applications et services numé-
riques, accélérant du même coup le virage mondial vers 
l‟économie numérique ; la numérisation n‟est plus un choix ! 

Ce changement creusera l‟écart entre les Nations, ainsi que 
l‟écart entre les Compagnies. Nous sommes maintenant à la 
croisée des chemins qui détermineront l‟avenir de certains 
pays et entreprises. 

"Swiss Re COVID-19 Consumer Survey: Financial anxiety, 
demand for insurance products accelerates across APAC", a 
pour conclusions :  

« La capacité d‟un assureur de traiter les polices et les 
réclamations en ligne est une priorité absolue » ; 

« Le traitement des polices en ligne du début à la fin était 
une considération absolue pour la sélection de l‟assureur. » 

« C‟est un grand moment pour l‟industrie de l‟assurance de 
placer le consommateur au centre de tout ce que nous 
faisons et de fournir des solutions qui montrent enfin des 
progrès dans la réduction de l‟écart de protection et la 
résilience de la société » (Russel Higginbotham, CEO de 
Swiss Re Asia) ; 

La crise a prouvé que les sociétés de commerce élec-
tronique (GAFA) ont parié sur la technologie numérique, et 
se sont donc bien préparées et pu obtenir une part de mar-
ché plus importante dans le commerce de détail ; leur 
valeur boursière est désormais plus importante que les 
banques et les compagnies d‟assurance ; 

Dans la région arabe, nos entreprises ne sont pas dans une 
situation pire ou meilleure comparativement au reste du 
monde ; cependant, nos entreprises doivent être prêtes - 
dès que possible + pour pouvoir survivre. 

Au cours des dernières semaines, nous avons pu tenir nos 
réunions et assurer le suivi de notre travail à distance, alors 
qu’est-ce qui nous empêche de poursuivre notre marche 
vers le digital ? 

Notre état d‟esprit conservateur, nos habitudes de travail et 
l‟environnement social qui considère que la révolution 
numérique se limite uniquement à l‟utilisation basique des 
smartphones et des médias sociaux, nous empêchent d‟oser 
investir dans la technologie et les jeunes gens instruits qui 
feront la promotion de la technologie. 

Après l‟indépendance, l‟Inde a investi dans l‟éducation des 
plus jeunes en lançant les Instituts de technologie, et est 
devenue le plus important exportateur mondial d‟ingénieurs 
Informatique ; dans notre région arabe, nous avons affaire à 
des centaines d‟entre eux, en particulier dans la région du 
Golfe ; 

Je suggère que nous nous préparions, nous et nos entre-
prises, et que nous investissions dans l‟éducation et l‟in-
formatique. 

« Le monde appartient à ceux qui se lèvent tôt » ; réveillons-
nous rapidement et investissons dans l‟avenir. 

Que Dieu vous bénisse tous. 

Covid-19 crisis and Digitization 

An Historical Opportunity to Develop the Insur-
ance Industry 

Recent weeks have shown a change in our work meth-
ods that could not have been expected so quickly; and an 
ability of many insurance and reinsurance Companies to 
adapt in an acceptable manner to the recent situation, 
working from home and using technology; this Covid-19 
crisis revealed three types of companies:  

 Companies that were able to adapt quickly to the 

emerging situation, thanks to their Business Conti-
nuity Plan (BCP), the use of technology and plat-
forms for employees and business access (API's);  

 Companies that were not fully prepared, but in a 

short time they have turned to an acceptable level of 
digitalization; 

 Companies that were not prepared;  

Companies pre-preparedness for the crisis, the pres-
ence of BCP and interactive platforms, will affect their 
future and their ability to expand; 

United Nations Trade and Development Organization 
(UNCTAD) considers that the Coronavirus crisis has 
pushed for further growth towards a digital world, but 
not all countries are willing to embrace a "more digitized 
existence"; 

As we have already said, what applies to countries, will 
apply to companies; Covid-19 crisis has accelerated the 
use of digital solutions, applications and services, accel-
erating the global shift towards the digital economy; 
digitalization is no more a choice! 

This shift will deepen the gap between nations, as well 
as the gap between companies. We are now at a cross-
roads that will determine the future of some countries 
and companies. 

“Swiss Re COVID-19 Consumer Survey: Financial anxiety, 
demand for insurance products accelerates across 
APAC”, concluded:  

“The ability of an insurer to process policies and claims 
on line is a top priority”; 

“Processing policies on line from start to finish was a 
top consideration for selecting an insurer”; 

“This is a great moment for the insurance industry to put 
the consumer at the centre of everything we do and 
deliver solutions that at last show progress in closing 
the protection gap and making society more resili-
ent” (Russel Higginbotham, Swiss Re Reinsurance Asia 
CEO); 

The crisis has proved that E-commerce companies 
(GAFA) bet on digital technology, and therefore prepared 
themselves well and were able to secure a larger mar-
ket share; their market value is now more important 
than banks and insurance companies; 

In the Arab region, our companies are not in a worst or 
a better situation comparatively to the rest of the world; 
however, our companies must be prepared -as soon as 
possible- so that they can survive. 

Over the past few weeks, we have been able to hold our 
meetings and follow up our work remotely, so what 
prevents us from to continue our digitalization journey? 

Our conservative mindset, work habits and social envi-
ronment that considers the digital revolution to be lim-
ited only to the normal use of smartphones and social 
media, are preventing us from daring to invest in tech-
nology and the young educated people who will promote 
technology. 

After independence, India invested on the youngest‟s 
education by launching the Technology Institutes, and 
became the world's most important exporter of IT engi-
neers; in our Arab region, we are dealing with hundreds 
of them, especially in the Gulf region; 

I would suggest that we prepare ourselves and our 
companies and invest in education and IT. 

The French proverb says: "The world is owned by those 
who wake up early"; let's wake up quickly and invest in 
the Future. 

God bless you All. 

منة؛  أزمة ال٠ىرونا والرٙ

ر ؽناٍة الرأم    سُة لرنىٍ  ٕرؽة  ارٍ

قٙققُ  قٟقن مققرققى قًقق قَقمققل لققم   فققي نققمققه الققق
ً
قٍققا  جققنر

ً
قْق ققكا قُقُ الأزقق ققكة رققق أىققهققرع الأصققابققق

قٍا ة  قٞاع القرقأمق ق  و  قٚة لغقر قٕابق قٙدرة  قٙبقل؛ و ة من  خؾىله الإهنه  الضرٍ

قَد  قٍن ُ ق قَمقل  قًد لق ق الرأم   ٍلى الرأٙ م بؾىرة مٚبىلة مُ الىفُ القجقد

قٞىرونقا جقلاجقة أنقىاٌ مقن  قٕ قكوش  قٕرزع أزمقة  قُا؛ وأ قٟنقىلقىجق واصرَمالها ل ر

اٞع4  الغر

   قَقة مققُ الققىفققُ المضققرقق ققد قَق قٙق ققم بؾققىرة صققر قٍقلققى الققرققأ قٙقا رة  قٞقاع  عققر

قٖققققققققل وجققققى   لققققد ققققهققققا   Business Continuity Plan (BCP)بقققق

قُاع  قُا ويرفق قد  Platformsواصرَمالها ل رٟنىلقىجق َُ قٍن  ق لق قىلقىع  

 ؛  (API’s)ل مىىٖ   والَمل 

  ت وج ز  دىلت إلى اٞع لم  ٟن مضرَدة بال٠امل  لٟنها في وٙ عر

مُة؛  مضرىي مٚبى٢ من الرٙ

  قٙق ققم قٙقت بققرققأ قُقٛ الققى قَقدة؛ ولققم ٌضققمققذ لققهققا فقق قٟقن مضققرقق قٞقاع لققم  قق عققر

ُ؛   الضرَ

قٞققققىرونقققققا؛ ووجقققققى   ققققاع الضقققققابقققققٛ يزمقققققة  قٞ قَققققدا  الغقققققر BCإصققققرققققق P  قُققققاع وأرفققققق

درتها  ٍلى الرىصُ مضرٚبلا؛   ٖاٍ ُة  صُأجر في مض كتها وٙ

 (UNCTAD)بؾىرة ٍامة   ري منيمة الأمم المرددة ل ر ارة والرنمُة 

قٙ ق    قٍالقم ر قٍد مقن القنقمقى بقئ ق قاه  أ  أزمة ٕ كوش ٞىرونا  َٕت ندى مقس

منة"؛ خٌرقا  "وجى  أٝثك رٙ  لٟن لِط جمُُ الدو٢ ٍلى اصرَدا  

 
ً
قٍمقىمقا قٚا   اٞع ٝما أص ٖنا صابق ما ًننبٛ ٍلى الدو٢  ًننبٛ ٍلى الغر

قٖققا ة مقققن الققققحققق ققققى٢  قُققة ،صقققرقققق قٍقققمققق قققق قَققُ  قٞققىرونقققا إلققققى رضقققر قٕقق ققققكوش  أ ع أزمقققة 

قَالق ق   قَُ القرقدقى٢ الق مُة  مما مٟن من رضر والرنبُٚاع والخدماع الرٙ

 ندى الاٙرؾا  الرٙ  ؛ وهنا إ  اه ٌ رجَة ُٕه؛

قٚقهقققا بققق ققق   قَققمققق قُق قٝققمقققا صققق قَقمقققٛ القققهققىة بققق ققق  الققدو٢   قُقق قُققا  صققق قَقق قق قٕقق هققنا القققرقققدققى٢ 

قَك القدو٢  اٞع. ٕالآ  ندن أمام نٚنة مٖؾ ُة صقرُقدقد  مؾق قك  ق الغر

اٞع. ث ك من الغر  وٝ

قُد  قٕ قٞى قُا   قٍنقىانقه4 " اصقرقبق ط ري في أصُا  ة صىَ في اصربُا  أجر ه عرٝ

قًقتقضققارٌ  03 قٍلقى مققنقرقق قاع الققرقأمقق ق   قٚق قٛ المققالقي   والققنق ققم   4 المضقتققهق قق١ و الق

 ٍاك  و٢ عر٘ أصُا" ؛  ز ؿ إلى4 ِ

قٍققاقققك  قُققاصقققاع والمقققنقققالقققبقققاع  قَققالقققجقققة الضققق قٍققلقققى مققق قٝققة القققرقققأمققق ققق   قٙققدرة عقققر "إ  

ة ٙؾىي"؛   الأنتكنت هي أولىٍ

قٍقققاققققك الأنققققتققققكنققققت مققققن  قًققة  قًقققة إلققققى الققققنققققهققققا قٚقققى  القققرققققأمقققق قققق  مققققن الققققبقققدا قٍققق قَقققالققققجققققة  "مققق

ة الرأم  "؛ زٌرُار عرٝ رباراع الأهم   اٍلا

قٞل مققا  قٙق قم  قٍة القرققأمق ق  لقىفققُ المضقتقهقق ق١ فقي  قُقمقة لؾقنققا قٍيق "هقنه لقحقيققة 

قٕق ققىة  قٚقدم الأزقق ققك فققي صققد  قًقم الققحقق ققى٢ الققيقق   ققيققهققر فققي الققرقق قٚقد قٚقىم بققه  و قق نقق

قٝقققققققققثقققققققققققك مققققققققققرونقققققققققققة"                              قَققققققققققل ا ققققققققققجقققققققققققرققققققققققمقققققققققققُ أ قُققققققققققة  وجقققققققققق قُققققققققققنقققققققققق قًققققققققققة   الققققققققققرقققققققققققأمقققققققققق الققققققققققحقققققققققققمققققققققققا

Russel Higginbotham)   قٝة إٍقا ة الققرقأمق قق قُني لغققر قٖ قِقط القرقنقق   القربق

ة في  صُا ؛ ضرٍ  الضىَ

قُقا بققالمققنقق ققٛ  قٟقنققىلققىجقق قٍقلققى الققرقق قاع الققيقق  راهققنققت  قٞ قٙقدرة الغققر أىققهققرع الأزمققة 

(GAFA)  قٝقققثققققك قققانققققت الأ قٞ قٙقققبقققل أ ققققهققققا  قُقققد مققققن  قٖقققضققققهققققا  غققق٠ققققل جقققق و خقققققرع نقققق

قُقققمقققتققققهققققا  قٙقق قٝقققاقققك مققققن صقققى٘ الققققرقققق قققسبققققة  وأؽقققبققققدققققت  قٍقققلقققى خؾققققة أ اصقققرققققدقققىا ا 

اٞع الرأم  ؛ ُة أهم من البنىٜ وعر  الضىٙ

قُقة  لضقققنققا أصققىء خقققا٢ أو أخضققن خققا٢ مقققن  قَققربقق قٚقرقققنققا القق قُقد مققنقققنقق قَقق قٍقلققى ؽقق

قا ققنققا  قٞ قَقالققم  وبققالققرققالققي وجققم  ققدققققق ققك عققر قاع فققي مققنققامققٛ أزققري مققن القق قٞ عققر

ت ممٟن خيى  رمٟن من ،صرمرار.  بأصرٌ وٙ

قَققة  قٍققا قققنققا ومقققرققا ققق قٚققد إجققرقققمققا قٍق قُققة  مقققن  قُقُ المقققافقق قٟقنقققا زقققلا٢ الأصققابققق قٚققد  ققمققق لقق

 ماذا ًمىعىا مً الإسخمساز في مصيد مً السقمىت؟أٍمالنا ٍن ُ َد؛ لهنا 

قَنققا  قٍق ق ققهقا؛  ققمقنقق قَقى نقا  قَمققل القيقق  رق قُقدًقة وأنققمقال القق قٚق ق قُة الققرق قٚ قق قَق قَنققا الق  قمقنقق

قٍلقى  قٚه  قٕ قٚرقؾقر  قٍلقى أ قهقا  ق مُقة  البِئة ا جرمَُة الي   نير ل ثىرة الرٙ

قُقة ووصقابقل الققرقىاؽققل ،جقرققمقا ققي   قٝ قًقة لق قهققىا قٗ الققن قَا  عٌ القق قَقمقا ،صقرق

قُا والغققبققا   قٟنققىلقىجقق قُٗ فققي القرقق قٟثقق قٍلققى ،صقتققثقمققارالقق قٍقدم القجققرأة  قَقنقا  قًمققنق

 النًن ص كوجى  لها.

قُا   راهنت الهند  َد إصرٚلالها ٍلى البغر من زلا٢ مَاهد الرٟنىلقىجق

قُققا  قٟققنقققىلقققىجققق قَققالقققم لققق قققمقققهققنقققدصققق ققق  فقققي مققق قققا٢  ققق وأؽققبقققدقققت أهقققم مُؾقققدر فقققي الققق

المَ ىماع  وندن في مننٚرقنقا القَقربقُقة نقرقَقامقل مقُ المقئقاع مقنقهقم وزقاؽقة 

 في مننٚة الخ ُج؛

اٞ نا وراهنا ٍلى ٍنؾري  رَ ُم الغبا   ”ٕدبنا لى خقرنا أنٖضنا وعر

 “.و،صتثمار في  ٟنىلىجُا المَ ىماع

قًٚ  قُ قٕ قنقضقتق "؛ 
ً
ًٚى٢ المثل الٖرنس   "الَالم ًم ٟه من ٌضتُٚيى  باٝرا

َا ونضتثمر في المضرٚبل.  صرَ

ٟٚم الله جمَُا.  وٕ
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FCA statement FCA statement FCA statement ---   insuring SMEs:    insuring SMEs:    insuring SMEs:    
business interruption business interruption business interruption    

It is also proposing a series of measures to support 
both consumers and businesses who hold insurance 
products and who are facing other issues as a result 
of coronavirus (Covid-19). The package of measures 
sets out the FCA‟s expectations that insurance firms 
should consider whether their products still offer val-
ue to customers in the current situation and whether 
they can be doing more for those suffering a financial 
impact because of coronavirus.    

Christopher Woolard, Interim Chief Executive of the 
FCA, said: 

„We have been clear that we believe in the majority of 
cases, business interruption insurance was not pur-
chased to, and is unlikely to, cover the current emer-
gency. However, there remain a number of policies 
where it is clear that the firm has an obligation to pay 
out on a policy. For these policies, it is important that 
claims are assessed and settled quickly. There are 
also some other policies where firms may consider 
there is no doubt about wording and decline to pay a 
claim, but customers may still consider there is genu-
ine uncertainty about whether their policy provides 
cover. 

„Our intended court action is designed to resolve a 
selected number of key issues causing uncertainty as 
promptly as possible and to provide greater clarity for 
all parties, both insured and insurers. It is clear that 
decisive action is appropriate given the severity of the 
potential consequences for customers. 

„In addition to this court action, the current emergency 
has altered the value of some insurance products and 
we believe that insurers should be looking at both 
whether their products still offer value. Firms should 
also look at how they can help customers who may be 
experiencing financial difficulties as a result of the 
virus. Many insurers are already taking some kind of 
action to assist their customers and we want to see a 
degree of consistency for consumers. Today‟s pro-
posed guidance and statement aims to make our ex-
pectations clear to all firms in the insurance market 
and provide future certainty.‟ 

Business interruption insurance 

The FCA is publishing a separate statement today on 
BI insurance. It outlines that the FCA intends to seek a 
court declaration, on an agreed and urgent basis, to 
resolve uncertainty for many customers making BI 
claims, and the basis on which firms are making deci-
sions to accept claims. 

The FCA is seeking to bring to court what it believes 
are the key relevant cases which provide the greatest 
clarity on specific policy clauses as soon as possible 
to get an independent view on these disputed BI in-
surance policies if there remains unresolved uncer-
tainty. The cases placed before the court will be care-
fully chosen as a representative sample of the most 
frequently used policy wordings that are giving rise to 
uncertainty. 

The FCA will seek to put cases before the Court on an 
agreed basis with the insurers concerned in order to 

get the fastest possible judgement. Individuals can 
still access the Financial Ombudsman or the courts if 
they qualify and wish to do so. 

The FCA is writing to a small number of firms seek-
ing clarification about whether they are declining, or 
intend to decline BI claims. The FCA expects these 
firms to reply to it to clarify their position, by no later 
than 15 May 2020. Based on the information obtained, 
the FCA will consider which firms to ask to join the 
court process.  

Insurance guidance 

The additional guidance proposals are designed to 
provide consumers with temporary support in the 
light of the exceptional circumstances arising from 
coronavirus and follow steps the FCA has taken in 
other markets such as credit cards, overdrafts and 
personal loans. 

This package of measures sets out how the FCA ex-
pects insurance firms to: 

 Ensure products continue to offer value and are 

appropriate for customers taking into account the 
impact of coronavirus taking into account the 
firm‟s ability to deliver the benefits promised. 

 Help individual customers who may be finding it 

difficult to pay their insurance premiums or meet 
their premium finance payments as a result of 
coronavirus. 

Coronavirus may be having a temporary impact on 
the extent to which consumers can use and access 
benefits from their insurance products. For example, 
boiler cover insurers may not be able to offer an an-
nual service that is part of many policies. Similarly, 
liability insurance may temporarily not be relevant 
for some businesses such as hairdressers, bars and 
restaurants that are closed as a result of Govern-
ment interventions linked to Covid-19. 

The FCA expects insurers to assess the value of their 
insurance products to customers during this period 
and to consider appropriate action. This might include 
changing how benefits are delivered, refunding some 
premiums or suspending monthly payments for a 
certain period of time.  The FCA proposes to give 
insurers up to six months to assess this so that it 
can take into account effects of coronavirus in a 
more rounded manner. 

Coronavirus may also be making it harder for people 
to afford their insurance and premium finance pay-
ments. The FCA is setting expectations for firms to 
take steps to help customers alleviate temporary 
financial distress and maintain insurance cover that 
meets their demands and needs.  Insurers will have 
a range of options they can consider appropriate to 
the policy. This might include giving customers pre-
mium payment holidays, waiving administration and 
cancelation fees, relaxing charges or interest in-
curred for missed payment, extending cooling off 
periods and partly refunding premium payments 
where the whole amount has been paid up front. 

Customers who are struggling to afford their        

The Financial Conduct Authority (FCA) has today announced it intends to seek legal clarity on business inter-
ruption (BI) insurance to resolve doubt for businesses who are facing uncertainty on their claims. 
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insurance or premium finance payments as a result of 
the impact of coronavirus should contact their insurer 
to discuss options. 

The FCA is seeking comments on its proposal to help 
customers in temporary financial distress by 5 May 
and on those to assess the value of insurance prod-
ucts by 15 May. If confirmed, the measures to help 
customers in temporary financial distress will apply 
shortly after 5 May and those for value assessments 
shortly after 15 May. Once implemented the FCA will 
review this guidance in 3 months in the light of devel-
opments regarding coronavirus and may revise the 
guidance if appropriate. 

Notes to editors 

1. FCA statement - insuring SMEs: business inter-
ruption 

2. Product value and coronavirus: draft guidance for 
insurance firms 

3. Coronavirus and customers in temporary financial 
difficulty: draft guidance for insurance and premi-
um finance firms 

Source: FCA 

Speaking at the reinsurance giants annual general 
meeting this morning, Munich Re CEO Joachim Wen-
ning noted that while the ultimate cost of the Covid-19 
pandemic would be “substantial” he expects that for 
the reinsurer this will be manageable and the compa-
ny may benefit from opportunities as well.  

But still, Wenning does not feel that the insurance and 
reinsurance industry should protect its clients at any 
cost, especially when that protection was not envis-
aged in the first place. 

He said he opposes political views that re/insurers 
should take on liability for the pandemic-related costs 
of businesses and private individuals even if their pol-
icies explicitly or implicitly exclude such coverage. 

“Reliability is a virtue 
Munich Re holds very 
highly,” Wenning said. 

But adding that, “There 
are things which we too 
must be able to rely up-
on, including the rule of 
law. 

“Retroactive intervention in contracts is incompatible 
with the principles of the rule of law, and would se-
verely damage the foundations of insurance and 
hence its benefits to progress and growth. 

“We are relying on governments not to call these fun-
damental principles into question.” 

Source: LinkedIn 
& Artemis  

“Although ABI members expect to pay £900m in busi-
ness interruption claims, most policyholders are not 
covered for pandemic losses.” 

These anticipated COVID-19 payments come in addi-
tion to the estimated £363m that insurers will pay to 
customers following Storms Ciara and Dennis earlier 
this year. 

The ABI said that whether cover for pandemics can be 
provided through an insurance model is an “important 
debate”, but that significant state involvement would 
be required. 

It also revealed that just 4% of insurance products 
were withdrawn in March 2020, and that ABI members 
are being flexible to make payments and support or 
advise customers as much as possible. 

“From paying all valid claims, to providing a range of 
extra help and support to customers, insurers are 
working hard to reassure and support policyholders 
through this uncertain period,” Evans said. 

“We agree strongly that the UK should examine public
-private partnerships to find a lasting solution, to ena-
ble more affordable, more extensive pandemic insur-
ance cover to be available to those firms who want it.” 

These payments by ABI members cover claims for 
business interruption, travel insurance, wedding poli-
cies and cancelled school trips, but not those made 
through Lloyd‟s of London. 

Of the £1.2bn working estimate, £900m relates to 
business interruption claims, a record £275m for 
travel cancellations, and £25m across wedding insur-
ance, school trips and events. 

The ABI said that insurers are managing an unprece-
dented level of activity due to coronavirus, with some 
reporting a 200% rise in enquires at their call centres. 

However, in response to a data request from the 
Treasury select committee, the association warned 
that “no country in the world” is currently able to pro-
vide widespread pandemic insurance. 

“This is an unprecedented event, and insurers recog-
nise that it is a very worrying time for everyone," said 
ABI director general Huw Evans. 

“However, we are also painfully aware that the major-
ity of businesses are uninsured for global pandemics, 
as is the case throughout continental Europe and 
North America.  

Insurers expect £1.2bn in COVIDInsurers expect £1.2bn in COVIDInsurers expect £1.2bn in COVID---19 19 19 
payouts payouts payouts    

Source: Reinsurance News 

UK insurance companies expect to pay over £1.2bn in support for businesses and individuals affected by the 
COVID-19 crisis, the Association of British Insurers (ABI) has revealed. 

Retroactive intervention in contracts is incom-Retroactive intervention in contracts is incom-Retroactive intervention in contracts is incom-
patible with the principles of the rule of law: patible with the principles of the rule of law: patible with the principles of the rule of law: 

Munich Re CEOMunich Re CEOMunich Re CEO   

https://www.fca.org.uk/news/statements/insuring-smes-business-interruption
https://www.fca.org.uk/news/statements/insuring-smes-business-interruption
https://www.fca.org.uk/publications/guidance-consultations/product-value-coronavirus-draft-insurance-firms
https://www.fca.org.uk/publications/guidance-consultations/product-value-coronavirus-draft-insurance-firms
https://www.fca.org.uk/publications/guidance-consultations/coronavirus-customers-temporary-financial-difficulty-draft-insurance-premium
https://www.fca.org.uk/publications/guidance-consultations/coronavirus-customers-temporary-financial-difficulty-draft-insurance-premium
https://www.fca.org.uk/publications/guidance-consultations/coronavirus-customers-temporary-financial-difficulty-draft-insurance-premium
https://www.theactuary.com/news/2020/travel-insurers-expect-record-payouts-this-year/
https://www.theactuary.com/news/2020/travel-insurers-expect-record-payouts-this-year/
https://www.abi.org.uk/globalassets/files/subject/public/tsc/abi-submission-to-treasury-select-committee-data-request.pdf
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27% of respondents are “anxious” and “overwhelmed” 
about their finances while around 40% in all markets 
surveyed said they were “stretched but coping.” 

Swiss Re found that respondents preferred speed, 
simplicity and fulfilment over financial savings when it 
comes to insurance policies 

Among those who reviewed their policies, half discov-
ered unknown benefits, some of which could help 
during COVID-19. 

The ability of an insurer to process policies and claims 
online was found to be a top priority while processing 
policies online from start to finish was a top consider-
ation for selecting an insurer. 

“From the survey, we can see that there is a priority 
to keep insurance policies in times of extreme stress 
like COVID-19,“said Russell Higginbotham, CEO of 
Swiss Re Asia. 

“We have also learnt that consumers value service 
and access most highly. Chinese insurance companies 
seem to stand out as an example for the rest to fol-
low, especially in how they engage their customers.” 

More Australians were found willing to sacrifice their 
life insurance over home or car insurance, while in 
mainland China and Hong Kong very few are willing to 
forgo their life insurance payments. 

Swiss Re said a quarter of respondents in Singapore 
and one in five in Hong Kong would let go of their 
home/car insurance if pressed financially. 

In China, 85% either agreed or strongly agreed to the 
expectation that insurance companies would pay out 
valid claims. 

In contrast, the figure was 54% for Australia, while 
Hong Kong and Singapore stood at 56% and 59% re-
spectively. 

“The pandemic environment raises awareness of peo-
ple‟s needs for protection. The results of our survey 
give us a lot of clues about these needs and consum-
er preferences going forward,“ Higginbotham added. 

“This is a great moment for the insurance industry to 
put the customer at the centre of everything we do 
and deliver solutions that at last show progress in 
closing the protection gap and making society more 
resilient.” 

Swiss Re COVIDSwiss Re COVIDSwiss Re COVID---19 survey illustrates finan-19 survey illustrates finan-19 survey illustrates finan-
cial anxiety across Asia Pacific cial anxiety across Asia Pacific cial anxiety across Asia Pacific    

Source: Reinsurance News 

Fitch Ratings has revised its outlook for the underly-
ing fundamentals (sector outlook) of the global rein-
surance sector to negative from stable. The sector 
outlook revision is due to increased concerns over 
COVID-19, the disease caused by the coronavirus, and 
related impacts on the credit quality of reinsurers. 

Fitch's outlook for ratings levels in the sector remains 
stable (Rating Outlook); however, Fitch expects to 
revisit the Rating Outlook again as its analytical work 
related to the coronavirus pandemic advances.  

Fitch is in the process of reviewing its insurance rat-
ings relative to assumptions with respect to the im-
pact of the coronavirus pandemic on capital markets 
volatility, interest rates, market liquidity and insured 
claims/reserves. Fitch will compare the pro-forma 
profile of an insurer relative to existing ratings sensi-
tives established by the agency. If sensitivities are 
notably breached, ratings will be placed on Rating 
Watch Negative or downgraded. Fitch is at the early 
stages of this review.  

Currently, Fitch believes that the ratings of reinsurers 
will be less impacted by the coronavirus pandemic 
than those of life and health insurers, which are sec-
tors whose Rating Outlooks were recently revised to 

negative by Fitch. However, Fitch's stable rating out-
look for the reinsurance sector does not imply that 
no ratings in the sector will be impacted.  

Ratings currently on a positive rating outlook across 
all insurance sectors are being prioritized during the 
review process. In addition, Fitch expects the ratings 
of some reinsurers will be placed on Rating Watch 
Negative. Near-term downgrades are possible, but 
currently viewed as unlikely.  

Favorably, the reinsurance sector has benefited from 
a trend of recent price improvements, very strong 
capital adequacy going into 2020, robust risk man-
agement and generally solid business profiles. Fitch 
views the underwriting loss exposure (contingency/
event cancellation, travel/accident, trade credit, 
surety and business interruption) from the virus as 
manageable for reinsurers given the relatively small 
size of the exposed lines, and the use of policy limits/
sub-limits and exclusions. Even prior to the recent 
coronavirus events, however, the sector faced pres-
sures from a competitive market environment and 
low investment yields that limited profitability.  

Source: Fitch  

A quarter of respondents to a consumer survey conducted by global reinsurer Swiss Re across four major 
Asia Pacific markets are worried about how they will come out of the COVID-19 pandemic financially. 

Global Reinsurance Sector Outlook Global Reinsurance Sector Outlook Global Reinsurance Sector Outlook 
Negative On Coronavirus ConcernsNegative On Coronavirus ConcernsNegative On Coronavirus Concerns   
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Swiss Re expect the Covid-19 crisis to widen the eco-
nomic resilience gap. The countries highly exposed to 
the hardest hit sectors are among those receiving 
least fiscal stimulus. Some European economies were 
among the least resilient already before the crisis, 
and look very vulnerable to the pandemic shock, risk-
ing further divisions across the EU. China + ranking in 
the middle to lower economic resilience levels before 
the onset of the pandemic shock + looks best posi-
tioned to emerge stronger from the crisis. 

Key takeaways 

 The Covid-19 crisis is likely to widen the economic 

resilience gap. 

 The most vulnerable economies from a sectoral 

perspective, including Spain, Mexico and Turkey, 
receive least fiscal stimulus. 

 Increasing polarisation risks exacerbating the 
divisions across the European Union.  

 Countries entering the crisis with weak economic 

resilience to start with look more vulnerable to 
the Covid-19 shock.  

 China is the exception. Starting from a low/middle 

position, it looks well positioned to come out 
stronger from this crisis 

To read more, please click here Source: Swiss Re 

CovidCovidCovid---19 crisis to widen the 19 crisis to widen the 19 crisis to widen the 
economic resilience gapeconomic resilience gapeconomic resilience gap   

Perte d’exploitation : Agéa alerte Perte d’exploitation : Agéa alerte Perte d’exploitation : Agéa alerte 
l’ACPR sur les primes du Crédit Mutuell’ACPR sur les primes du Crédit Mutuell’ACPR sur les primes du Crédit Mutuel   

Dans un courrier envoyé à l‟ACPR, la fédération des 
agents généraux alerte sur les primes forfaitaires 
débloquées par le Crédit Mutuel-CIC pour couvrir la 
perte d‟exploitation de ses clients. La président d‟Agéa 
demande au gendarme de l‟assurance de « mener 
toutes les investigations nécessaires ». 

La polémique enfle autour du Crédit Mutuel-CIC après 
son annonce du versement d‟une prime forfaitaire (via 
les ACM) pour couvrir la perte d‟exploitation de ses 
clients professionnels. 

Dans un courrier envoyé à l‟ACPR, Agéa demande à ce 
que toute la lumière soit faite sur la communication et 
les garanties proposées par le bancassureur, rap-
porte nos confrères du Midi Libre. Dans la missive, 
adressée au secrétaire général de l‟autorité et que 
News Assurances Pro a pu consulter, Patrick Evrard, 
le président de la fédération nationale des syndicats 
d‟agents généraux, explique « nous avons regretté 
que les communications du groupe Crédit Mutuel-CIC 
et les messages commerciaux de leurs réseaux re-
spectifs laissent à penser que les garanties de perte 
d‟exploitation seraient couvertes. Même si la lettre, 
très subtile, du communiqué de ce groupe bancaire 
pour le compte de leur filiale assurantielle est précise 
sur cet aspect contractuel. Le discours commercial 
des conseillers clientèles n‟est pas aussi subtil. Nous 
craignions que cette initiative entraine des actions 
équivalentes et préjudiciables d„autres entreprises du 
secteur bancaire ». 

L‟ACPR déjà saisie 

Plus loin dans le courrier, pour lequel la présidente 
de la FFA et le président de Planète CSCA ont été mis 
en copie, le patron d‟Agéa enchaîne, « il est apparu 
que les contrats des Assurances du Crédit Mutuel 
(ACM) couvriraient bel et bien les pertes d‟exploita-
tion. Nous savons que vous êtes saisi de cette situa-
tion, qui si elle était avérée, serait moralement 

choquante et juridiquement extrêmement grave. Si 
ces faits étaient avérés, le groupe Crédit Mutuel + 
CIC, sous le vernis d‟une communication solidaire         
exemplaire, serait en train de désintéresser des as-
surés professionnels de l‟application de garanties 
auxquelles ils auraient droits ». 

Patrick Evrard demande ensuite à l‟ACPR « de mener 
toutes les investigations nécessaires pour mettre fin 
et, le cas échéant, sanctionner ces actions inexactes, 
déloyales, trompeuses et préjudiciables aux clients 
des Assurances du crédit mutuel et au secteur tout 
entier ». Et ce dernier de poursuivre, « Au regard des 
pratiques commerciales, dans la continuité des 
éléments développés ci-dessus, nous portons à vo-
tre connaissance que des agences bancaires du 
groupe Crédit Mutuel + CIC ont engagé des cam-
pagnes commerciales organisées visant à joindre 
leurs clients professionnels bancaires non assurés 
auprès des ACM. Des scripts commerciaux sont 
développés pour indiquer aux clients que les contrats 
d‟assurances des professionnels proposés par les 
ACM prendraient bien en compte la perte d‟exploita-
tion contrairement à leur contrat d‟assurance actuel. 
L‟objectif de ces démarches est bien évidemment de 
préparer un transfert du contrat au profit des ACM. 
Ces pratiques inexactes, déloyales, trompeuses et 
anticoncurrentielles doivent cesser ; elles seraient, 
en temps normal, graves mais, en ces temps de crise 
sanitaire, elles sont extrêmement choquantes ». 

La président d‟Agéa termine sa lettre en demandant 
à l‟ACPR de prendre les mesures et, le cas échéant, 
les sanctions qui s‟imposent. « Compte-tenu de la 
gravité des faits, une réponse prompte et publique 
est nécessaire », conclut-il. 

Source: News Assurances PRO 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/vulnerabilities.pdf
https://www.newsassurancespro.com/perte-dexploitation-polemiques-autour-de-la-prime-des-acm/01691314901
https://www.newsassurancespro.com/perte-dexploitation-polemiques-autour-de-la-prime-des-acm/01691314901
https://www.newsassurancespro.com/perte-dexploitation-polemiques-autour-de-la-prime-des-acm/01691314901
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M&A space is active, and distribution is under attack. 
And while insurance as an industry may be slow to 
change, its risk environment is not. The increased oc-
currence of extreme threats (whether relating to cli-
mate or terror), the proliferation of technology and 
innovation, and the growth of ecosystems, for exam-
ple, all provide ample opportunity*and risk*for insur-
ers. 

Some carriers are flourishing in this landscape. Mar-
ket shapers have achieved growth, yes*but they have 
also figured out how to do things differently, achieving 
sustainability and setting themselves apart from their 
peers. 

So what are insurers to make of the state of the indus-
try? And how can they adapt? This report provides an 
overview of the P&C industry, what market shapers 
are doing differently to capture value, and how CEOs 
can make their organization the next success story. 

To read and download the full report, please Click Here 

AS the latest report from Mckinsey, The insurance 
industry is often perceived as complicated and slow 
moving. Yet insurance is one of the largest global 
industries, generating more than $5 trillion in annual 
revenue. It plays a critical role in today‟s economies, 
offering financial protection and risk mitigation to 
individuals, small businesses, large corporations, 
nonprofit organizations, and even governments. As a 
whole, property and casualty (P&C) insurance repre-
sents $1.6 trillion in premiums (about one-third of the 
insurance industry) and remains one of the few in-
dustries that has yet to be disrupted. 

P&C represents about one-third of premiums in the 
insurance industry*yet it has been losing relevance 
for years. Six market-shaping forces are the key to 
its reinvention. 

This report provides a close study of a complex in-
dustry. Some developing markets are poised to sur-
pass developed markets by measure of growth, the 

Source: Mckinsey & Company 

State of property and casualty insurance State of property and casualty insurance State of property and casualty insurance 
2020 : Mckinsey & Company2020 : Mckinsey & Company2020 : Mckinsey & Company   

“A principal driver of the lower underlying RoE was the 
subset‟s combined ratio,” Willis Re said. “The reported 
combined ratio increased from 99.2% to 100.6%. On an 
underlying basis, i.e., normalizing catastrophe losses 
and excluding prior year reserve development, it rose 
from 102.3% in 2018 to 103.1%. This metric has also been 
increasing every year going back to 2013.” 

“This analysis demonstrates how sensitive the global 
reinsurance capital base is to investment markets,” 
said James Kent, global CEO of Willis Re. “Thankfully 
strong capital growth in 2019 allied to judicious invest-
ment strategies by many companies has put the indus-
try in a good position to weather the current volatile 
environment. At the same time, the analysis demon-
strates that underlying profitability remains a core 
focus for reinsurers resulting in rate increases across 
many lines of business, to support the pricing momen-
tum on loss-impacted lines that started in some cases 
in mid-2018.” 

To download The Willis Re report, please Click Here 

Total capital dedicated to the global reinsurance sec-
tor was $605 billion at the end of 2019, reflecting year
-over-year growth of 15%. The growth was driven 
primarily by 2019‟s strong investment market perfor-
mance, and was achieved despite a 3% contraction in 
alternative capital, Willis Re reported. 

Much of this expansion will have unwound by now 
due to the steep sell-off in the equity and corporate 
bond markets, Willis Re said. The swings in invest-
ment markets in March and April have resulted in 
impacts to the global reinsurance capital base rang-
ing from -5% to as much as -20%. 

For its report, Willis Re conducted a more in-depth 
analysis on a subset of 18 reinsurers. The reported 
return on equity (RoE) for the subset saw a signifi-
cant year-on-year increase, from 4.2% in 2018 to 9.7% 
in 2019, driven by investment gains. However, the 
underlying RoE + which excludes the impact of in-
vestment gains, abnormal catastrophe losses and 
prior-year reserve development + fell from 4.3% in 
2018 to 3.2%. Willis Re‟s analysis found that the rein-
surance sector‟s underlying RoE “remains in gentle 
decline and is well below the industry‟s cost of capi-
tal.” 

Willis Re Reinsurance Market Report Willis Re Reinsurance Market Report Willis Re Reinsurance Market Report 
April 2020: Results for yearApril 2020: Results for yearApril 2020: Results for year---end 2019end 2019end 2019   

Global reinsurers saw robust capital growth in 2019, although underlying returns remained low, according to 
the latest Reinsurance Market Report from Willis Re. 

Source: Insurance Business mag. 

The International 
Accounting Stand-

ards Board (IASB) has 
been considering amend-

ments to the published IFRS 17 accounting standard 
for insurance contracts. 

IFRS 17: IASB Decisions IFRS 17: IASB Decisions IFRS 17: IASB Decisions 
Impact Insurers and  Us-Impact Insurers and  Us-Impact Insurers and  Us-
ers of Accounting  Dataers of Accounting  Dataers of Accounting  Data   

An exposure draft (ED) was published by the IASB in 
June 2019 which acted to re-open the standard. The 
IASB has reached a series of important decisions, 
including amendments to the May 2017 document, 
ahead of the publication of a revised standard sched-
uled to take place by 30 June, 2020.  

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/State2020.pdf
http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/willis2019.pdf
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Source: L‟USINE NOUVELLE & L‟Argus de l‟as-

surance 

AM Best believes the following aspects of the IASB‟s 
recent decisions are particularly worthy of note: 

 effective date 2023 + considerations that led the 

IASB‟s to change the standard‟s effective date from 
the proposal in the ED 

 deferred acquisition costs + their reappearance in 

the balance sheet accounting of insurance contracts 
under IFRS 17  

 annual cohort records + confirmation that they will 
be required for all participating business 

 loss making policies + changes to the definition of 

policies treated as loss making 

 contractual service margin (CSM) + some significant 

mismatches between assets and liabilities arising 
from whether or not the CSM is used have been 
eliminated 

To read the full report, please Click Here 

AM Best has reviewed some of the IASB‟s recent de-
cisions to consider how they will affect (re)insurers‟ 
reporting under IFRS 17 and their implications for 
users of (re)insurers‟ financial reporting. In general, 
these decisions will affect the data AM Best expects 
to receive from (re)insurers.  

AM Best will be evolving its collection and assess-
ment of accounting data in line with its use of the 
data as a means of targeting the underlying econom-
ics of (re)insurers. Consequently AM Best does not 
expect any near-term impact from IFRS 17 on credit 
ratings. 

Tunisia 

جحدًاث قطاع الخأمين ابسش محاوز لقاء زئيس جحدًاث قطاع الخأمين ابسش محاوز لقاء زئيس جحدًاث قطاع الخأمين ابسش محاوز لقاء زئيس 

الحكىمت بسئيس الجامعت الخىوسيت لشسكاث الحكىمت بسئيس الجامعت الخىوسيت لشسكاث الحكىمت بسئيس الجامعت الخىوسيت لشسكاث 

   الخأمين الخأمين الخأمين 

 الغققرو٘ المؾدر4 

Source: AM Best 

Bruno Le Maire : « L'assurance devra Bruno Le Maire : « L'assurance devra Bruno Le Maire : « L'assurance devra 
continuer à soutenir la mobilisation continuer à soutenir la mobilisation continuer à soutenir la mobilisation 

nationale » nationale » nationale »    

Dans un entretien accordé 
à notre confrère  L'Argus 
de l'assurance , Bruno le 
Maire, le ministre de l'E-
conomie et des Finances, 
appelle les assureurs à la 
prudence dans la mobili-
sation de leurs ressources 
pour soutenir les entre-
prises.  

Les engagements pris par 
les assureurs depuis le début de la crise vous sem-
blent-ils suffisants et à la hauteur des efforts de soli-
darité nationale ? 

Bruno Le Maire. - Dès le début de cette crise, j‟ai été 
en lien direct avec les assureurs pour définir et éval-
uer avec eux les engagements qui pouvaient être pris 
pour soutenir les entreprises et les assurés les plus 
affectés. Il est essentiel que le secteur de l‟assurance 
prenne toute sa place dans l‟effort de solidarité natio-
nale. 

Dans ce contexte, de prem-
ières mesures ont été an-
noncées par la FFA dès le 
23 mars. Les assureurs se 
sont notamment engagés à 
contribuer à hauteur de 
200 millions d‟euros au 
fonds de solidarité créé par 
le gouvernement, à différer 
les paiements de loyers 
pour les TPE et les PME 

dont l‟activité a été interrompue par la crise, à 
maintenir les garanties d‟assurance des TPE qui con-
naîtraient des difficultés ou des retards de paiement. 

Lire l'intégralité de l'article sur le site de l'Argus de 
l'Assurance 

قق ققت الققرققدققدًققاع الققهققُقق٠قق ققُققة الققيقق  ًققرققَققرـ لققهققا ٙققنققاٌ الققرققأمقق قق  ٕقققلا ٍققن الققرققدققدًققاع 
ّ
مققث

قٞقاع والمققؤصققضققاع زققلا٢  ،فقإققُققة الققيقق  ٕقرفققتققهققا أزمققة "ٞقىرونققا" و قققرر ٍققد  مققن الغقر

هنه القٖقتقكة  أبقرز مقدقاور الق قٚقاء القني جقمقُ ربقِقط القحق٠قىمقة إلقُقاش القٖقسقٖقار بقربقِقط 

اٞع الرأم   الحقبقِقم بقن خضق ق    قَقد ىقهقر  ًقىم الار قَقاء  -93الجامَة الرىنضُة لغر

   بٚؾر الح٠ىمة بالٚؾبة. 10-9191

واوضح بلِا اٍلام  لرباصة الح٠ىمة انه  م زلا٢ ال ٚاء الرنقر٘ إلقى أبقرز ،ؽقلاخقاع 

 المنروخة ل نهىـ بٚناٌ القرام   خيى ًؾبذ ٙامرة للانَاظ الاٙرؾا ي 

قاع الققرققأمقق قق  ٙققد ٙققرّرع الققرققمققدًققد فققي مققدّة ؽقق ققىخققُققة  قٞ قانققت الققجققامققَققة الققرققىنضققُققة لغققر قٞ و

مق قُقى   ًقنقار فقي ؽقنقدو٘  9عها ة  أمق ق  الضقُقاراع ٝقمقا ٙقرّرع القجقامقَقة المضقاهقمقة  

ققة  قق ققك الامقق٠ققانققُققاع المققالققُققة القققرورٍ مققٚققاومققة ٕقق ققكوش "ٞققىرونققا" المضققرقق ققد  مققن اجققل  ققىٕ

 لدٍم م هى اع الدولة لر اوز هنه المرخ ة الؾَبة. 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/Commentary.pdf
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/bruno-le-maire.164066
https://www.argusdelassurance.com/les-assureurs/bruno-le-maire.164066
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اٞع الرأم   إلى الَمىم جاء ُٕه4  في بلِا من الجامَة الرىنضُة لغر

قٞقاع الققرققأمقق قق  ونققُققابققاتققهققا  ققه ٍققلققى إجققر إٍققلا  ٙققرار الققّققجققر الؾققاققي المققىجّققه رضققرققَققُققد عققر
ّ
أن

 .9191210210نغامها الَا ي بداًة من ًىم الاجن   

اء النًن انرَٖىا بالرقمقدًقد فقي ؽق قىخقُقة عقهقا اع  قأمق ق   و دٍى الجامَة جمُُ الحرٕ

مقاًقى  10إلقى  9191مقارش  99الضُاراع زلا٢ ٕتكة الّجر الؾاي الَام الممقرقدّة مقن 

ققم  9191
ّ
قاع الققرقأمقق ق  أو بقنققُقاتققهقا لقتققضق  ققة لغقرٞ قة والققجقهقىٍ ققسٍ إلقى الا ؾققا٢ بقالمؾققالقح المقرٝ

 عها اع الرأم   الجدًدة.

اء اختكام الرزنقامقة القرقالقُقة و لق١ مقن أجقل ا قحقإقيقة  ولهنا الْرـ  ٍلى جمُُ الحرٕ

 ٍلى صلامتهم ٕا ًا للاز خام4

   ام منهجُة زوجُة4  نره  ؽ ىخُقة عقهقا اع القرقأمق ق بالنضبة ل َرباع  اع أرٙ

قاع 9191210200اليق  بقدقىزتقهقم ًقىم  قاء الا ؾقا٢  غقرٞ   لقنا ًقرقَق ق  ٍقلقى القحقرٕ

ققم الغققهققا اع الققجققدًققدة زققلا٢ الققٖققتققكة المققمققرققدة مققن 
ّ
الققرققأمقق قق  أو بققالققنققُققابققاع لققتققضقق 

 9191210200إلى  9191210210

   ام منهجُة ٕر ًة4  نرهق  ؽق قىخقُقة عقهقا اع القرقأمق ق بالنضبة ل َرباع  اع أرٙ

قاع 9191210200اليق  بقدقىزتقهقم ًقىم  قاء الا ؾقا٢  غقرٞ   لقنا ًقرقَق ق  ٍقلقى القحقرٕ

ققم الغققهققا اع الققجققدًققدة زققلا٢ الققٖققتققكة المققمققرققدة مققن 
ّ
الققرققأمقق قق  أو بققالققنققُققابققاع لققتققضقق 

 9191210200إلى  9191210200

الجامعت الخىوسيت لشسكاث الخأمين جدعى جميع الحسفاء إلى الاجصال الجامعت الخىوسيت لشسكاث الخأمين جدعى جميع الحسفاء إلى الاجصال الجامعت الخىوسيت لشسكاث الخأمين جدعى جميع الحسفاء إلى الاجصال 

م شهاداث الخأمين الجدًدة
ّ
م شهاداث الخأمين الجدًدةبالمصالح المسكصيت وشسكاث الخأمين لدسل
ّ
م شهاداث الخأمين الجدًدةبالمصالح المسكصيت وشسكاث الخأمين لدسل
ّ
   بالمصالح المسكصيت وشسكاث الخأمين لدسل

اٞع  المؾدر4  الجامَة الرىنضُة لغر

 الرأم  

مٌاراع الَقربقُقة المقرقدقدة مقا ٙقُقمقرقه  9103ب ٓ إجمالي الأٙضال المٟرتبة لَام   رهقم إمقارارق   90.023.100با

ة  90.300.119مٚابل  ر ؽدر مؤزرا ٍن عرٝ ٚا لرٚرٍ   SHMA Consulting رهم إمارار  و ل١ وٕ

ر أ اء  ة  أم   ٍام ة في صى٘ القرقامق ق  ،مقارارق  مقدرجقة فقي صقى٘   ق  المقالقي  01خُث  ناو٢ هنا الرٚرٍ عرٝ

ر  مٟنٟم الاملٌا ٍلى هنا الرٚرٍ ة اليٖرة   وٍ  بالضغط هىاوأبى ىب  للأورا٘ المالُة  باصرثناء عرٝ

ضقرنققا إٍقلامققٟقم أنققنقا صققنقتققنقاو٢ مقؤعققراع صقى٘ الققرقأمقق ق  ،مققارارق  بققالقرقٖققؾقُققل بقاٌفققإقة إلققى خقىاراع مققُ  قَققك  هقنا وَ

 9191من م  ة الرأم   الَر   والني صُؾدر  زر عهر ًىنُى  000الُٚا اع الرأمُنُة ،مارا ُة في مد ٛ زاؼ الَد  الٚا م 

مؤشساث الأداء لشسكاث الخأمين مؤشساث الأداء لشسكاث الخأمين مؤشساث الأداء لشسكاث الخأمين 

   950295029502الإمازاجيت لعام الإمازاجيت لعام الإمازاجيت لعام 

Algeria 

Reinsurance market Reinsurance market Reinsurance market 
grows by 11% in 2019 grows by 11% in 2019 grows by 11% in 2019    

The CNA data show that domestic business accounted 
for an 83.5% share of CCR's total premiums. Business 
generated domestically reached DZD29.8bn in 2019, an 
increase of 7.5% compared to 2018. 

This increase is due largely in expansion in several 
branches of insurance, including the signing of 
"Special Risks" treaties with two insurance companies. 

As a state-owned company, CCR benefits from com-
pulsory cessions and manages various national 
schemes, including the domestic natural catastrophe 
programme, said AM Best in a recent note. Despite 

The Algerian reinsurance market, including interna-
tional contracts, recorded an 11.2% growth in 2019 
compared to 2018, according to the 2019 annual re-
port of the National Insurance Council (CNA). 

Reinsurance premiums reached DZD35.7bn ($278m) 
last year, compared to DZD32.1bn in 2018. 

As state owned domestic reinsurer Compagnie Cen-
trale de Reassurance's (CCR) is the only company 
authorised to carry out reinsurance business in Alge-
ria, the figures also represent the reinsurer's finan-
cial performance. 

Tunisia 

قاع إمق٠قانقُقة ر  جقسء مقن أٙضقال القرقأمق ق   ٙرر مق ق قط إ ارة هقُقئقة القرقأمق ق  مقنقذ الغقرٞ

ة أو  سُٖك في ٙضه الرأم   ٍن الحد الأ نق  ٍقنقد  باع الضارٍ بالنضبة لىجابٛ المرٝ

   دًد وجُٚة الرأم   بما ًتناصم مُ ٕتكاع  نبُٛ نيام الرَُٚم الىمن .

وعققمققل الققٚققرار  ققسققٖققُققك الققحققد الأ نقق  مققن الققٚققضققه الققرققأمققُققنقق  ٍققنققد  قق ققدًققد أو إؽققدار 

قبقاع 01وجُٚة  أم   جدًدة بنضبة ٌ   اوز  % ٍقن القحقد الأ نق  لقٚقضقه القرقأمق ق  لمقرٝ

الَقامق ق ق  فقي القٚقنقاٌ القنقبق   ومقنقتقضقبق  القجقِقػ والغقرمقة  ومقنقتقضقبق  القدٕقاٌ المقدنق   

قققد أٍققمققارهقققم ٍققلققى  قققبققار الضققن مقققمققن  ققسٍ   والإٔققرا  مقققالققبققق   01وأصققحققا  القققهققمققم وٝ
ً
ٍقققامققا

 الرأم   أصحا  السجل الخالي من الحىا ث.

ة الحٛ في رُْ قك خضقا  الأٙضقال لق قىجقابقٛ القجقدًقدة أو  ٝما مندت الرَدًلاع الغرٝ

ققم الققَققمققُققل  ققبققة أو الققيقق  ًققرّ ا ققجققد ة بققدققضققم ٍققد  الققٟققُقق ققىمققتققكاع الققيقق   ققٚققنققَققهققا المققرٝ

بققرققْققنققُققتققهققا فققي خققا٢ مقق ققم المققؤمققن لققه  لقق١ و غققرل أٌ ًققرقق ققاوز ٙضققه الققرققأمقق قق  لقق ققحققد 

ٖة الأصَار مُ إم٠انُة الرسُٖك ٍن الحد الأ ن .  الأٙص ى المٚرر في نيام رَرٍ

قاع نقدقى مقرح المقنقرق قاع   للابقرق٠قار و ٕقُ الغقرٞ
ً
وأوضحت الهُئة أ   ل١ ًأر   دٖ زا

ٛ القٟقُق قىمقتقكاع  بقمقا ًق قبق  خقاجقة صقابقٚق   الرأمُنُة المبرٟرة  ومنها المنرج الرأمُن  وٕ

قرقنقق قَقى  إلقى  ٕقُ أٙضققال  قأمقُقنقُققة  ق قة وٍ قبقاع القنًقن ٌ ًققٚقنقَقى  مضقإققاع مقىٍ المقرٝ

  تناصم مُ اخرُاجاتهم الَٖ ُة 

قبقاع  ًُ غي وجابٛ  أم ق  المقرٝ َد٢ أو  ٌُ وأٝدع الهُئة أ  الَمل الإهنا المنرج الرأمُن  ٌ 

قٛ القنقيقام المقىخقد  بنىٍ ها  من المضؤولُة المدنُة أو الٖٚقد والقرق قٗ  والؾقا ر ق ق  وٕ

قبقاع  مغق قكة إلقى أنققه مقن المقنقاصقم القبقدء بقالقَقمقل بقرقنقبقُققٛ  لقىجقابقٛ القرقأمق ق  ٍقلقى المقرٝ

مقثقل هقنه المقنققرق قاع فقي ىقل ٕققتقكاع القرقَقٚققُقم القيق   قؤ ي إلققى  قٚق قُقل ٕققتقكاع اصقرقسققدام 

بة.  المرٝ

 المىصىزي3 القساز جقدًس للجهىد المبرولت ومساعاة لظسوف بعض الفئاث

 لمسكباث خط الدفاع الأول 050505
ً
 جأميييا

ً
 لمسكباث خط الدفاع الأول % خصما

ً
 جأميييا

ً
 لمسكباث خط الدفاع الأول % خصما

ً
 جأميييا

ً
   % خصما

 البُا  الاٙرؾا يالمؾدر4 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/UAE%202019.pdf
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International contracts recorded growth of 34.5% to 
DZD5.8bn due to increased business in the accidents 
and miscellaneous risks and Nat CAT classes of busi-
ness. 

growth in its international portfolio over recent years, 
CCR‟s business profile remains heavily concentrated 
in Algeria. 

Source: Middle East Insurance Review 

 “3جأمين ومصازف”في مقابلت له مع مجلت 

ي كىزوها 
ّ
ي كىزوها الجمالاوي3 شسكاث الخأمين العُماهيت لا حغط
ّ
ي كىزوها الجمالاوي3 شسكاث الخأمين العُماهيت لا حغط
ّ
الجمالاوي3 شسكاث الخأمين العُماهيت لا حغط

   بمفعىل زجعي جازكت المهمّت لدولت قادزة على الخحسّك بقىّةبمفعىل زجعي جازكت المهمّت لدولت قادزة على الخحسّك بقىّةبمفعىل زجعي جازكت المهمّت لدولت قادزة على الخحسّك بقىّة

ققمققانقق  الاصقرققا 2 مققر  قق ققى الققجققمققاٌنقق   َُ قق -فقي مققٚققابقق ققة مققُ زققبقق ققك الققرققأمقق قق  القق ققمققا    فققي الققَققد  رٙ ٍُ ققة  قق ققارة وؽققنققاٍققة   ققأمقق قق  ”  قجقق ققة  900-900م ربققِققط لققجققنققة المققالققي والققرققأمق قق  فققي ّققرٕ

  خقُقث  ارع المقٚقابق قة خقى٢ القَقدًقد مقن المققىافقُقُ وأهقمقهقا مقا ًقىاجقهقه القَقالقم بؾققٖقة ٍقامقة والقدو٢ القَقربقُقة بؾقٖقة زقاؽقة    مققن “ ومؾقارٔ

 جراء أزمة ٕ كوش ٞىرونا

ل رأمُناع الَامة رْن  ٕ كوش ٞىرونا و بَاتهقا ٍقلقى 

ّرار مَيم الدو٢ في الَالم ٞى  هنا الٖق قكوش وبقاءً 

ُٚ ٍلاجقه ٍقلقى القدولقة. وبقدقضقم مقَق قىمقارق    ا وٍ ًُ اٞرج

دزل ٍلاع هقنا القىبقاء ٝقبقنقد 
ُ
اٞع بدأع   ٕئ  جمة عر

فققي وجققابققٚققهققا مققن ّقق ققك  ققبققَققاتققهققا  ٍقق ققمًققا أّ  إصققنققا  مققهققمّققة 

ٍقققلاع القققىبقققاء إلقققى القققدولقققة وبقققئ ارة القققنقققيقققام القققرقققأمقققُقققنققق   

قة  قدراتقهقا القبقغقرٍّ برأَ   ًبٚ  إٔقل منيىمة ل َلاع  و ل١ بالنير إلقى إمق٠قانقُقاتقهقا وٙ

قاع  قٞ ققة الققيققى  ققرققَققامققل مققَققهققا الغققر ُّ ققا ة الققَققالمقق قاع ٍ، قٞ  ٍققن أّ  عققر
ً
ققة  ٕقققلا ُّ والققَققلاجقق

قدز لقق قرقأمق قق   ق  الأوبققئقة. ومقن  لق١ مققا أؽقدر قه مقؤصققضقة القَقالمققُقة لقىٍ
ّ
قْقن

ُ
ققة  ٌ ر ُّ ا قحق ق

Llyod’s  في نغرة لها  قمنت جلاجة بنى  هي4 9191  ار  0في 

 LMA5391  تناو٢ هنا البند اصتبَا  وباء ٞىرونا ٍن وجابٛ القرقأمق ق  الؾقاّقي وٍ

 والحىا ث الشخؾُة.

 LMA5393  د ؽدر في ُه بقنقد ٌضقتقثقنق  الأمقراـ المقَقدًقة  9191مارش  90وٙ وٕ

 من بىالؿ رْنُة الممر ٠اع بالنضبة لإ ٖاُٙاع إٍا ة الرأم  .

 LMA5394 وهققققنا الققققبققققنققققد الأزقققق ققققك ًققققتققققنققققاو٢ إصققققتققققبققققَققققا  الامققققراـ المققققَققققدًققققة فققققي  

 إ ٖاُٙاع إٍا ة الرأم  . 

اٞمل  بالرجاء   الضغط هىالٚراءة الحىار 

"أمنُي  أ  أٍِػ في بلاً  ًرىإر ٕ ها الأمن والأما "  هٟقنا أصقتقهقل القجقمقاٌنق  خقدًقثقه 

ز 
 
مىضحا أّ  ٍنؾري الأمن والأما  مرىإرا  في ص ننة ٍما   وهقنا بقدقدّ  ا قه إنق قا

ٝققققبقققق ققققك ًؾققققمّ فققققي زققققانققققة مققققىاجققققهققققة أيّ مققققارا ؽققققاّققققي ٍققققلققققى مضققققرققققىي زققققنقققق ققققك  وأيّ أزمققققة 

ة من النىٌ الني ٌغهده الَالم أجمُ.  ًّ  اٙرؾا 

قٞقاع الققرققأمقق قق  الققىمققنققُققة والأجققنققبققُققة الققَققامقق ققة فققي صققى٘  و ضققؤالققه ٍققن الققىفققُ الققحققالققي لغققر

ققة ” الققرققأمقق قق  الققَققمققانقق  فققي ىققل الأزمققة الققراهققنققة  أجققا   لققدًققنققا فققي الضقق ققنققنققة ٍغققرو  عققرٝ

ققة  ققمققارش أٍققمققا٢ اٝققرققرققا  الققرققأمققُققنققاع الققَققامققة والققرققأمقق قق  ٍققلققى الققحققُققاة   ُّ ققة وأجققنققبقق ُّ ومققنقق

ققأ إلقى  لق١ وجقى   ًُ ة واخدة مرسؾّؾة في إٍا ة الرأم  .  قا  00وهناٜ عرٝ
ً
وصقُقن

قد ٍقن   ٍقمّقا ًقسٍ
ً
قا  ٕققلا ًُ قالمق قا وٍ ًُ قا و ٙق قُقمق ًُ قا مقدق ق ًُ قلاء مقىزٍّق ق  فقي  000 أمقُقنق مقٟقرقبًقا لقىٝ

ٛ إخؾاء الَقام  ًٌاع ومدإياع الض ننة  و ل١ وٕ قيقهقر إجقمقالقي 9103جمُُ و . وٍ

قققَقققرٔ بققققنقققالقققهقققُقققئقققة  ٌُ قققابقققة أو مقققا  قققا ر ٍقققن جقققهقققاع ،عقققرأ والقققرٙ الأٙضقققال المقققبقققاعقققرة الؾ 

قمقانق   أي مقا  020.0الَامة لضى٘ الما٢"  أّ  هنه الأٙضال وؽ ت إلى  ٍُ قا٢  مق قُقى  رٍ

قبًققا  رٌ مققٚقارنققة بقمققبقق قٓ  0.0ٌقَققا ٢  قٚققرٍ قا٢  أي مققا ٌققَقا ٢  000.0بقق ققُقى   و  0.0مقق قُققى  رٍ

رٌ ٍن الَام الضابٛ.  “ب ُى   و

قٞقاع الققرققأمقق قق  فققي صقق ققنققنققة ٍققمققا  لقق ققمققؾققابقق قق   ققنققد صققؤالققه ٍققن وجققى  رققْققنققُققة لققدي عققر وٍ

 ب ابدة ٞىرونا

قة مقىخقدّة لق قرقأمق ق  او ” وضح  ُّ قرقنقا القحقافقر  وجقُقٚقة صقحق أنه لِط فقي الضق قنقنقة  إلقى وٙ

 ٍن م  ة  أم   ومؾارٔ  المؾدر4 

COVID COVID COVID ---19: en  Algérie,  l’assurance         19: en  Algérie,  l’assurance         19: en  Algérie,  l’assurance         
pandémie en débatpandémie en débatpandémie en débat   

d‟atténuer les conséquences lourdes sur les entre-
prises, les particuliers et les ménages». 

Le directeur général propose à cet effet un système 
d‟assurances similaire au système de couverture des 
Catastrophes naturelles (Cat-Nat) dans le cadre d‟un 
partenariat public-privé. M.Benarbia souligne cepend-
ant que la création d‟une telle assurance ne pourrait 
se faire sans l‟appui de l‟Etat et une réassurance 
publique. «En fait, l‟implication des pouvoirs publics 
permettra de garantir l‟équilibre du secteur des assur-
ances. Mais ce système doit être adapté aux spécifici-
tés des catastrophes sanitaires qui sont très diffé-
rentes de celles des catastrophes climatiques», a-t-il 
recommandé. Les entreprises algériennes ainsi que 
les entrepreneurs sont sérieusement affectés par les 
effets négatifs du COVID -19. Selon des statistiques 
officielles, plus de 90 000 entreprises seraient men-
acées de faillite.  

Des assureurs algériens plaident pour la mise en 
place d‟une police couvrant les pandémies et les cri-
ses sanitaires. Le projet qui rejoint un débat mondial 
(le directeur général d‟Axa, Thomas Buberl, planche 
sur un fonds catastrophe pour rembourser les 
risques occasionnés par le covid-19) est défendu par 
Hassan Khlifati, P-DG d‟Alliance assurances.  

Selon le responsable, les pertes économiques liées à 
la pandémie Covid-19 ne pourront pas être prises en 
charge par les compagnies d‟assurances, car les 
contrats ne prévoyaient pas ce genre d‟aléas, ajou-
tant qu‟aucun produit ou offre n‟incluait le cas de fig-
ure d‟une catastrophe naturelle.  

Beaucoup d‟experts rappellent que la vocation de 
l‟assurance est de couvrir un risque aléatoire et non 
une pandémie (risque avéré). Pour autant, le di-
recteur général de Salama Assurance Algérie, Mo-
hamed Benarbia est d‟avis qu‟ «une assurance totale 
ou partielle contre les crises sanitaire, permettra Source: Financial Afrik  

Oman 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/newsletter/links/Mourtada.pdf
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Lebanon 

Life premiums lower by 9% to Life premiums lower by 9% to Life premiums lower by 9% to 
US$492m in 2019 US$492m in 2019 US$492m in 2019    

Total life premiums generated by 32 life insurers in the 
Lebanese market reached $491.7m in 2019, constituting 
a decline of 9.2% from $541.5m in 2018, according to an 
annual survey by the Al-Bayan magazine of the insur-
ance sector in Lebanon. 

In comparison, life premiums increased by 3.9% in 
nominal terms in 2018, by 4.3% to $521m in 2017, and by 
6% to $499.2m in 2016. 

In real terms, life premiums contracted by 11.8% in 2019 
and by 2% in 2018, while they were nearly unchanged in 
2017 and grew by 6.8% in 2016, according to a report in 
the bulletin Lebanon This Week published by Byblos 
Bank's Economic Research & Analysis Department 
citing the Al Bayan survey. 

The survey shows that the top 10 providers of life in-
surance in Lebanon accounted for 88.2% of the life 
insurance market, while the top 20 firms generated 
98% of life premiums in 2019. 

Further, the top five life insurers in Lebanon accounted 
for 64% of the market in 2019, unchanged from 2018, 
compared to 64.7% in 2017. The top five life insurers 
last year were: 

1. MetLife ALICO maintained its market lead with 
$84.5m in life premiums, equivalent to a 17.2% 
market share in 2019; 

9. Bancassurance with $73.6m (15%); 

0. Allianz SNA with $71.2m (14.5%); 

0. Adonis Insurance and Reinsurance with $47.4m 

(9.6%); and 
0. SGBL Insurance with $38.2m (7.8%). 

Ten life insurance providers posted increases in their 
premiums last year, with Arabia Insurance, UFA As-
surances and Amana Insurance registering double-
digit growth rates. But 20 insurers saw a decline in 
their life premiums, while the premiums of two firms 
were unchanged year-on-year. 
Allianz SNA was the only insurance company in the 
top 10 life insurers to post an increase in premiums in 
2019. The composition of the top 10 insurers was un-
changed from 2018. 
Trust Life Insurance suspended its operations last 
year, while L'Union Nationale (Al Ittihad al Watani) 
merged with Bankers Assurance. 

ابة   المؾدر4  الهُئة الَامة ل رٙ

 المالُة

Egypt 

Source: Middle East Insurance Review 
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رها الضنىي لَام  ابة المالُة  ٚرٍ    وأىهر المؤعراع   ُه4 9103أؽدرع الهُئة الَامة ل رٙ

  مق قُقار  93.0مق قُقار جقنقُقه مقٚقارنقة بقق  00.9لقرقؾقل إلقى  9103ار َٖت ُٙمة إجمالي الأٙضال خيى  هاًة ًىنُى

ا ة  ٚدر بدىالي   %.03.0جنُه في الَام الضابٛ بنضبة زٍ

  قٞقاع بقمققَقد٢ ٙققدره قد  ققساًقد ٕققابقك الققنقغققال القرققأمقُققنق  لقق ققغقر مقق قُققار جقنققُقه فققي  قهققاًققة  0.1% لققُققؾقل إلققى 93.0وٙ

  و ق قدر ،عقارة إلقى  قدقضقن نقرقابقج 9102مق قُقار جقنقُقه فقي  قهقاًقة ًقىنقُقى  0.1مٚارنقة بقٖقابقك بق قٓ  9103ًىنُى 

  مما أنقَقٟقط 9100الٖابك الرأمُن  زلا٢ الأر َة أٍىام المافُة والي  ب ْت م ُاري جنُه في  هاًة ًىنُى 

اٞع جدًدة. د من الاصتثماراع الجدًدة لضى٘ الرأم   من زلا٢  أصِط عر  أجره في جن  مسٍ

  قاع الققرققأمق قق  خقيققى  قهققاًققة ًقىنققُقى قققاع المضققد ة مقن عققرٞ لققرقؾققل إلققى  9103وار قٖققَقت ٙققُقمققة إجققمقالققي القرققَقىٍ

ا ة خىالي  00.0م ُار جنُه مٚارنة بق  02.0  %02.2م ُار جنُه في الَام الضابٛ بنضبة زٍ

   اٞع الرأم ق % 9.1بقمقَقد٢ نقمقى  9103مق قُقار جقنقُقه فقي  قهقاًقة ًقىنقُقى  019ٝما ب ٓ إجمالي اصتثماراع عر

 م ُار جنُه. 33.0مٚارنة بئجمالي اصتثماراع الَام الضابٛ البالْة 

  قاع القرققأمق ق  لقرققؾقل إلقى مق ققُقار جقنقُققه فقي  قهقاًققة ًقىنقُققى  03ار قٖقَقت ٙققُقمقة إجقمققالقي خقٚقى٘ خققمق قة وجقابققٛ عقرٞ

 %09.3م ُار جنُه زلا٢ نٖط الٖتكة من الَام الضابٛ بمَد٢ نمى ٙدره  00.0مٚابل  9103

   قٞقاع القرققأمق قق بققمقَققد٢ انقسققٖقاـ نضققبقرققه  9103مق ققُقار جققنقُققه فقي  ققهقاًققة ًقىنققُقى  00وبق ققْقت خققٚقى٘ المضققاهقمقق ق  فققي عقر

 9102م ُار جنُه في  هاًة ًىنُى  02% مٚارنة بدٚى٘ المضاهم   البالٓ ُٙمتها 1.2

ر الضنىي لَام   الضغط هىااٞمل  بالرجاء  9103للاملٌا ٍلى الرٚرٍ

 

https://media-exp1.licdn.com/dms/document/C4D1FAQGuYvnNzzSBJQ/feedshare-document-pdf-analyzed/0?e=1588521600&v=beta&t=pAR5KwrRshNzT51cOqxeTtb4Y0t1TJEH02ZfKoCeLVY


 النشرة الالكترونية

فققى  -أو مقبق ققٓ القرقأمقق ق  -نقتقُقق قة  لقَققدم مقراٍقاة  ققٚقدًققر القٚقُققمقة القحققٚقُققٚقُقة  ققحقل القرققأمق قق 

ُة  أو  ٚدًراع زاقكاء المقَقاًقنقة  صقىاء ٍقنقد ،ؽقدار أو٢ مقرة  أو  فىء الُٚمة الضىٙ

 ٍند الر دًد  بدُث  تناصم الرْنُة الرأمُنُة  مُ ُٙمة الأؽل مدل الرأم  .

ققا  الققرققْققنققُققة  ققة زققلا٢ ٕققتققكة صققرٍ قاع بققئجققراء المققَققاًققنققة الققدورٍ قٞ ٍققدم إلققتققزام  ققَققك الغققر

 الرأمُنُة

قاع القرقأمق ق   –وأعار إلى ٍدم الالقتقزام  قبقل  قَقك عقرٞ ِٙ قة   –مقن  بقئجقراء المقَقاًقنقة القدورٍ

قا لمقا  قٚق ق قى بقه أخق٠قام المقا ة  ًٚ ق ا  الرْنُقة القرقأمقُقنقُقة  وٕ   0مقٟقرر  02زلا٢ ٕتكة صرٍ

قم  ابة ٍلى الرأمق ق   رٙ   0320لضقنقة  01من اللابدة الرنُٖنًة لٚانى  ،عرأ والرٙ

 .9112لضنة  002ورَدًلا ه بالٚانى  

ققابققة ٍققلققى 0مققٟققرر  02و ققنققؿ المققا ة    مققن الققلابققدققة الققرققنققٖققُققنًققة لققٚققانققى  ،عققرأ والققرٙ

قم  الؾقا ر الإقهققا  -9112لضقنقة  002  ورقَقدًقلا قه بقالقٚقانقى  0320لضقنقة  01القرقأمق ق   رٙ

ققم  ققر الاٙققرققؾققا  والققرققَققاو  الققدولققى رٙ ققا لآزققر الققرققَققدًققلاع  0330لضققنققة  009ٙققرار وزٍ ًٚ قق وٕ

ماك  00خيى  قاع القرقأمق ق  و ٍقا ة القرقأمق ق   أ   قٚقىم «  ٍلقى الأرق 4 -9112نىٕ ٍقلقى عقرٞ

قققة  قققحققل القققرقققأمققق قق  بقققدقققُقققث  -أي الأؽقققى٢ القققيقققى ًققرقققم القققرقققأمقق ققق  ٍققق ققق ققهقققا-بققئجقققراء مقققَقققاًققنقققة  ورٍ

أي  - تناصم الرْنُة الرأمُنُة مُ ُٙمره الحُُٚٚة  وٍ  ها مرا َة  نقٖقُقن المقؤمقن لقه

قر المقَقاًقنقة  وفقى خقالقة امقرقنقاٍقه  -الَمُل قاًقة القيقى  قر  فقى  قٚقارٍ ل قرقىؽقُقاع و قدابق قك القىٙ

قٞقل مققن الققهققُققئققة وا ققدققا   ققة بققئلققْققاء وجققُققٚققة الققرققأمقق قق   مققُ إزققنققار  ٍققن  لقق١  ققٚققىم الغققرٝ

رىلى ا دا  الرأم   إزنار أٍقابه بنل١  ››الرأم   ا خرؿ بالإلْاء وبأصبابه  وٍ

قم  قا جقدًقدًا  بقرٙ قابقة المقالقُقة  ٝقرقابًقا  ورًٍ   9191لضقنقة  01أؽدرع الهُئة الَامة ل رٙ

 برٚدًقر مقبقالقٓ القرقأمق ق 
ً
قُقة القَقا لقة  –مر بنا لقلأقؽقى٢ ٍقنقد ،ؽقدار  -القٚقُقمقة الضقىٙ

 الجدًد  أو ٍند الر دًد لَم ُاع  أمُناع الممر ٠اع والمضئىلُاع.

ققا لقق ققٟققرققا  الققدوري ًٚ قق ققُققُ  -ٍققلققى نسققخققة مققنققه «المققا٢»الققني خؾقق ققت  -ووٕ المققمققهققىر بققرققىٙ

المضقققتقققغقققار رفقققا ٍقققبقققد المقققَقققنققق   نقققابقققم ربقققِقققط مققق ققق قققط إ ارة القققهقققُقققئقققة  عقققد ع جقققهقققة 

هقمقا  مقراٍقاة الأصقط  قاع القرقأمق ق  بققرورة ،لقتقزام بقنقٚقنقرق ق   أوٌ ابة  ٍقلقى عقرٞ الرٙ

قؽققى٢ المققؤمققن ٍقق قق ققهققا  صققىاء ٍققنققد  الققٖققنققُققة الضقق ققُققمققة ٍققنققد  ققٚققدًققر مققبققالققٓ الققرققأمقق قق  لققلأق

 ،ؽدار أو الر دًد.

ققة  ققحققل الققرققأمقق قق   بققدققُققث  و ققرقققققمققن الققنققٚققنققة الققثققانققُققة  فققرورة إجققراء المققَققاًققنققة الققدورٍ

قة القرقأمق ق     تناصم الرْنُة الرأمُنُة مُ ُٙمره الحُٚقٚقُقة  وفقرورة مقرقا قَقة عقرٝ

ر المَاًنة. اًة اليى  ر  فى  ٚارٍ  ل َمُل أو المؤمن له  بتنُٖن الرىؽُاع و داب ك الىٙ

رفققا ٍققبققد المققَققنقق 4  ورنققا صققلامققة واصققرققٚققرار الأصققىا٘ المققالققُققة والققحققٖققاو ٍققلققى خققٚققى٘ 

 المرَام    مَها

م  إ   «ٍبقد المقَقنق »  ٙا٢ 9191لضنة  01وخى٢ صبم إؽدار الٟرا  الدوري  رٙ

ققققابققققة المققققالققققُققققة ًقققرققققمققققثققققل فققققى فققققمقققا  صققققلامققققة واصققققرققققٚققققرار الأصقققىا٘ المققققالققققُققققة ّقققق ققققك   ور القققرٙ

ُة  و نيُمها  و نمُتها  والحٖاو ٍلى خٚى٘ المرَام    مَها.  المؾرٕ

غٗ  قدقاع ازقرقؿ الإقهقا   –وٝ أ  إؽقدار القٟقرقا  القدوري  جقاء فقى  – «المقا٢»فى  ؾقرٍ

ضقد ة لقهقم ٍقنقد 
ُ
ققاع الم فقىء عق٠قاوي  قَقك القَقمقلاء  مقن انقسقٖقاـ مقبقالقٓ القرقَقىٍ

 ققدققٚققٛ الققخققنققر  ٍققن مققبققالققٓ الققرققأمقق قق  المققنققؾققىؼ ٍقق قق ققهققا  بققىجققابققٛ الققرققأمقق قق   والققيققى  ققأرقق  

Egypt 

 المققققا٢  المؾدر4 

Celles-ci font état d‟une chute de 27,9% pour les 
produits d‟épargne (Retraite, Éducation…) en février à 
1,152 milliard de DH.  Concernant les assurances dé-
cès, les primes émises ont diminué de 17,4% à 263,2 
millions de DH. En revanche, le chiffre d‟affaires 
relatif aux «contrats à capital variable» ont connu une 
hausse de 148,8% à 118,4 millions. 

Pour ce qui est de la branche Non-vie (assurances 
automobile, maladie maternité, accidents du travail…), 
elle a enregistré une augmentation de 5,4% en février 
à 1,971 milliards de DH. 

Ce segment reste largement dominé par l‟assurance 
automobile dont les primes émises ont crû de 9,6% à 
1,041 milliards de DH. 

Après une croissance à deux chiffres en janvier 
(17,4%), le secteur des assurances affiche une activité 
en baisse en février. 

Les primes émises par les compagnies d‟assurances 
et de réassurance (hors réassureurs exclusifs) 
ont  atteint 3,504 milliards de DH, en diminution  de 
8,6% par rapport au chiffre d‟affaires réalisé en février 
de 2019. 

Ce recul s‟explique essentiellement par  une baisse de 
21,9% de la branche vie et capitalisation (épargne, as-
surances en cas de décès, Contrats à capital variable 
et autres) qui enregistre un chiffre d‟affaires de 1,533 
milliards de DH en février 2020. 

C‟est ce qui ressort des dernières statistiques men-
suelles publiées par l‟Autorité de contrôle des assur-
ances et de la prévoyance sociale (ACAPS). 

حشدد على شسكاث الخأمين بمساعاة الأسس حشدد على شسكاث الخأمين بمساعاة الأسس حشدد على شسكاث الخأمين بمساعاة الأسس  ›› ›› ››السقابت الماليتالسقابت الماليتالسقابت الماليت«««

   الفىيت عىد إصداز الخغطياثالفىيت عىد إصداز الخغطياثالفىيت عىد إصداز الخغطياث
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 السعد3 أشمت سيىلت مقبلت جىاجه شسكاث الخأمين 

مساهمى الأهليت للخأمين ًقسون جىشيعاث مساهمى الأهليت للخأمين ًقسون جىشيعاث مساهمى الأهليت للخأمين ًقسون جىشيعاث 

   950295029502الأزباح لعام الأزباح لعام الأزباح لعام 

ققة الأهقق ققُققة لقق ققرققأمقق قق  ًققىصققٗ الضققَققد4 إ  الكككككىيككككككذ3 الكككككىيككككككذ3 الكككككىيككككككذ3  ٙققا٢ الققربققِققط الققرققنققٖققُققني لقق ققغققرٝ

 فققي الأربقققاح بققمققا ٌقققَققا ٢ %
ً
ققة خقققٚققٚقققت نققمقققىا القققَققام المقققا قق ققق  بققدٍقققم مققن الأربقققاح  2الغققرٝ

التغُْ ُة  الي   رمثقل فقي ار قٖقاٌ ؽقافقي الأٙضقال المقٟقرقتقبقة  إلقى جقانقم ار قٖقاٌ أربقاح 

 الاصتثمار. 

ققة بققربققاصققة  وأفققأ الضققَققد أمققط  ٍققلققى هققامققػ انققَققٚققا  الققجققمققَققُققة الققَققمققىمققُققة لقق ققغققرٝ

أًقققمقققن الغققققاٌقققُ ربققققِقققط مقققق ققق قققط ، ارة  وخقققققىر ٍقققد  مققققن أٍققققاء مقققق ققق ققققط ، ارة  

 اصرثقنقابقُقة  22.00بنؾا  %
ً
ا من إجمالي المضاهم    أ  الٖتكة الحالُة رَراك ىروٕ

المضقرق قد  ››ٞقىرونقا«وؽَبة  زاؽة في ىل الجابدة الَالمقُقة جقراء انقتقغقار ٕق قكوش 

صٌقُقمقا ٍقدم  خُث من الؾَم في الٖتكة الحالُة  ددًد  جارها ٍلى ٙناٌ القرقأمق ق   

قة أي مققدي صقتقضقرققمقر  ومقاهقُققة ٍقىاٙقكقهققا ٍقلقى القٚققنقاٌ  غق٠قل ٍققام  ٝقمقا أنقه إلققى  مقَقرٕ

قققنقققاٌ القققرققق قققسبقققة   مقققٚقققارنقققة بقققالقققٚقققنقققاٌ المؾقققرفقققي وٙ
ً
   ٕققئ  ٙقققنقققاٌ القققرقققأمققق ققق  أٙقققل  ققققررا

 ال نًن  قررا  غ٠ل أٝاك في الأزمة. 

ققة  قأجققرع  غق٠قل مقق قحققىو نقتققُق ققة  ققة لق ققغقرٝ وأعقار الضقَققد إلقى أ  ا ققحقإققً الاصقتققثقمقارٍ

الانققسققٖققاـ فققي أصققىا٘ المققا٢ الققَققالمققُققة وا ققحقق ققُققة ٍققلققى خققد صققىاء  ٝققمققا أ  الانققسققٖققاـ 

 أ  انقسقٖقاـ 
ً
اٞع الرأم   بقلا اصقرقثقنقاء  مقىضقحقا صِنَٟط  غ٠ل ص ب  ٍلى ٞل عر

قٞقاع  ققدققرققٖققً  أصققَققار الققٖققابققدة صققُققؤجققر ٍققلققى ٙققنققاٌ الققرققأمقق قق   زققاؽققة أ  مققَققيققم الغققر

 .  ب سء ٝب ك من اصتثماراتها ٞى اةُ في البنىٜ

قة  ٙقا٢ الضقَقد4  قُ الغقرٝ قة رضق قك »وخى٢  زقر المضقرق قداع لمغقارَ قُ الغقرٝ إ  مغقارَ

ٝما زنه لها  إٌ أننا نىاجقه  قَقك القرقَقنقُقل بقالقنقضقبقة لقفجقراءاع  زقاؽقة فقي ىقل 

قاع  قت القراهقن  وأٍقرقٚقد أ  عقرٞ إّلا٘ مَيقم القجقهقاع القحق٠قىمقُقة والقخقاؽقة فقي القىٙ

القققرقققأمققق ققق  صقققرقققَقققانققق  مقققن أزمقققة صقققُقققىلقققة فقققي القققٖقققتقققكة المقققٚقققبققق قققة صقققرقققؤجقققر ٍقققلقققى القققرقققدٕقققٛ المقققالقققي 

قٞقاع  غق٠ققل ربقِققسقق ق   وهققى أمقر صققِقرققبققح لق ققجقمققُقُ فققي القٖققتققكة المقٚققبق ققة  إفقإققة إلققى  لق ققغقر

قٞقل فققي الضققدا   مققمققا  نققٚققؿ الضققُققىلققة فققي الضققى٘  ٝققمققا صققُققىاجققه  ققَققك الققَققمققلاء مغققا

قاع الققرققأمقق قق  والققرققدققؾققُققل ٕققُققمققا بققُققنققهققا  ٝققمققا أ  انققسققٖققاـ  قٞ صققُققؤجققر بققالققرققبققَققُققة ٍققلققى عققر

ت رَرمقد فقي  صٌُما أ  ال٠ىٍ أصَار النٖه صُؤجر ٍلى ٙناٌ الرأم    غ٠ل زاؼ  

 الأصاش ٍلى النٖه ٝدزل ربِس   لها 

ققة  ققىؽققُققة مقق قق ققط ، ارة بققاٙققرققنققاٌ  إلققى  لقق١  اٍققرققمققدع الققجققمققَققُققة الققَققمققىمققُققة لقق ققغققرٝ

مقق ققُققى   ًققنققار مققن أربققاح الضققنققة و فققإققرققه الققى الاخققرققُققامقق  الازققرققُققاري الققخققاؼ  ومققبقق ققٓ 

لققبقققنقققد المضققؤولقققُقققة  9103يربققاح الضقققنققة المقققالقققُققة فقققي  0ألققٗ  ًقققنققار مقققا ٌقققَققا ٢ % 019.0

ة ل ضنة المالُة المنتهُة بنهاًة  ٌضماك   . 9191الاجرماٍُة ل غرٝ

قُ أربقاح نقٚقدًقة بققنقضقبقة % مقن رأش المقا٢ المقدٕققىٌ  90ٝقمقا وإقٚقت القَقمقىمقُققة ٍقلقى  قىزَ

ة  أي  قُ % 90ٍلى مضاه   الغرٝ  ل٠ل صهقم  إفقإقة إلقى  قىزَ
ً
ٞقأصقهقم مقنقدقة  0ٕ ضا

قققاء مق ق ققط  021.0لق قمقضققاهقمق قق   بقالإفقإققة إلقى  قسقؾققُقؿ  ألقٗ  ًقنقار مقق٠قإقءع يٍ

 . 9103 ٌضماك  00، ارة ٍن الضنة المنتهُة في 

مق قُقى   ًقنقار  والأربقاح المقرخق قة  91وبناء ٍ ُه  ًؾبذ الاخرُام  الازقرقُقاري القخقاؼ 

مقق قُققى   ًققنقار  و لقق١ بققسقلأ الاخققرققُقامققُقاع الققٖققنقُققة ،فققإقُققة فققي  90.0لق ققَقام المققٚققبقل 

 م ُى   ًنار.  00.0أٙضام الرأم   ا خر ٖة البالْة 

قه فقي عقراء أو بقُقُ أصقهقم   ٍلى  ىؽُة م  ط ، ارة برٖىٍ
ً
ووإٚت الَمىمُة أًقا

 يخ٠ام الٚقانقى   بقمقا ٌ ًقرق قاوز %
ً
ٚا ة وٕ  لمقا  01الغرٝ

ً
قٚقا مقن ٍقد  الأصقهقم  و لق١ وٕ

بٌدره الرنُٖنًة ورَدًلاتهما.  9101لضنة  1 نؿ ٍ ُه الما ة   و

 الٚبققط  المؾدر4 

ققس  ربققِقط مقق قق ققط إ ارة جكمككهككىزيكت مصككس الككعكسبككيككت3 جكمككهككىزيكت مصككس الككعكسبككيككت3 جكمككهككىزيكت مصككس الككعكسبككيككت3  ٝغقٗ الققدٝققرقىر أخققمققد ٍقبققدالققَقسٍ

قة  قدقٚقُقٛ ؽقافقي أربقاح بقٚقُقمققة  قة مؾقر لقرقأمقُقنقاع القحقُقاة  ٍقن اصقتقهقدأ الغقرٝ عقرٝ

مقق ققُقار جققنققُققه  0.0  مققٚققابقل 919029191مقق ققُققار جقنققُققه زققلا٢ القَققام المققالققي المقٚققبققل  0.2

 %.00.0  بمَد٢ نمى مضتهدٔ 910329102زلا٢ الَام المالي الما    

ا ة خؾة المضاهمق ق  فقي الأربقاح إلقى  ة رضتهدٔ زٍ س أ  الغرٝ  200وأفأ ٍبدالَسٍ

مق قُقى  جقنقُقه  130.2  مقٚقابقل 919029191م ُى  جنُه بمىازنة الَام المالي المٚبل 

 . 910329102زلا٢ الَام المالي الما    

قة رضقتققهقدٔ  مق قُققاراع جقنقُقه مقدققٖقيقة أٙضقال زققلا٢ القَقام المقالققي  0وأوضقح أ  الغقرٝ

  910329102مقق ققُققار جققنققُققه زققلا٢ الققَققام المققالققي  0.0  مققٚققابققل 919029191المققٚققبققل 

 %.00.1بمَد٢ نمى مضتهدٔ 

عٌ نقققمققى  ققَققام المقققىازنققة  %  91.9% و 00.3وأفققأ أنققه  ققم اصققتقققهققدأ  ققدققٚقققُققٛ مققَققد

ٌٙضققال الققرققأمقق قق  الققٖققر ي والققرققأمقق قق  الققجققمققا ققى ٍققلققى الققرققىالققي و لقق١ بققالمققٚققارنققة بققٖققَققلققي 

 . 9103 – 9102 ٍام 

ققة بققمققىازنققة الققَققام المققالققي  ققة رضققتققهققدٔ  ققدققٚققُققٛ إجققمققالققي مققىار  جققارٍ وأعققار إلققى أ  الغققرٝ

مقق قُققاراع جقنققُقه مققدقٚققٚقة ٍققام  2مقق قُقار جققنقُققه  مقٚققابقل  3.1ٙققدره  9190-9191المقٚقبققل 

 %  91.2وبمَد٢ نمى ٙدره  9102-9103

ملياز جىيه صافي ملياز جىيه صافي ملياز جىيه صافي    0.10.10.1مصس لخأميىاث الحياة حستهدف مصس لخأميىاث الحياة حستهدف مصس لخأميىاث الحياة حستهدف 
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 أمىا٢ الْد المؾدر4 

GAIF General Conference 33 will be held in Oran -  Algeria on 11th 
to 14th Oct 2020 
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Disclamer: 

The opinions expressed in the articles doesn‟t reflect GAIF positions; the 
statistics are the sole responsibility of the articles authors 
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