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 Dear readers, 

We will appreciate receiving any information about your       
company and the Insurance industry in your country. 

Thank you for your support. 

راءنا الاعزاء
ُ
 ق

 الرجاء من عموم القراء مدنا بأخبار شركاتهم وأسواقهم

 
 علــى دعمكـــم

ً
 شكــرا

Disclamer: 

The opinions expressed in the articles doesn’t reflect GAIF positions; the 
statistics are the sole responsibility of the articles authors 
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Panic time.... 
 
 
Covid-19 is putting the whole world under pres-
sure; however, only our preventive measures 
and actions could protect us from such serious 
threat; 
 
 

Insurance industry has a role to play in in-
creasing awarness, spreading knowledge and 
supporting WHO and medical structures efforts. 
Transparency is required to assess the coun-
tries risk and elaborate strategies to contain 
the virus.  
 
 
We at our Corporate level, must inform and 
avoid any behaviour which may expose us and 
our colleagues; simple hygiene measures and 
good preparedness will help for sure. 

 

Must read the attached speech by WHO Director 
General, it is self-explanatory; 

 
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-
director-general-s-opening-remarks-at-the-
media-briefing-on-covid-19---5-march-2020 

 
 
 

Don’t panic, it will not help; we have to Act in 
the right smart way… 
 
God bless us All… 
 

 زمن الذعر ....

 

ومقع للق،   فقت   قدابق قكنقا  يضع ال الم ك ه   ت الضغقط    19كوفيد 

وإجراءا نا الوقائية هي وحدها القيقي يقمق قمقهقا حقمقايق قنقا مقن هقذا الق قهقديقد 

 الخط ك  

 

 ورًا فقي زيقا ة القووقي واشقر المق قرفقة   ق ق ق   يم ن لصناعقة القرقأمق ق  أ  

 و عم جهو  منظمة الصحة ال المية والمؤسساع الطبية. 

 

فققالشققفققافققيققة مققطقق ققوبققة لققرقققققيققيققم مقق ققا ققر الققبقق ققدا  ووضققع اسقق ققكا ققيقق ققيققاع 

    لاحرواء الف كوس. 

 

على مسروى قطاع الرأم   و  اخل الشركاع  وجبت عق قيقنقا القرقوعقيقة 

و  قق ققنقق  أم سقق ققوا قققد زقق ققرضققنققا نقق ققن وزمققلائققنققا لقق ققفقق ققكوس  فققرققدابقق ققك 

 النظافة البسيطة والاسر دا  الجيد  فيلا  بمساعد نا بالرأ يد.

 

خطاب المدير ال ام لمنظمة الصحة ال قالمقيقة المقرفقذ والقذم ألقققا  يقوم 

ققققامقققققل القققققوضقققققع القققققحقققققالقققققي و أنقققققه لا زال  2020مقققققارس  5 زشقققققرح كشقققققكقققققل كق

  با،مكا  إحرواء الف كوس

-https://www.who.int/dg/speeches/detail/who
-the-at-remarks-opening-s-general-director
 2020-march-5---19-covid-on-briefing-media 

  

 

فقق ققنققرققصققرب بققذكققاء و بققالققطققريقققققة  لا  اوققي لقق ققهقق ققع   فقق ققن زسققاعققدنققا للقق،   

 الصحي ة ...

Editorial الافتتاحية 

Chakib Abouzaid 

Secretary General   

 شكيب أبو زيد

 الامين العام

https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---5-march-2020
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An Aon spokeswoman said in a statement it has 
asked colleagues to limit non-essential travel. 

“We have many other options to remain in close 
contact and serve our clients and find that these often 
are suitable alternatives in the near term. We also 
have postponed some events,” said the statement. 

Axa SA, the parent of commercial insurance Axa XL, 
said in a statement it has a ban on business trips to or 
from affected areas such as Hubei Province in China, 
South Korea, Iran and specific areas in some Europe-
an countries. 

The Paris-based insurer said its entities in affected 
areas have put in place “concrete measures” to pro-
tect employees and “proactively measure the situa-
tion,” including allowing employees to work remotely, 
providing adequate health and hygiene advice, events 
and travel restrictions. 

Zurich Insurance Group said in a statement that in-
country travel is left to the discretion of local man-
agement and any cross-border travel requires ap-
proval. 

The insurer said employees traveling outside their 
home country are required to return home as soon as 
possible, and regular cross-border commuters are 
required to work from home or nearby office without 
commuting, in agreement with their line manager. 

A Travelers Cos. Inc. spokesman said the insurer is 
restricting travel to China, Hong Kong and South Ko-
rea. “At this point, we’re still monitoring the situa-
tion.  We do have the business continuity in place so 
that people can work remotely.” 

A USI Insurance Services LLC spokesman said in an 
email that the brokerage is “restricting all nonessen-
tial domestic and international business travel, rec-
ommending the use of teleconferencing technology as 
a preferred alternative to in-person meetings, ena-
bling flexible/remote work arrangements,” among 
other things. 

While sources say Greenwich, Connecticut-based W.R. 
Berkley Corp. is restricting employee travel, a 
spokeswoman said “we have not stated anything pub-
licly.”  

Other brokers and insurers contacted by Business 
Insurance said they do not comment publicly on their 
policies or did not respond to queries. 

Judy Greenwald and Matthew Lerner  

Updated March 3 to reflect the cancelation of CICA. 

Insurers, brokers and others say they are cautiously 
monitoring the situation with regards to the corona-
virus, with some imposing limited travel restrictions 
and canceling events. 

One major industry event was canceled just two days 
before it was due to begin. 

Several insurers and brokers say they are imposing 
bans to areas badly affected by the new coronavirus 
and several are imposing restrictions on other inter-
national travel. As of Thursday, more than 90,000 peo-
ple worldwide had contracted COVID-19, the disease 
caused by the virus, according to the World Health 
Organization. 

The Captive Insurance Companies Association’s 2020 
international conference next week was canceled 
Friday. 

Minneapolis-based CICA, which was due to hold its 
conference at the Westin Mission Hills Golf Resort & 
Spa in Rancho Mirage, California, March 8-10 had pre-
viously indicated that it would proceed with the con-
ference but include several safety measures. 

The decision to cancel was made out of concern to 
attendees and because several of the organization's 
member companies had imposed travel bans, CICA 
said. 

Bryan Sanders, president, Markel Specialty, a unit of 
Glen Allen, Virginia-based Markel Corp., and president 
of the Kansas City, Missouri-based Wholesale & Spe-
cialty Insurance Association, said during the organiza-
tion’s underwriting summit earlier this week that a 
legislative “fly-in” where WSIA representatives 
planned to fly to Washington March 12 to speak to leg-
islators, has been canceled. “There was concern,” he 
said. 

A Marsh LLC spokeswoman said in a statement 
measures introduced by the brokerage include post-
poning Marsh-sponsored conferences and large in-
ternal meetings that require travel. 

Decisions on whether to go forward with large gath-
erings of local colleagues and/or clients will take into 
consideration any guidance or requirements from 
local health authorities, the spokeswoman said, and it 
is putting travel restrictions in place to affected areas. 

Marsh said also any staff that traveled to an affected 
area are being advised to inform their line managers 
and remain at home for 14 days. 

Source: Business Insurance 

Insurance industry reacts to  
coronavirus spread 

Given the importance of insurance to sustained economic growth, it should be a service that is recognised 
and appreciated. 

Driverless cars are closer to being on our roads, but how will these vehicles affect your car insurance? The 
"Future of Insurance" special report, published in The Times, looks at how insurance must start meeting cli-
mate change head on not only to pay up when catastrophes hit, but also in their investments. It explores the 
lack of insurance available for the rising freelance workforce across the globe and the need for greater 
transparency in risk assessment in the age of personalisation. The featured infographic looks at the possibil-
ity to offer personalised insurance products within the coming years and why this will be transformative for 
the industry. 

https://www.businessinsurance.com/article/20200306/NEWS06/912333418/Captive-Insurance-Companies-Association-CICA-cancels-conference-coronavirus
https://www.businessinsurance.com/article/20200306/NEWS06/912333418/Captive-Insurance-Companies-Association-CICA-cancels-conference-coronavirus
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service and use insurers funding capital in the      
background. 

Instead of having buildings and contents insurance, 
for example, we may have a separate contract with a 
service company to provide cover. This provider will, 
in turn, use insurance as one of several sources of 
capital to maintain service-level agreements. 

Alternatively, insurers could step forward and play a 
bigger role in managing risks. For example, by creat-
ing a service that is designed to coach us towards 
better behaviours. 

In this scenario, traditional financial products will 
simply be a component in a larger range of services 
that include information and tools for people to man-
age their own risks more effectively. 

In the corporate space, insurers and brokers can 
choose to be product suppliers, distributing traditional 
insurance products through increasingly demanding 
procurement exercises or they can become fully 
fledged risk managers, helping clients to understand 
and mitigate their risks themselves. 

We already see this approach in areas such as cyber-
insurance, where traditional insurance products rare-
ly cover every risk. 

Instead, brokers are developing services that help 
organisations plan for cyberattacks, while insurers 
are preparing benefits in kind, such as legal and repu-
tational support that can minimise the impact of an 
attack as soon as it takes place. 

Whether insurers step to the forefront of risk man-
agement or retreat to the background matters to us 
all. Services that are hidden tend to be undervalued, 
but services which make a connection with our day-
today lives are cherished and thrive. 

Given the importance of insurance to sustained eco-
nomic growth, it’s important it should be a service 
that is recognised and appreciated. It is in all our best 
interests if the insurance professional choses to be in 
the limelight rather than the shadows. 

To download the report, please Click Here 

Featured in the report is an opinion piece from Sian 
Fisher, CEO of the Chartered Insurance Institute, on 
the importance of of appreciating the insurance pro-
fession: 

Over the last 20 years, insurers have focused on con-
venience, especially for those buying and renewing 
cover. For most of us, this means our interaction with 
the insurance profession has shrunk to a few minutes 
spent online two or three times a year. 

However, the impact that insurance has on our lives is 
far greater than this. Not only do insurers pay out 
billions of pounds in claims every year, insurance 
underpins many of the processes that keep society 
ticking over. 

For example, when we are sick at work and our em-
ployer pays us an income that goes beyond the statu-
tory minimum, there will often be a group insurance 
product funding these benefits and, indeed, effective 
support for rehabilitation may be arranged by the in-
surer as well. 

Similarly, if a chain of distributors goes bust, credit 
insurance will help suppliers avoid going down with it. 
As new risks appear, such as cybercrime or new 
forms of terrorism, insurance helps to mitigate their 
impact on all those affected. 

In a recent report, the World Bank found that over a 
period of four decades, sustained economic decline 
was concentrated almost exclusively on countries 
that had a below-average level of insurance premi-
ums. A thriving insurance profession all but guaran-
tees increasing prosperity for individuals, but an un-
derdeveloped insurance sector turns sustained pros-
perity into a lottery. 

New technology means the insurance profession is 
now at a crossroads. It can either get closer to its end
-customers or retire even more into the background. 
As the transactional side of insurance becomes slick-
er and more automated, it may appear even less of a 
presence in our lives. 

Ultimately, it may simply mean that we never take out 
an insurance contract or make a claim at all. Brands 
could simply provide us with guaranteed levels of 

Source: CII 

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/pdf_links/future-of-insurance-2020.pdf


 النشرة الالكترونية

• 44% of people take steps to reduce stress and 72% 

take time for themselves at least one or twice a 
week. 

• However, while 59% of people claim to eat healthi-

er meals, 55% confess to eating junk food and 61% 
admit that they eat out or get takeaway more than 
once to twice a week. 

• In addition, 35% of people haven’t undertaken a 

general health checkup in over one year and a 
staggering 12% of people have never had a general 
checkup. 

• Almost half of the survey respondents reported 
driving around in a rush once a month or more 
with 34% driving recklessly more frequently than 
once or twice a week. 

“Advisers understand that the greatest barrier to tak-
ing out life insurance is lack of awareness around life 
and health risks. Understandably, most people avoid 
thinking about their own passing or the chances of 
becoming a victim of critical illness,” said Mr Walter 
Jopp, CEO of Zurich in the Middle East. 

“The lifestyle survey highlights our tendency to adopt 
the ‘it won’t happen to me’ mentality. The reality is that 
over the past three years, Zurich in the Middle East 
has paid out $111m in claims. This is an increase of 9% 
from the previous period. This report is designed to 
arm advisers with the information they need to deliver 
that all important message about the necessity of life 
insurance.” 

Many people who have life insurance, tend to overlook 
protecting themselves against critical illness. Stroke, 
heart attack, cancer, diabetes, among other debilitat-
ing conditions, are prevalent in the region. These ill-
nesses are also living conditions, where the insured 
can benefit in their lifetime to cover the cost recovery 
and manage the loss of income. 

Furthermore, insufficient cover continues to be an 
issue. Zurich reports that 93% of critical illness claim-
ants were insured for $250,000 or less. The rising 
costs of treatment and associated expenses, together 
with supporting the family and paying bills without an 
income for an extended period of time means that the 
insured amount may fall short of what is needed. 

The number of life insurance and critical illness 
claims in the Middle East is on the rise with $111m paid 
over the last three years while a survey of lifestyle 
and health trends in the region has revealed that ma-
jority of people in the UAE are making more whole-
some lifestyle choices with 90% of people rating 
themselves as healthy, according to a new report 
from Zurich in the Middle East. 

The insurer has released its 2020 Customer Benefits 
Paid Report which offers some startling insights into 
the prevalent life and health risks in the region. 

Derived from Zurich’s 2017-2019 claims data in the 
region, this study shows: 

• Heart attack and stroke are the topmost health 
risks across the community accounting for almost 
39% of life benefits paid and over 42% of critical 
illness claims. These also remain the most preva-
lent health risk for men. 

• Cancer poses the second most significant risk, 

accounting for 27% of life claims and close to half 
of all critical illness claims, and is the most perva-
sive risk among the female population —with 8 in 
10 female critical illness claims arising from can-
cer. 

• Accidents are the third most imminent threat in 

the region at almost 13% of life cover claims. 

• The average age of customers who claimed critical 

illness benefits is 49 years and the average life 
expectancy according to Zurich's claims data is 51 
years of age. 

To better understand the lifestyle choices contributing 
to these alarming statistics, Zurich commissioned a 
YouGov survey of 1,000 participants across the UAE. 
While encouraging, these insights also show that per-
haps the public is somewhat misguided about what 
constitutes a healthy lifestyle. 

• 90% of UAE residents consider themselves healthy 
with 42% of people rating themselves as extremely 
or very healthy and a further 48% of people con-
sider themselves somewhat healthy. 

• Over 55% of people exercise more than once a 

week with 16% undertaking daily exercise. 

Source: Middle East Insurance Review 

Regional 

Insurance 

Zurich offers insights into region's health risks  

(Anoud Tech), which will provide marketing, imple-
mentation and maintenance services to third party 
clients. 

The company is focusing on IT growth as part of 
Qatar’s National Vision 2030, a government develop-
ment plan that emphasizes the development of a digi-
tal economy to stimulate the private sector and re-
duce dependence on hydrocarbon industries. 

Qatar’s National Vision 2030, a government develop-
ment plan that emphasizes the development of a digi-
tal economy to stimulate the private sector and re-
duce dependence on hydrocarbon industries. 

“Our collaboration with Swiss Re – an iconic player in 

Qatar Insurance Com-
pany (QIC), the Middle 

East and North Africa 
(MENA) focused insurer, is collaborating with Swiss 
Re to integrate specialised offerings through its in-
surance administration platform Anoud+, according to 
reports from The Peninsula. 

Developed internally by QIC, Anoud+ will be offered to 
insurance carriers in emerging markets, helping them 
to manage their underwriting strategy and monitor 
exposure to natural catastrophes. 

QIC is in the process of establishing an IT services 
subsidiary in the QFC called Anoud Technologies LLC 
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of the tech revolution takes investment and time. The 
expansion of Anoud+ offering insurers across Africa, 
and other emerging markets the chance to access a 
world-best tech platform for insurance administration 
and accelerate their own digital transformation.” 

Lukas Mueller, Swiss Re’s Head of Middle East, also 
commented: “With QIC’s Anoud+, we are able to help 
QIC bring a best-in-class insurance platform to the 
African market. This platform can support insurers to 
strengthen their operational resilience and gain ac-
cess to digital technology. We’re excited to work with 
QIC on this important step forward for insurers.” 

the global insurance and reinsurance industry – is 
testament to our exceptional capabilities in develop-
ing cutting-edge insurance IT offerings,” said Khalifa 
Abdulla Turki Al Subaey, the Group President of QIC. 

“Anoud+ has the potential to revolutionise insurance 
administration across emerging markets by offering a 
world-class IT platform to our partners,” he explained. 
“At the same time, this work demonstrates QIC’s im-
portant role in making Qatar a leader in the develop-
ment and application of advance digital technologies.” 

He continued: “Digital transformation is the future of 
the insurance industry. However, reaping the benefits 

Source: Reinsurance News 

Highlight 

To change this, Bhatty says a new approach is needed. 

“We need to make people feel that there is a mutuali-
ty,” he says. “We talk about it, but they don’t feel it. But 
you can create a membership where they don’t pay 
big premiums, just become members, and then Taka-
ful becomes all about raising the Takaful pool, segre-
gating it, streamlining the process for shareholders, 
and then when claims come you spread it over all of 
the memberships. 

“That is how you can reduce ratios, spread claims 
over premiums, which are much lower, and create a 
surplus.” 

Bisbjerg agrees, but says this is not possible within 
the current framework of a Takaful company. 

“You can’t do that with the existing company con-
struct,” he says. “You need to create a new digital 
Takaful company based on those values, and that will 
be the method to succeed in selling more Takaful.” 

And GAIF secretary general Chakib Abouzaid says 
more needs to be done to take Takaful products back 
to its original value proposition in order to increase 
demand for Takaful services. 

“The concept of Takaful in the MENA region has devi-
ated from its original value proposition to become 
almost a standard offer with limited compliance,” he 
says. “Few companies are meeting their promise to 
distribute the surplus, while shareholders are pro-
ceeding to dividends distribution. 

“The concept is not properly explained and promoted, 
and professionals should be educated to make sure 
they have the Takaful Mindset and act in compliance 
with its principles and rules.” 

Faitrouni agrees: “The demand for Takaful needs to be 
enhanced by educating and promoting Takaful basic 
concepts and differentiating from the conventional 
market in comparison with conventional insurance 
companies.” 

The first panel session of Day Two of the Dubai World 
Insurance Congress 2020 tackled the question: why 
don’t more customers choose Takaful? 

Takaful products are a vital product for the Muslim 
world, but take up remains low in many markets. 

Frederik Bisbjerg, chief digital acceleration officer at 
Noor Takaful, says that one of the reasons behind this 
low demand for Takaful is down to the fact that, at its 
heart, Takaful is still an insurance product. 

“There is no doubt that Takaful is a strong proposition, 
but the reality is that it is a type of insurance, and 
people don’t want to buy insurance, because you are 
buying something you hope you never have to use,” he 
says. “So we need to find a new way of discussing 
Takaful products with our customers.” 

And Aman Insurance chief executive Jihad Faitrouni 
says this perception of Takaful as just another insur-
ance product is a fundamental issue facing the mar-
ket. 

“Takaful is not just insurance, it is about sharing, car-
ing and contributing between the policyholders and 
the shareholders,” he says. “But unfortunately we 
don’t have enough alertness and knowledge about 
Takaful, so how can we convince someone to buy a 
Takaful policy when it might cost more. 

“But you cannot ask a Takaful product to reduce its 
premium just so it is less than conventional insur-
ance, just as you can call a Takaful bank and ask for 
interest. Takaful is something else, and we have to 
believe it is a different concept and service to conven-
tional insurance [before we can start selling more].” 

Meanwhile, Ajmal Bhatty, managing partner at Masses 
Global, says one of the main issues holding back 
Takaful products is the structure of the Takaful com-
panies themselves, which means there is never any 
surplus left to share with policyholders. 

Source: Global Reinsurance 

DWIC 2020: Reinvigorating Takaful by getting 
back to its roots  
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21 insurers post 66% jump in aggregate profits to 
over US$31m in 2019  

According to a report by Al Ghad, the results showed 
that 19 insurance companies achieved profits, while 
only two companies suffered losses. 

The aggregate profits of 21 insurance companies op-
erating in Jordan's domestic market jumped by 65.5% 
in 2019, compared to 2018, to JOD22.25m ($31.4m), 
according to a study by Sanabel Al-Khair for Financial 
Investments. 

The top five insurers in terms of net profits in 2019 are: 

Rank Insurer 2019 Net profits JODm Change 

1 Arab Orient Company 5.16 +60.6% 

2 Al Nisr Al Arabi Insurance 2.84 +10.7% 

3 First Insurance 2.28 -15.6% 

4 Jordan Insurance 1.47 +1167.2% 

5 Jordan French Insurance 1.45 +31.5% 

The two insurers reported as loss making in 2019 are: 

• Arab Life and Accident Insurance with a net loss of 

JOD352,000 (2018: net loss of JOD3m), and 

• Al Safwa Insurance with a loss of JOD162,000 

(2018: net profits of JOD767,298). 

There are 24 licensed insurance companies operating 
in the market, 23 of which are listed on the Amman 
Stock Exchange. The three insurers not listed among 
the 21 are Holy Land Insurance, Philadelphia Insur-
ance and Medgulf. 

The 24 insurers reported aggregate net profits 
of JOD15.3m in 2018. 

For 2019, Jordan Insurance and Jordan French Insur-
ance have joined the top five most profitable insurers, 
displacing MetLife (ranked fourth in 2018) and Middle 
East Insurance (ranked fifth in 2018).  

Indeed, Jordan Insurance reported profits last year 
that were at least 12 times the JOD115,704 posted for 
2018. The company increased its net gains in compre-
hensive motor (own damage) business by JOD1.6m. 

The top three most profitable insurers remained un-
changed from 2018 to 2019, except that Al Nisr Al Ara-
bi Insurance dislodged First Insurance to be the sec-
ond most profitable in 2019. 

Source: Middle East Insurance Review 
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مؤسسة النقد تصدر ضوابط الأعمال الإكتوارية المتعلقة 

 بالتأمين

عقققق ققققنققققت مققققؤسققققسققققة الققققنقققققققققد القققق ققققر قققق  السقققق ققققو م "سققققامققققا"  صققققدور  ضققققوابققققط الأعققققمققققال أ

ا، روارية المرق ق قققة بقالقرقأمق ق  لقرق قل مق قل القلائق قة القرقنقظقيقمقيقة لق عقمقال ا، قرقواريقة 

 .لشركاع الرأم   و/ أو إعا ة الرأم  

قد أحقد أهقم القققطقاعقاع المقالقيقة القيقي  وقالت "ساما" في بيا  لهقا  إ  ققطقاع القرقأمق ق  زُق ه

 لق قنقمقو الاققرقصقا م  وبقاعقرقبقار 2030رس هدفقهقا رةيقة المقمق ق قة 
ً
  اعقمقا

ً
  لقكقونقه ققطقاعقا

سقرعقة  قطقور أعققمقال القرقأمقق ق  مقن القنقاحققيقة القرققققنقيقة والق قك قق ق  عقلقى حققاجقاع الق قمققلاء  

فققتنققه يققرقق قق قق   ققطققويققر إجققراءاع إ ارة اظققخققا ققر والقق ققشققريقق ققاع الققنققظققامققيققة لققرققرققمققا قق قق  مققع 

 لقهقذ  الأهقداب  عقمق قت 
ً
 إلى أنه  ق قققيقققا

ً
مرغ كاع صناعة الرأم   ومرط باتها  مش كة

المؤسسة على   ديث اللائ ة الرنظيمقيقة لق عقمقال ا، قرقواريقة لشقركقاع القرقأمق ق  و/ 

أو إعقققا ة القققرقققأمققق ققق   بقققتصقققدارهقققا ضقققوابقققط الأعقققمقققال ا، قققرقققواريقققة المقققرققق ققق قققققققة بقققالقققرقققأمققق ققق  

 .ور  يماع إاشاء ا، ارة ا، روارية في شر ة الرأم   وإعا ة الرأم  

قد ر ق ق ة أسقاسقيقة فقي الأعقمقال القيقي  قققوم  وأوضحت مؤسسة النقد  أ  ا، قرقوارم زُق ه

 فققي  صقققمققيقققم 
ً
ققاع إعققا ة القققرققأمققق قق   حقققيققث يققؤ م  ورًا مقققهققمقققا قاع القققرققأمققق قق  وشققركق اققهققا شقققركق

المقققنقققرققق قققاع ورسققق ققق قققكهقققا  إضقققافقققة إلقققى الققق قققمقققل عقققلقققى القققرقققققققاريقققر المقققالقققيقققة وإ ارة اظقققخقققا قققر 

 أطققهققا تققهققدب مققن  قق ققديققث ضققوابققط الأعققمققال ا، ققرققواريققة 
ً
والمققراجقق ققة الققداخقق ققيققة  مققبقق ققنققة

المر  قة بالرأم   إلى  عم نمو المهنة ا، روارية لضما  فاعق قيقة مشقار ق قهقا فقي از هقار 

و قوية المرانة المالية لقطاع الرأم  .  ما  رقطق قع المقؤسقسقة مقن خقلال هقذا القرق قديقث 

 عقلقى 
ً
إلى حماية حم ة الوثائذ و طوير و نظيم أ اء ا، رواري ق   مقمقا يقنق ق قع إيق قابقا

 على الاسر ابة لمرط بقاع السقوق والقرقوسقع 
ً
صناعة الرأم   في المم  ة  ليصبح قا را

الاقققرققصققا م  إضققافققة إلققى  ققطققويققر الققفققرا الققوكققيققفققيققة والمققهققنققيققة الققواعققدة لقق  ققرققواريقق قق  

 أ  المقققؤسقققسقققة ققققد عققرضقققت فقققي وققققت سقققابقققذ هقققذ  الضقققوابقققط عقققلقققى 
ً
السقق قققو يققق ققق . عققق قققمقققا

ققهققرققمقق قق  اققهققدب اسققرققطققلاع مققرئققيققاتققهققم ومققلاحققظققاتققهققم و ققمققت  راسققة هققذ  
ُ
اظققخققرققصقق قق  والم

المققلاحققظققاع والمققرئققيققاع وأخققذ المققنققاسقق  مققمققهققا بققالاعققرققبققار قققبققل اعققرققمققا  الصققيققغققة الققمققهققائققيققة 

 أنقه يقمق قن الا قلاع عقلقى ضقوابقط الأعقمقال ا، قرقواريقة المقرق ق قققة 
ً
لهذ  الضقوابقط. عق قمقا

 الرابطعاك بالرأم   من خلال زيارة موقع المؤسسة ا،ل  كوا  

 مؤسسة النقد ال ر   الس و م المصدر: 

http://www.sama.gov.sa/ar-sa/Laws/InsuranceRulesAndRegulations/Actuarial_Work_Rules_for_Insurance.pdf
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 وقع عبدالله الروي رم  مدير عقام القرققابقة عقلقى القرقأمق ق  فقي مقؤسقسقة القنقققد الق قر ق  

السقق ققو م "سقققامققا"  أ  زشققهقققد قققطققاع القققرققأمققق قق  فققي السقققوق السقق ققو يقققة فققي المسققرققققققبقققل 

  القري    وقيع ا فاقياع لب ث جدوى عد  من الاندماجاع.

وقال الرويق قرم إ  انقدمقاك شقر قيقي "ولاء لق قرقأمق ق  القرق قاواق " و"مقرقلايق  واظقجقمقوعقة 

الأمري ية الدولية والبن، ال ر ق  القو قلقي لق قرقأمق ق  القرق قاواق " القذم  قم مقطق قع الشقهقر 

الققجققارم  إضققافققة إلققى مققذ ققراع الققرققفققاهققم المققبققدئققيققة الققيققي  ققم ا،عققلا  عققمققهققا أخقق ققكا لققبقق ققث 

جدوى ثلاثة اندماجاع في القطقاع  يقمقبقل بقدايقة لقنقرقائقج سقلقي المقؤسقسقة إلقى  ق قققيقذ 

 .أهدافها   ا  قطاع الرأم  

وأشقققار إلقققى أ  هقققذا الانقققدمقققاك سقققيققق قققو  بقققالقققنقققفقققع عقققلقققى الشقققر قققرققق ققق  مقققن خقققلال خقققفققق  

القققرققققكققققالقققيقققق  و قققق ققققسققق قققق  القققق ققققفقققاءة ورفققققع الققققحقققصققققة السققققوقققققيقققة و قققققققققويققققة المقققلاءة المققققالققققيققققة 

واسرقطاب ال فاءاع البشرية المؤه ة والحقفقاع عق ق قهقا  وفقققا لقجقريقدة الاققرقصقا يقة 

 .الس و ية

ولفت القرقويق قرم إلقى أ  الانقدمقاك الأخق قك سق قكفقع مسقاهقمقة القققطقاع فقي القنقا قج اظقحقلقي 

 .ا،جمالي ل مم  ة ور زيز المنافسة والابركار فيه

ول قققر أ  سقققامقققا حقققبقققت القققققققطقققاع و قققجققق قققرقققه عقققلقققى الانقققدمقققاك مقققن أجقققل إيققق قققا   قققيقققانقققاع 

 ققأمققيققنققيققة  ققبقق ققكة وقققويققة  قق ققظقق  بققمققرققانققة مققالققيققة عققالققيققة  ققنققافققع فققي الابققرققكققار والاسقق ققبققمققار 

و ققطققويقققر المققوار  الققبقققشققريققة ورققق ققزيققز حقققمققايقققة حققمقق قققة الققوثققائقققذ و قققققديقققم خققدمققاع نقققوعققيقققة 

ومقرققمقق قق ة لقق ققمققلاء الققرققأمقق قق  والمسققرققفققيققديققن مقنققه و قققققديققم مققنققرقق ققاع يقق ققرققاجققهققا الاقققرققصققا  

 .والقطاع وال ملاء

وأع نت شر ة ولاء ل رأم   عن نفال ققرار  مقج شقر قة مقرقلايق  إيقه  م يقي الق قر ق  فقي 

شر ة ولاء ل رأم   ونقل جميع أصقول شقر قة مقرقلايق  إيقه  م يقي الق قر ق  والق ق امقاتقهقا 

إلقى شققر قة ولاء لقق قرققأمق قق  "صقفققققة الانققدمققاك"  وللق، مققققابققل ققيققام شقر ققة ولاء لق ققرقأمقق قق  

 .سهم عا م بقيمة اسمية عشرة ريالاع ل سهم الواحد 11.839.706بتصدار 

ورسجل الأسهم الجديدة لمصلحة المسقاهقمق ق  فقي شقر قة مقرقلايق  إيقه  م يقي الق قر ق   

 646.3م قيقو  ريقال إلقى  582من خلال زيا ة رأسمال شر ة ولاء ل رأم   المدفوع من 

سققهقققم   64.639.706مققق ققيققو  سقققهققم إلققى   52.8مقق ققيقققو  ريققال وزيققا ة عقققد  أسققهققمقققهققا مقققن 

 .مدفوعة بالكامل

 الأسواق ال ربية المصدر: 

ساما" تتوقع اندماجات جديدة "

 بقطاع التأمين السعودي 

Oman 

 مؤ مر الشرق الأوسط ل رأم   الصحي 

 سلطنة عمان توسع مظلة سوق التأمين الصحي

 قق ققت رعققايققة مقق ققالققي نققاصققر بققن خققمقق ققع الققجققشقق ققي 

سققققرققققضققققافققققة  الققققهققققيقققق ققققة وبققققت أمقققق قققق  عققققام وزارة المققققالققققيققققة

القققق ققققامققققة لسققققوق المققققال بققققالققققرقققق ققققاو  مققققع مقققق ققققمققققوعققققة 

الشقققرق الأوسقققط لققق قققرقققأمققق ققق  فقققي فقققنقققدق  قققراو  بقققلازا 

ققققققيقققققم مققققؤ قققققمقققققر الشقققققرق الأوسققققط القققققبقققققالقققققث 
ُ
الققققققققققرم أ

 .03-2020/03/04ل رأم   الصحي خلال الف كة 

ل هقذا وقققد  حققمقق ققت هقذ  الققنققسققخققة عقنققوا  "الققرقق ققو 

الققرققق ققي لقق ققرققأمقق قق  الصققحققي وفققرصققه الاسقق ققبققمققاريققة"  

حقيققث هققدب المققؤ ققمققر إلققى عققر   قق ققربققة السقق ققطققنققة 

فقققي مققق قققال القققرقققأمققق ققق  الصقققحقققي والقققجقققهقققو  المقققبقققذولقققة لقققرقققطقققويقققر مسقققرقققوى جقققو ة القققخقققدمقققاع 

الصحية  والاسرفا ة مقن القرق قارب الق قالمقيقة والقرقققنقيقاع القحقديقبقة لق قرقأمق ق  الصقحقي  

 والوقوب على الرةى المسرقب ية لهذا القطاع.

وأ قد الققرئقق ققع الققرققنققفققيقذم لقق ققهققيقق ققة القق ققامققة لسقوق المققال عققبققدالله بققن سققالققم السققالمقق  إ  

المققؤ ققمققر يققأرقق  بقق ققنققمققا السقق ققطققنققة عققلققى أعققرققاب بققدء  ققطققبققيققذ مشققروع الققرققأمقق قق  الصققحققي “ 

 .”ا،لزام 

في كقل القرق قول القرقق قي القذم “ واسبت وكالة الأنباء ال مانية الرسمية ل سالم  قوله 

أصققبققح مققطقق ققبققا مققلققحققا فققي جققمققيققع مققنققايققي الققحققيققاة فققتنققنققا نققريققد جقق ققل الققرققأمقق قق  صققحققي أ قق ققك 

 .” فاءة

وناقش المؤ مر في أول م اور   طبيذ نظام الرأم   الصحي في الس طقنقة  إل عق قفقت 

الققهققيقق ققة عققلققى إعققدا  مشققاريققع القققققوانقق قق  والقق ققوائققح الققلازمققة لققرققطققبققيققذ الققرققأمقق قق  الصققحققي 

ا،لقققزامققق  ورسققق قققيقققط الضقققوء عقققلقققى هقققذا القققنقققوع مقققن القققرقققأمققق ققق  والققق قققيقققفقققيقققة المقققبقققلقققى ، ار قققه 

 .للاسرفا ة منه في  طوير مسروى الخدماع الصحية

وأ د السقالمق  أ  القهقيق قة وبقالقرق قاو  والشقرا قة مقع القجقهقاع لاع الق قلاققة اسقرق قمق قت 

المرط باع الأساسية ل  مل بالرأم   الصقحقي ا،لقزامق . ويقبققق   قوققيقت القبقدء القفق قلقي 

مققرهققونققا بصققدور القق ققشققريقق ققاع  الققيققي بققمققوجققاققهققا يققرققم إلققزام مققؤسققسققاع القققققطققاع الققخققاا 

  بالرأم  

فقي المق قة  31وشهد قطاع الرأم ق  الصقحقي فقي القبقلا  نقمقوا مقطقر ا وبقمق قدل سقنقوم بق ق  

 .على مدى السنواع السبع الماضية وقبل قرار الرطبيذ ا،لزام 

فقي  10أل   خص أم ما ز قا ل  490ب   حوالي 

الم ة من السكا   ممهم اسبة  ب كة من الشقرائقح 

المسق قهققدفقة بققالقرقأمقق ق  ا،لققزامق   الأمقر الققذم يقؤ ققد 

حاجة السوق إلى هقذا القنقوع مقن القرقأمق ق  والمقزيقد 

 .من الروسع في الاس بمار فيه

وكانت بياناع حكومية عُمانية قد أشقارع بقمقهقايقة 

مققق قققيقققو  وافقققد   1.78القق قققام المقققا ققق قققي  إلقققى أ  نققق قققو 

مققق قققظقققمقققهقققم  سقققيقققويقققو  زققق قققمققق قققو  بقققالقققبقققلا  مقققن بققق ققق  

فققي المقق ققة مققن  42مقق ققيققو   ققخققص زشققكقق ققو    1.99

 .م يو  اسمة 4.67إجمالي عد  السكا  البال  

و وضح الأرقام المر  قققة بقنقشقاط القققطقاع خقلال الق قام المقا ق قي  رقغقيق قكاع هقيقكق قيقة فقي 

 . وزيع أحجام الأقساط الرأمينية لأول مرة في السوق ال مانية

 35و  رل أقساط الرأم   الصحي المر بة الأولى عن باقي المنر قاع القرقأمقيقنقيقة بقواققع 

م يو   ولار  مر اوزة بذل، ول ق قام القبقااق  عقلقى القرقوالقي  442في الم ة لرصل إلى ن و 

 . أم   السياراع  الذم كا  ي رل المقدمة

مققق ققققيققققو   ولار  بققق ققققنققققمقققا شققققهققققد  قققأمقققق قققق   377وبققق ققققغققققت أقسقققاط  ققققأمقققق ققق  السققققيققققاراع نققق ققققو 

 122.6فققي المقق ققة لققيققبقق قق  حققجققم أقسققاط  ققأمقق قق  المققمققرقق ققكققاع  22المققمققرقق ققكققاع نققمققوا بققنقق ققو 

 .م يو   ولار

ويق ققزى هققذا الار ققفققاع فققي  ققأمق قق  المققمققرقق ققكققاع إلقى  ققزايققد مسققرققوى ووققي المققوا قنقق قق  بققأهققمققيققة 

الققققحققققصققققول 

عققققققلققققققى هققققققذا 

الققققنققققوع مقققققن 

المقققنققققرقققق ققققاع 

 .الرأمينية

 الرةية وال رب المصدر: 
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Unlike the highly fragmented non-life market, life 
insurance is dominated by the largest 10 players, 
which together accounted for 87% of the segment’s 
GWP in 2018. Of these 10 companies, more than half 
benefit either from being part of a global insurance 
group, or having exclusive bancassurance agree-
ments. Those agreements give these companies a 
significant competitive advantage over smaller unaf-
filiated participants. Bancassurance is a major distri-
bution channel in Lebanon, particularly for life busi-
ness, as it allows insurance companies to benefit 
from the banks’ close relationships with their clients 
and distribute insurance products, and can help re-
duce acquisition costs.  

In 2018, the 
Insurance Con-
trol Commis-
sion (ICC), the 
Lebanese reg-
ulator, reported 
that gross 
written premi-
um (GWP) for 
the market 
reached LBP 
2.5 trillion (USD 
1.6 billion), an 
increase of 
0.2% over 2017. 
However, the 
ICC noted that 
2018 GWP data 
exclude infor-
mation from 
two insurance 
companies due 
to the late filing of prudential returns. As a result, the 
market GWP for 2018 should be higher than that re-
ported so far.  

For the preceding four years (2014-2017), GWP of the 
Lebanese market grew by an annual average of 3.8% . 
Since 2010, Lebanese GWP growth has demonstrated 
a negative trend. In AM Best’s opinion, the primary 
factor contributing to the slowing level of Lebanese 
GWP growth is the decreasing trend of real GDP 
growth, which IMF estimates put at 0.3% in 2018. A 
further contributing factor includes the reduction in 
funding of state-subsidised housing loans, which led 
to a contraction of credit insurance business.  

Over the short to medium-term, AM Best expects  
domestic premium growth opportunities for insurers 
to be subdued, impacted by low real GDP growth.  
Despite Lebanon being widely regarded as underin-
sured, deteriorating economic fundamentals and a 
highly competitive market will likely continue to im-
pose downwards pressure both on rates and on the 
demand for insurance, constraining the expansion of 
the sector.  

Technical Performance Could Deteriorate  

The Lebanese insurance industry comprises of three 
main segments: life, medical and motor. Together 
these segments accounted for almost 85% of GWP in 
2018  

Lebanon’s largest GWP contributor, the life segment, 
is also one of its most profitable lines of business. In 
2018, life insurance returned a solid ratio of net profit 
after tax to annualised premium equivalent (APE) of 
26% (2017: 26%), according to the ICC.  

Lebanon 

Lebanese Insurance Market Faces Mounting 
Uncertainty  

Lebanon has a long history of economic and political instability. In the past, local insurers have been success-
ful at navigating this challenging environment. However, recent civil unrest and a ballooning public debt have 
increased the level of economic uncertainty, which is negatively impacting the credit quality of Lebanon’s in-
surance market. Real gross domestic product (GDP) growth in 2018 was at an 18-year low of 0.3%, according to 
the International Monetary Fund (IMF). In 2019, Lebanon’s economic woes persisted, compounded by civil un-
rest and a tightening of liquidity by the banking sector, resulting in a significant disparity between the parallel 
market exchange rate and the Lebanese pound’s official peg to the US dollar 
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However, AM Best expects that the technical perfor-
mance of the non-life sector now faces additional 
challenges. In a highly dollarised economy, an in-
creasingly likely devaluation of the Lebanese pound 
would result in inflationary pressures which could 
weaken the profitability of the motor and medical 
lines, given that both medicines and car parts are 
largely imported. A small deterioration in the profita-
bility of these two lines would be sufficient to offset 
the positive results achieved by smaller lines, such as 
fire and cargo, and move the non-life insurance tech-
nical result into the red.  

To download the AM Best report, please Click Here 

Medical insurance, the largest contributor to 
non-life GWP, has marginal technical profitabil-
ity, with a five-year (2014-2018) average com-
bined ratio of 99%, as calculated by AM Best. 
Profitability of the medical line has been pres-
sured by competitive distortions, with mutual 
insurers (“caisses mutuelles”) that benefit from 
not being regulated by the ICC, imposing ag-
gressive rates on to the market. Looking ahead, 
AM Best expects the profitability of the medical 
line to remain under pressure, with price com-
petition expected to remain a key feature of the 
segment.  

The motor segment (21% of total GWP in 2018) 
continues to negatively impact insurers’ earn-
ings, with significant competition and premium 
tariffs pressuring technical margins. Moreover, 
Lebanese retail lines often demonstrate a 
heavy reliance on the costly broker network for distri-
bution. That reliance contributes to inflated expense 
bases, with average commissions on motor policies 
around 25%. As a result, the expense ratio of the Leb-
anese motor insurance line of business is elevated, 
above 44% for the last five years (2014- 2018), as cal-
culated by AM Best. This contributed to poor technical 
results for the segment, with combined ratios of ap-
proximately 103% over the same period . 

Despite the difficult competitive environment within 
the motor and medical segments, the overall Leba-
nese non-life market has demonstrated its resilience. 
Insurers have leveraged their relationships with poli-
cyholders to offset weaker performing motor busi-
ness by cross-selling 
more profitable products 
such as fire, which in 2018 
accounted for 6% of total 
GWP. Consequently, the 
Lebanese non-life market 
has displayed an adequate 
level of technical perfor-
mance over the cycle, 
demonstrated by a five-
year (2014-2018) average 
combined ratio of 97%, as 
calculated by AM Best.  

Lebanon 

Source: AM Best 

Egypt 

وأ د أ  الهدب مقن هقذ  القرق قديقلاع عقلاك وسقد أى لقغقراع والقرقغق ق  عقلقى المق قوققاع 

قاع  والمشقق ققلاع الققيقق   ققظققهققر أثققنققاء مققزاولققة اشققاط الققرققأمقق قق  المصققرفققى بقق قق  الققبققنققوا وشققركق

 .الرأم  

من جهره  قال الد رور أحمد عقبقد الق قزيقز رئق قع مق ق قع ا، ارة والق قضقو المقنقرقدب 

ورئقق ققع اظققجقق ققع الققرققنققفققيققذى لققرققأمققيققنققاع الققحققيققاة   »مصققر لققرققأمققيققنققاع الققحققيققاة«لشققر ققة 

بقالا ق ققا  المصقرى لق ققرقأمق قق   إ  اظقجق ققع أعقد  ققوصقيقاع  ققرق ق ققذ بضقوابقط ومققمقارسققاع 

القققرقققأمققق ققق  المصقققرفقققى فقققى السقققوق وأرسققق قققهقققا إلقققى مققق ققق قققع إ ارة الا ققق قققا  المصقققرى لققق قققرقققأمققق ققق  

 .ل كس ها بدور  إلى الرقابة المالية

 ققدرس هققيقق ققة الققرقققابققة المققالققيققة إجققراء عققد  مققن الققرقق ققديققلاع عققلققى الضققوابققط المققر ققبققطققة 

 .بالرأم   المصرفى بالرنسيذ مع البن، المر زى 

وقال المس شار رضقا عقبقد المق قطق  نقائق  رئق قع القهقيق قة  إطقهقا  قالقبقت الا ق قا  المصقرى 

ل رأم   بدراسة   ، الضوابط فى ضقوء القرق قربقة الق قمق قيقة خقلال السقنقواع المقاضقيقة 

و  ديدا منقذ إعقا ة السقمقاح بقمقزاولقة القرقأمق ق  المصقرفقى بقققرار مقن القبقنق، المقر قزى فقى 

 .2013عام 

وأوضققح أنققه جققار  راسققة قققواعققد الققرققأمقق قق  المصققرفققى وشققرو ققه   ققمققهققيققدا لقق ققرققنققسققيققذ مققع 

الققبقققنققق، المقققر قققزى ،صقققدار ققققرار بقققرقق قققديقققل ضقققوابقققط القققرقققأمققق قق  المصقققرفقققى المققق قققمقققول اقققهقققا فقققى 

 .السوق حاليا ب   شركاع الرأم   والبنوا

 تدرس إجراء تعديلات على ضوابط التأمين المصرفى   »الرقابة المالية«

http://www.gaif-1.org/userfiles/file/pdf_links/best%20insurance.pdf
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وا،جراءاع الي  ير ق ق  ا قبقاعقهقا  مقع القرقأ قيقد عقلقى ضقرورة رقغقطقيقة اظقخقا قر المقر قبقطقة 

بقققنقققشقققاط القققرقققأمققق ققق  المصقققرفقققى  والقققفقققصقققل القققرقققام بققق ققق  اشقققاط شقققر قققة القققرقققأمققق ققق  والقققبقققنققق، 

ومققرققطقق ققبققاع ا،فصققاح والشققفققافققيققة  فضققلا عققن الأحققكققام القق ققامققة لقق ققرقق ققاقققد بقق قق  الققبققنقق، 

 .الطرف  

و قق ققزم الضققوابققط الققبققنققوا بضققرورة إجققراء  راسققة وافققيققة عققن شققركققاع الققرققأمقق قق  المقققققرر 

الر اقد م ها  ووضع السيقاسقاع القلازمقة لق قرق قامقل مقع اظقخقا قر المصقاحقبقة لق قنقشقاط 

 .و قديم ما يفيد بأ  الشر ة مقيدة لدى الرقابة المالية فى سجل خاا

Egypt 

وأضقققاب أ   ققق ققق، المققققققق قققكحقققاع رسققق قققهقققدب  قققنقققظقققيقققم السقققوق مقققن واققققع مقققزاولقققة القققنقققشقققاط 

والمققمققارسققاع الققفققنققيققة اققهققدب وضققع إ ققار عققمققل عققام لققرقق قققققيققذ الشققفققافققيققة فققيققمققا يققرقق قق ققذ 

قاع الققرققأمقق قق  الققيقق  يققرققم إرسققالققهققا لقق ققهققيقق ققة  كقق قققققو  الققرققأمقق قق  المصققرفققى بقق قق  الققبققنققوا وشققركق

 .ل موافقة ع  ها

وأوضح أ  الأمر م كوا ل رقابة المالية ك د  راسة   ، الرقوصقيقاع لقكق   صقدر ققرارا 

 .    م به كل شركاع الرأم   ويص  فى صالح السوق 

ضقوابققط  ققنققظقيققم  قق ققالقفققاع الققرققأمق قق  المصققرفققى  2013كقا  الققبققنقق، المقر ققزى أصققدر عققام 

قاع الققرققأمقق قق  الققيقق   ققرققضققمققن أسقق ققوب مققزاولققة الققنققشققاط والضققوابققط  بقق قق  الققبققنققوا وشققركق
 المققال المصدر: 

Morocco 

L'impact du Covid-19 n'est pas couvert par 
l'assurance "catastrophes naturelles"  

catastrophique tout fait générateur de dommages 
directs survenus au Maroc, ayant pour origine dé-
terminante l'action d'intensité anormale d'un agent 
naturel ou l'action violente de l'Homme. 

L'action d'intensité anormale d'un agent naturel 
constitue un événement catastrophique dès lors 
que les caractéristiques suivantes lui sont recon-
nues : 

-  le fait générateur présente par sa survenance, la 
condition de soudaineté ou d'imprévisibilité; et dans 
le cas ou les mesures habituellement prises n'ont 
pu empêcher sa survenance ou n'ont pu être prises, 
quand l'événement est prévisible ; 

• ses effets dévastateurs sont d'une intensité 

grave pour la collectivité. 

• L'action violente de l'homme est considérée 
comme un événement catastrophique dès 
lors qu'elle  

• constitue un acte de terrorisme ;   

• ou est la conséquence directe de la survenance 

d'émeutes ou de mouvements populaires, 
lorsque les effets sont d'une intensité grave 
pour la collectivité.  

Les dommages provoqués directement par les ac-
tions et mesures de secours, de sauvetage et de 
sécurisation sont assimilés à ceux résultant de 
l'événement catastrophique lorsque lesdites actions 
et mesures sont liées à cet événement. 

La question commençait à être posée dans certains 
milieux professionnels. Et si l'impact du coronavirus, 
difficultés économiques, annulation d'événements, 
était couvert par l'assurance "catastrophes na-
turelles" au sens de la loi 110-14 ? Eh bien, c'est non. 

Médias24 a contacté Bachir Baddou, directeur général 
de la Fédération marocaine des sociétés d'assurances 
et de réassurance (FMSAR). Il confirme ce que l'ont 
peut déjà lire dans le texte de loi: les épidémies n'en-
trent pas dans le champ de la couverture 
"catastrophes naturelles". 

Le projet de loi instaurant un Fonds de solidarité  
contre les catastrophes naturelles et rendant cette 
assurance obligatoire a été adopté en novembre 2019. 
La loi 110-14 modifie et complète la loi n°17-99 portant 
code des assurances. 

La couverture contre les conséquences d’événements 
catastrophiques est devenue obligatoire au Maroc en 
janvier 2020. Cette assurance, qui s'applique à un 
ensemble de contrats d'assurance, vise à indemniser 
les victimes ayant subi des dégâts corporels et/ou 
matériels suite à des catastrophes naturelles (les 
crues, les inondations, les tremblements de terre et 
les tsunamis), ou des dommages occasionnés par 
"l’action violente de l’homme" (terrorisme, émeutes, 
etc.). 

Dans son article 3, elle définit explicitement le do-
maine de couverture: 

Art. 3 - Sous réserve des dispositions de l'article 6    
ci-dessous, est considéré comme événement 

Source: Medias24  
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بققنقسققبققة  2019خقلال عققام  شققر ققة القخقق ققيقج الققرقكققافققلقي لقق ققرقأمقق قق ار قفقق ققت أربقاح قططططططططططططر  

 .بالمائة على أساس سنوم  مع  وصية م  ع ا، ارة بروزيع نقدم 42.33

مقق ققيققو    28.85بقق ققغققت أربققاح القق ققام المققا قق ققي   وحسقق  بققيققا  الشققر ققة لققبققورصققة قققطققر 

مققق قققيققو   ولار  فقققي عقققام   5.62مقق قققيقققو  ريققال    20.27مقققلايققق قق   ولار   مقققققققابققل  8ريققال  

2018. 

 زسقمقاققك/  31بققق المقنقق قهقيقة المقالققيقة لق ققفق قكة ققطقرم  ريققال  0.113 السققهقم عقلقى الق ققائقد وبق ق 

قققانققققو  الأول   عققققلققققى السققققهققققم لقققق ققققفقققق ققققكة  ريققققال قققققطققققرم   0.079   مقققققققققابققققل2019كق
ً
عققققائققققدا

 .سبقه الذم ال ام من نفسها

بقققالمقققائقققة  5 نقققققققديقققة عقققن الققق قققام المقققا ققق قققي بقققنقققسقققبقققة أربقققاح بقققرقققوزيقققع ا، ارة مققق ققق قققع وأوصققق ققق 

 سهم  ولل، ك د موافقة مصرب قطر كل عن  راهم 5 الشر ة  بواقع رأسمال نم

 .ل شر ة ال مومية والجم ية المر زم 

 عققلققى أسققهققم بققنققفققع   255.28زُشققار إلققى أ  رأسققمققال الشققر ققة يققبقق قق  
ً
مقق ققيققو  ريققال  مققوزعققا

 
ً
 واحدا

ً
 قطريا

ً
 .ال د   إل  ب   القيمة الاسمية ل سهم ريالا

 فقي 
ً
مقن الق قام المقا ق قي بقققيقمقة  الق قسق قة الأشقهقر الأولقىوكانت الشقر قة ققد حقققققت أربقاحقا

  بقار ققفققاع 2018مق ققيقو  ريققال أربققاح لاع القفقق قكة مققن   9.06مق ققيقو  ريققال  مققققابققل   27.89

 .بالمائة 208.04

 المصدر: مباشققققر

خلال  42.3%أرباح "الخليج التكافلي" ترتفع 

 وتوصية بتوزيع نقدي 2019

https://www.fmsar.org.ma/reglementation_generale/Catnat/Loi%20110_14.htm
https://www.mubasher.info/markets/QE/stocks/AKHI/news
https://www.mubasher.info/news/3550279/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%80-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%81%D9%84%D9%8A-%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D8%B9%D9%8
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 مليار جنيه  2إلى  »مصر لتأمينات الحياة«زيادة رأسمال 

إحققققدى   –رفققق قققت شققققر قققة مصقققر لقققرقققأمقققيققققنقققاع القققحقققيقققاة جطططمطططمطططوريطططة مصطططر الططططعطططربطططيطططة  

رأسقمقالقهقا المقدفقوع بقققيقمقة   –الشركاع الراك ة ظقجقمقوعقة مصقر القققابضقة لق قرقأمق ق  

 .33.3%م يار جنيه  بنسبة زيا ة  2م يو  جنيه ليصل إلى  500

وققال الققد ققرققور أحققمقد عققبققد القق ققزيققز  رئق ققع مقق قق ققع ا، ارة والق ققضققو المققنققرققدب  إ  

با،ضافقة إلقى   2019/2018الزيا ة  م  موي ها من الأرباح اظحققة فى ال ام المالى 

الاحققرققيققا قق  القق ققام الققخققاا بققالشققر ققة  لافققرًققا إلققى أ  الققهققدب مققمققهققا يققر ققبققط بقق ققدمققة 

 .الروس اع المسرقب ية على المسروى الفل 

حصق قت المقال عقلقى اسقخقة   –ووفقًا لنرائج أعمقال شقر قة مصقر لقرقأمقيقنقاع القحقيقاة 

 4مقققابقل   2019/2018م يقار جقنقيقه فقى   4.4ب   رصيد الأقساط المباشرة   –ممها 

مق قيقو   400بقزيقا ة   2018/2017مق قيقاراع جقنقيقه  قققريقبًقا فقى الق قام المقالقى السقابقذ 

 .10%جنيه  وبنسبة نمو  لامع 

مقق ققيققاراع جققنققيققه خققلال عققامقق   4مقق ققيققار جققنققيققه مقققققابققل   4.5وبقق قق  إجققمققالققى الأقسققاط 

 .12.5%م يو  جنيه  وبنسبة نمو  صل إلى  500المقارنة  بزيا ة  صل إلى 

ويقرقم  قق قصققيقل الأقسققاط المقبقاشققرة مقن السققوق اظقحقق قيققة مقن الق ققمقلاء عققاقك الققوثقائققذ 

 مقبقاشقرة إضقافقة 
ً
الجديدة أو   ديقد المقنق قهقيقة  ويشقمقل إجقمقالقى الأقسقاط أقسقا قا

 .الوار  من السوق   الخارجية والداخ ية «إعا ة الرأم  »إلى 

بقنقوا وا،عقلا  عقن أحقدهقا الق قام   3أحمد عبد ال زيز: مفاوضاع ل ر الق  مقع 

 الجارى 

و شق  رئق ققع مصقر لقرققأمقيقنققاع القحقيققاة  أطقهقا  قق قرى مقفققاوضقاع مقع ثققلاثقة بقنققوا  أحقدهققا 

يق قبق قا  القققطقاع القخقاا اقهقدب إبقرام  ق قالقفقاع لق قكويقج مقنقرق قاع  2 اكع ل قطاع ال ام و

  مقرقوققً قا ا،عقلا  Bank Insurance الشر ة عاك فروعها من خلال  لية الرأم   البنكق 

 .2020عن   ال  مع أحد البنوا البلاثة خلال ال ام الجارى 

فققرعًققا مقققن فققروع الققبققنقق، الأهققلققى المصقققرى  150وأشققار إلققى أ  شققر ققرققه رسققلققى لققق ققرققواجققد فققى 

شهور  و وقع أ  ين  قع القرق قالق  مقع القبقنقوا فقى رق قظقيقم حصقيق قة الأقسقاط    3خلال 

الي  رس هدفها الشر ة  ويساهم فى   قيذ وفوراع من النقشقاط القرقأمقيقلق   فقيقمقا زق قرب 

 .بالأرباح الفنية أو فائ  الا رراب

وأبرمت مصر لرأميناع الحياة   الفًقا مقع القبقنق، الأهقلقى المصقرى مقطق قع فقاقكايقر المقا ق ق   

سقق ققرققم بققمققوجققبقققه  ققرويققج مققنققرقق قققاع الأولققى مققن خققلال فققروع الأهققلققى المصقققرى  ومققمققهققا وثققيققققققة 

 .الي  رس هدب شري ة الأعمار من سنة فيما فوق »م اش ب رة«

وأ ققد أحقققمقققد عققبقققد الققق ققزيقققز  أ  الا قققفقققاقققيقققة بققق قق  مصقققر حقققيقققاة والققبقققنققق، الأهققلقققى المصقققرى هقققى 

إحدى أهم ا فاقياع الر او  ب   أ اك شر ة  قأمقيقنقاع عقلقى القحقيقاة وأ قاقك بقنق، مصقرى  

فى إ ار  عم مبا رة الشمول المالى الي  رس هدب الوصول إلى أ اك شقريق قة مقن الق قمقلاء 

مق قاش «وال سهيل ع ق قهقم عقن  قريقذ  قوفق قك الق قديقد مقن  قرق القدفقع  مضقيقفقا أ  وثقيقققة 

هقى الأولقى مقن نقوعقهقا فقى السقوق المصقريقة لمقا لقهقا مقن مقمق ق اع لا  قوجقد فقى أى وثقيقققة  »ب ر 
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La compagnie d’assurances a dégagé un bénéfice 
en hausse de 1% à 406 millions de DH en 2019. 
Mais les dirigeants ne sont pas ressortis très 
rassurés d’une année qui aura été une nouvelle 
fois une épreuve sur le plan opérationnel. La 
sinistralité continue de se dégrader dans le 
secteur, surtout dans l’automobile. «Nous n’ob-
servons pas une inversion de tendance», regrette 
Christophe Buso, directeur général de Saham 
Assu­rance. 

Individuellement et collectivement, les com-
pagnies déploient des mesures pour avoir une 
connaissance plus fine de leur portefeuille et 
pour contrer la fraude. Mais les résultats ne sont 
pas encore très visibles sur les performances, 
sachant que l’acti­vité dommages en général 
pose beaucoup de défis aux assureurs puisque 
les branches maladies et accidents du travail 
sont struc­turellement déficitaires. 

Le ratio sinistres/primes Non-Vie (net de réas-
surance) de Sa­ham Assurance s’est dégradé de 2,3 
points à 75,8%. Sans les mesures mises en place 
pour contrer la sinistralité dans l’automobile, il se 
serait davantage dégradé, estime le manage­ment. 
Très surveillé, le ratio com­biné dépasse 100% pour 
s’établir à 101,3%. Il s’est détérioré de 1,6 point. 

Face à la dégradation de la rentabilité, l’Autorité de 
contrôle des assurances a relevé les exi­gences de 
provisionnement pour amener les opérateurs à re-
dresser la barre. Après les mesures prises en 2019, 
d’autres vont entrer en vigueur cette année          

Résultats annuels: L’automobile        
continue de contrarier les assureurs  

notamment la provision pour risque tarifaire. Elle 
concernera les branches auto, maladie et accident 
du travail. 

Les compagnies pour lesquelles le ratio combiné 
sera supérieur à 100% devront constituer une pro­
vision. Ce qui ne sera pas neutre sur leurs perfor-
mances. Tout le monde de­vrait en constituer pour 
l’accident du travail. En revanche, les situations 
sont variées pour les autres catégories. A priori, 
Saham Assu­rance ne sera pas impactée par la 
nouvelle exigence, a laissé entendre le manage-
ment. 
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Malgré la dégradation de la sinistralité, la situation 
est loin d’être chaotique dans le secteur. Le con-
texte va obliger les opérateurs à relever leur niveau 
d’exigence et aussi de s’adapter aux habitudes de 
consommation. En tout cas, la matière assurable 
continue de croître et la demande va augmenter à 
l’avenir avec la maturation du marché. 

L’année der­nière, Saham Assurance a réalisé un 
chiffre d’affaires de 5,4 milliards de DH en hausse 
de 3,8%. Les primes émises en assurance vie ont 
augmenté de 5,1% à 1,1 milliard de DH. Les revenus 
générés par le segment Non-Vie se sont accrus de 
3,5% à 4,3 milliards de DH dont une hausse de 6,6% 
des primes automobile. 

En dehors des activités assurantielles, les com-
pagnies doivent aussi composer avec l’environnement 
de taux bas pour leur acti­vité de gestion d’actifs. 
L’implémentation de la solvabilité basée sur les 
risques et de possibles resserrements des règles 
liées à l’in­vestissement en actions et dans l’immo-
bilier pourraient leur compliquer la tâche. «Cela va 
renforcer la nécessité de faire du résultat sur nos 
coeurs de métiers», indique Christophe Buso. 

Source: L’Economiste 
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Toutefois, l’Agence Ecofin a pu constater qu’au 
cours du quatrième trimestre 2019, le chiffre d’af-
faires de l’activité non-vie du marocain était en 
baisse de 22,5 % en raison des « effets de la saison-
nalité ». Cette même raison a été évoquée par 
l’assureur pour justifier la baisse de 3,4 % du chiffre 
d’affaires de l’activité non-vie au troisième tri-
mestre 2019. 

Au terme de l’année 2019, l’assureur marocain Wafa 
Assurance a réalisé un chiffre d’affaires global de 8,8 
milliards de dirhams, en hausse de 5,8 % par rapport 
à 2018. Cette performance a été soutenue essentielle-
ment par l’activité vie qui a affiché des revenus en 
progression de 8,8 % à 5 milliards de dirhams. Ces 
revenus ont été tirés par la hausse de l’épargne et le 
développement de produits de prévoyance. 

La progression du chiffre d’affaires de l’activité non-
vie de Wafa Assurance a été de 1,9 % à fin 2019. 
L’assureur est passé d’un revenu de 3,6 milliards de 
dirhams à fin décembre 2018 à 3,7 milliards de dir-
hams sur la même période en 2019. L’entreprise justi-
fie cette légère hausse par les performances réali-
sées sur le marché de l’assurance des entreprises et 
des particuliers. 

A fin 2019, le chiffre d’affaires du 
marocain Wafa Assurance est 

ressorti en hausse de 5,8 % 

Source: Agence Ecofin  & WAFA 

GAIF General Conference 33 will be held in Oran -  Algeria on 11th 
to 14th Oct 2020 
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Save The date 

Disclamer: 

The opinions expressed in the articles doesn’t reflect GAIF positions; the 
statistics are the sole responsibility of the articles authors 
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