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ة للقلق ي المنطقة العربية مث�ي
ي �ف

ات الأمن الغذا�ئ أبوزيد: مؤ�ش

ف المساهمة فيه؟ ، وكيف يمكن لصناعة التأم�ي ي ي العر�ب
الأمن الغذا�ئ

أمام تحدي كب�ي  العربية  البلدان  الروسية الأوكرانية  وضعت الحرب 
 . ي

الغذا�ئ ي 
الذا�ت الإكتفاء  من  نوع  وتحقيق  الغذاء  ن  تأم�ي وهو   

ً
جدا

السيد/  أوضح  ما  مثل   ، ي التم�ن من   
ً
نوعا يب�ت  الأخ�ي  الهدف  أن  رغم 

. ن للتأم�ي ي  العر�ب العام  العام للاتحاد  ن  الأم�ي أبوزيد –  شكيب 
ي تحت عنوان  ن العر�ب ي العدد 157 من مجلة التأم�ي

ي مقالٍ له نُ�ش �ن
و�ن

المساهمة  ن  التأم�ي لصناعة  يمكن  وكيف   ، ي العر�ب ي 
الغذا�ئ “الأمن 

ة  ي المنطقة العربية مث�ي
ي �ن

ات الأمن الغذا�ئ فيه؟”، أشار إلى أن مؤ�ش
الغرف  إتحاد  دراسة  ي 

�ن مشمولة   14 أصل  من  بلدان   8 ي 
�ن للقلق 

ة  الأخ�ي المراكز  تحتل  والأمنية  السياسية  الأوضاع  بسبب  العربية. 
مراكز  النفطية  الدول  تحتل  و  ؛  وسوريا  والسودان  اليمن  من  كل 
زراعية كالأردن،  دول  مؤ�ش  بينما  المالية.  إمكانياتها  بسبب  متقدمة 

. ً
نسبيا منخفض  والمغرب  الجزائر  تونس،  مصر، 

تعمقت  ي  –وال�ت العربية  البلدان  ي 
�ن الغذائية  الفجوة  أن  أوضح  كما 

خلال السنوات الماضية بسبب موجة غلاء الواد الزراعية والأحداث 
 ،2018 سنة  دولار  مليار   33,6 بلغت  البلدان-   بعض  تعيشها  ي  ال�ت
ي شمال إفريقيا 

على الرغم من كون عدد من البلدان زراعية بإمتياز �ن
الشام. وبلاد 

ورة أن مؤ�ش  ي بالصرن ي بلد ما لا يع�ن
وأكد على أن كون الزراعة مهمة �ن

ي مرتفع؛ وهذا يطرح أك�ث من تساؤل على طبيعة الإنتاج 
الأمن الغذا�ئ

. ن للمواطن�ي الأساسية  بالإحتياجات  الوفاء  وقدرته على  الزراعي 

https://iciec.isdb.org/
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الناتج  من   5.2% بنسبة  يساهم  الزراعي  الإنتاج  “أن  قائلًا  وأستكمل 
المثال  تفاوتات؛ فعلى سبيل  ي 

تخ�ن النسبة  لكن هذه   ، ي العر�ب القومي 
ي 

�ن  12.0% سوريا،  ي 
�ن القومي  الناتج  من   36.6% الزراعة  تمثل 

ي 
ي المقابل، النسبة �ن

ي الجزائر. �ن
ي اليمن، %13 �ن

المغرب، %17.2 �ن
الصحراوية  الطبيعة  بسبب   

ً
جدا منخفضة  النفطية  الخليجية  الدول 

النفطية.” الموارد  وإرتفاع 
أبوزيد خلال مقاله بعض تجارب  السيد/ شكيب  هذا وقد أستعرض 
نسبته  ،رغم  الزراعي  ن  التأم�ي يلعبه  أن  يمكن  –لما  الزراعي  ن  التأم�ي
للنهوض  أنه  إلى  منها  الشأن- وخلص  هذا  ي 

�ن مهم  دور  من  الضئيلة، 
جانب  إلى  المالىي  الشمول  ركائز  أحد  يُعد  والذي  الزراعي  ن  بالتأم�ي

من: لابد  الصغر،  المتناهي  ن  التأم�ي
الشكل  على  تكون  أن  يفضل  مختصة  كات  �ش أو  كة  �ش تأسيس   -1

. ي
التعاو�ن

هناك  ليست  حالة  ي 
�ن الدولة   من  بدعم  كات  �ش مجمع  تأسيس   -2

كة مختصة. أو �ش تعاونية 
الزراعي  ن  للتأم�ي يمكن  لا   ، ن المزارع�ي لصغار  المادي  الدعم  توف�ي   -3
أك�ث  ، و بشكل  ن التأم�ي أقساط  لدعم  الدولة  قرار من  بدون  ينجح  أن 

العملية.  التجربة  أثبتته  ما  و هذا   ، ن  المزارع�ي لصغار 

طريق  عن  حكومي  بدعم  الصغر  المتناهي  الزراعي  ن  التأم�ي تطوير   -4
المتناهي  التمويل  مؤسسات  أو  الزراعية  التعاونيات  أو  الجمعيات 

الصغر.
 ،  Parametric insurance المعياري  ن  التأم�ي إمكانية  مع   -5
ما  منطقة  ي 

�ن الذي حصل  ر  الصرن تقدير مستويات  السهل  من  أصبح 
الأنجح  الحل  النوع  هذا  يعت�ب  ولهذا  ؛  الفيضانات  أو  الجفاف  جراء 

التعويضات.  لتسهيل  و  الخسائر  تقدير  تكلفة  لتخفيض 
إعلام  ة سواء على مستوى  إمكانيات كب�ي الحديثة  التقنيات  تُوفِرُ   -6
أو  الجوية  الحالة  مستجدات  بآخر  هواتفهم  طريق  عن  ن  المزارع�ي
ي الري أو موسم الزرع. كما أن الطائرات 

لنصحهم باتباع طرق معينة �ن
و  المزروعة  ي 

الأرا�ن من  واسعة  مساحات  تغطية  بإمكانها  ة  المس�ي
المياه مثلا. الوقوف على وضعها و حاجياتها من 

من  ن  التأم�ي لقطاع  و  للحكومات  مناص  لا   “ قائلًا:  مقاله  وأختتم 
إلا  يتم  لا  هذا  و   ، المجتمع  لخدمة  تنميته  أو  إطلاقه  على  العمل 
 ، ي ي من الأمن القومي العر�ب

. كما أن الأمن الغذا�ئ ن ن القطاع�ي اكة ب�ي ب�ش
التجارب  تبادل  من  يبدأ  أن  يمكن   ، ك  ي مش�ت عر�ب من عمل  لابد  لذا 
”. ن كة و طاقات إعادة التأم�ي الناجحة، وصولًا  إلى بناء قدرات مش�ت

هنا الضغط  الرجاء  المقال كامل،  لقراءة 

متابعة الاستعدادات للمؤتمر العام الـ 34 
ف ي للتأم�ي للاتحاد العام العر�ب

ي  العر�ب العام  للاتحاد   34 الـ  العام  للمؤتمر  الاستعدادات  متابعة  إطار  ي 
�ن

اضيا  إف�ت  
ً
اجتماعا  2023-07-10 الموافق  ن  الاثن�ي يوم  وعُقد   ، ن للتأم�ي

العام. للمؤتمر  التنظيمية  للجنة 
الموضوعات ومنها: العديد من  مناقشة  الاجتماع  تم خلال  هذا وقد 

للمؤتمر ي 
و�ن الإلك�ت الموقع   -

للمؤتمر  المبدئية  الأجندة   -
المؤتمر ي 

�ن ن  المشارك�ي السادة  المختارة لإقامة  الفنادق   -
الرعايات برنامج   -

ي  العر�ب العام  للاتحاد   34 الـ  العام  المؤتمر  أن  بالذكر،  الجدير  ومن 
عمان  بمركز   2024-02-21 ح�ت   18 من  ة  الف�ت خلال  سيُعقد  ن  للتأم�ي

عمان سلطنة   - بمسقط  والمعارض  للمؤتمرات 
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https://fintechrobos.com/etn/arab-savings-financial-literacy-conference-2023/
https://gaif.org/Archive/4fc7a5b.pdf
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Stirred, and not shaken
Sigma 3/2023 - World insurance
Global economic growth has been stronger than anticipated so far this year, but a slowdown in the second half 
remains on the cards. Still-high inflation means today’s interest rate mantra is “higher for longer”, which has 
implications for the insurance sector also.
High interest rates sparked bank sector instabilities 
earlier this year but with their sound capital positions, 
insurers have not been shaken by the disruptions in the 
financial system. If anything, we expect the industry 
to demonstrate resilience over the next two years. 
We forecast that global insurance (non-life and life) 
premiums will grow by 1.1% in 2023 and 1.7% in 
2024 in real terms, after contracting by 1.1% in 2022. 
And, reflecting the stirrings of market growth, we 
see premium volumes rising a new high this year, in 
nominal terms. 
As the Table below shows, in terms of nominal 
premiums, last year the US remained by far the largest 
insurance market in the world. China and the UK 
ranked as the top 2 and 3, respectively. Canada, India 
and most notably Brazil increased their shares of global 
premiums last year. We forecast that India will be the 
sixth largest market by 2032.
Non-life
In non-life, the main driver of the growth will be market 
hardening in commercial and now also personal lines, 
with insurers raising premium prices to offset inflation-
induced rising claims costs. We see the motor segment 
returning to growth after three years of contraction, 
but a decline in health premiums due to the end of the 
pandemic support policies in the US could offset gains 
in other lines.
“With inflation pressures still persistent, hard market 
conditions in non life are set to continue as insurers 
offset elevated claims costs with higher premium prices. 
Once disinflation takes hold with prices decreasing, less 
expensive claims and greater returns from interest rate 
sensitive investments should further support industry 
profitability,” Jérôme Haegeli, Swiss Re’s Group Chief 

Economist said.
Life
In life insurance, rising wages and interest rates in 
advanced markets are creating favourable growth and 
profitability tailwinds, including demand for annuities 
and pension risk transfer products. We also see new 
life risk pools in Hong Kong as a result of China’s 
reopening. Global savings products premiums should 
grow, driven by an estimated 4.3% gain in the emerging 
markets.
The profit outlook for life insurers is positive, based 
on four key drivers: improved investment returns, 
normalisation of COVID-19 related claims, a de-risking 
of pension and annuity premiums, and a stabilisation of 
earnings volatilities with implementation of the IFRS 
17 accounting framework this year. On the downside, 
however, amidst the low growth and still-high inflation 
environment, we flag credit downgrades and lapses as 
two potential tail risks for sector earnings.
To download sigma3, please click here

World Insurance

 Source: Swiss Re

https://www.swissre.com/dam/jcr:0e365e0b-cb43-4c35-a72a-db4fb4a0ea51/2023-07-10-sri-sigma-world-insurance-english.pdf
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Economic impact of cybercrime on business predicted to reach 
$10.5 trillion by 2025: Cybersecurity Ventures
The threats that are posed by new technologies such as artificial intelligence (AI), which had consistently reduced 
since 2021, is now predicted to be a growing threat for the next 12 months ahead, according to Beazley’s latest 
Risk & Resilience report: Spotlight on: Cyber & Technology Risks 2023.
The report highlighted key areas such as ransomware 
and other cyber-attacks to the threats posed by AI.
The economic impact of cybercrime on business 
across the globe continues to reach new levels, with 
the cost predicted to reach US $10.5 trillion by 2025, 
according to research by Cybersecurity Ventures. 
However, boardroom focus on cyber risk appears to 
be diminishing. The perceived threat of cyber risk to 
global business leaders peaked in 2021 at 34%, and 
over the past two years, the risk perception has dropped 
to 27%.
According to Beazley, in 2024, it is predicted to remain 
at 27% whilst business preparedness for this risk 
continues to decline.
Elsewhere, as cyber fears decrease, the technological 
risk landscape has fragmented, with executives 
growing concerned about the perceived threat posed 
by disruptive new technologies, such as AI, as the risk 
of cybercrime.
Beazley highlights that failing to keep pace with 
technology and adapting to new innovations is an 
issue that 26% of global business leaders identified as 
their key technological concern. But, at the same time, 
resilience to this threat is on the decline with 21% of all 
businesses saying that they cannot maintain the pace of 
change.
Another noteworthy statistic is that leaders are also 
beginning to turn their attention to other concerns such 
as the risk of theft of their intellectual property (IP) 
with 24% of business leaders ranking it as their top risk 
in 2023, more than double what it was in 2021 (11%).
It is also worth highlighting that IP theft has become 
the cyber and technology risk for which businesses 
across the global feel the least prepared for, with more 
than one in four businesses (26%) reporting they feel 
“ill-equipped” to mitigate this risk.
Despite overall concern around cybercrime tracking 
downwards, Beazley stated that small and medium 
sized businesses (SMEs) are increasingly aware of 
their limited ability to mitigate cybercrime threats and 
the specialist insurer’s data suggests they feel more 
exposed than ever.
Companies with an annual revenue of US $250,000 to 
US $999,999 report feeling less prepared to deal with 
cyber risks in 2023 (76%) than they did in 2022 (70%).

Beazley’s data heavily outlines how cyber hacking 
groups are becoming more specialised and diversified, 
with some groups now using SME’s security systems 
as a training ground for new hackers to learn their trade.
Paul Bantick, Group Head of Cyber Risks, Beazley, 
said: “Business leaders are finding it a struggle to 
keep up with the constantly evolving cyber threat. 
But worryingly they appear less concerned by cyber 
risk than a couple of years ago. This could be because 
they have been lulled into a false sense of security as 
the war in Ukraine led to a temporary reduction in 
the ransomware threat level when a number of cyber 
gangs splintered, but this situation is only temporary 
and should not be viewed as the new normal.
“As the MOVEit hack has proved, the bad actors are 
always looking for new ways to attack with tactics 
ranging from third party supplier attacks to more 
sophisticated social engineering and phishing attack 
techniques. Businesses of all sizes and across all 
industries cannot afford to take their eye off the ball, 
just at a moment when cyber criminals are starting to 
look to make up for profits lost over the past 18 months.
“The emergence of AI and other tech innovations as 
well as the increase in concerns over IP theft are now 
front of mind for many business leaders globally. These 
threats are fast evolving and unfamiliar, with many 
companies being caught on the back-foot when dealing 
with the risk. For the insurance industry, working with 
clients to help them tackle these challenges is vital to 
ensuring businesses operate in as safe an environment 
as possible. We need to continue to work with our 
clients to explain how they can improve their resilience 
to cyber and technology risks, and encourage them to 
adopt a defence in depth risk mitigation strategy.”

 Source: Reinsurance News

https://www.beazley.com/sites/default/files/2023-07/spotlight_on_cyber_and_tech_report_2023.final_.pdf
https://www.beazley.com/sites/default/files/2023-07/spotlight_on_cyber_and_tech_report_2023.final_.pdf
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Higher reinsurance costs place pressure on global insurers’ credit 
ratings
Global insurers are facing increased scrutiny as their credit ratings come under pressure due to rising reinsurance 
costs that compel them to reduce coverage and assume more risks, according to new analysis from DBRS 
Morningstar.
Citing preliminary data from Guy Carpenter, 
Morningstar reported that global reinsurance prices 
surged by 27% in January compared to the previous 
year.
This marks the sixth consecutive year of price increases 
and the largest annual jump since 2006, following the 
aftermath of hurricanes Katrina, Rita, and Wilma.
“We expect the tougher reinsurance market conditions 
to continue in the short to medium term, putting to 
the test insurers’ risk management capabilities,” the 
analysis said.
Considering these hikes, Morningstar warned that 
insurers who maintain optimal reinsurance levels 
without raising premiums are likely to experience a 
deterioration in their underwriting profits.
Conversely, those who reduce reinsurance coverage 
may experience more volatile earnings as risks 
materialise.
To navigate these challenges, Morningstar highlighted 
three options for insurers to consider:
• Pay more for the same reinsurance program
• Limit new business or withdraw from certain regions 

or business lines
• Adjust reinsurance programs and strategies
The second approach is one that a handful of major 
US carriers have taken, pulling back from offering 
new policies in the high-risk markets of California and 
Florida.
However, it was that third option that proved to be the 
most popular during the January – June 2023 renewal 
period.
But Morningstar advised that while adjustments to 
their reinsurance programs and strategies may be well 
within the risk appetite of certain insurers, others may 
not be as well capitalized.
“Ultimately, reduced reinsurance coverage affects 
insurers’ ability to tolerate higher earnings volatility, 
and it means that companies need to hold more capital 
to protect against higher exposure levels,” the analysis 
said.
Overall, Morningstar declared that “the soft reinsurance 
market is decidedly over,” stressing that insurers need 
to be adaptable in this new market environment.

 Source: Insurance Business mag.

“AI +Insurance” to result in entirely new insurance infrastructure
ZhongAn Online P&C Insurance, China’s first online-only insurance company, says that the shift from digital 
intelligence to “AI +insurance” will revolutionise the selling and management of insurance, paving the way for an 
entirely new insurance infrastructure.
This view was presented last week at the “Next 
Generation Digital Infrastructure, Brand New Value 
for Insurance Ecosystem” subforum of the 2023 World 

Artificial Intelligence Conference (WAIC2023). The 
presentation covered the re-engineering of applications, 
the redefinition of industry best practices and the 

https://forms.microsoft.com/pages/responsepage.aspx?id=Ba8-zmh3TUaDU000wfPMSLk-SYyAfo9Dj7tIPOAfu4lURUJWSUtRQlAyTzFHTUVNNlNXMUVaUU9XNS4u
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fgaif.org%2FArchive%2F5bd893.doc&wdOrigin=BROWSELINK
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exploration of new opportunities.
At the WAIC, Jiang Jiyun, CTO of ZhongAn, unveiled 
the industry’s first AI-generated content (AIGC) 
application roadmap and the first generation of AIGC 
application tools for vertical use cases. These tools 
include a content management platform and a business 
analytics platform.
With the wealth of data collected encompassing every 
possible use case spanning the entire “production 
chain” from the sales and management of insurance 
policies to the handling of claims for both businesses 
and consumers, the insurance industry is positioned 
to establish a robust foundation for the application of 
AIGC technology.

With the deployment of proprietary large-scale models 
for more vertical industries, AIGC will showcase the 
potential of seamless integration and migration of data, 
delivering benefits such as personalised customisation 
and risk management, and further bringing more 
efficient, intelligent and client-focused services.
It is rapidly becoming incumbent upon the insurance 
industry to gather together the specific expertise and 
talent that each stakeholder can offer so that entry 
into and embrace of the AI era can occur in a timely 
manner, even if the incorporation of AIGC into business 
processes is still at the stage of theoretical deduction 
and practical exploration says ZhongAn.

 Source: Asia Insurance Review

GCC: 78% of listed insurers transition to IFRS 17 in Q1 2023, 
combined impact on Equity negligible
Following years of preparation, 60 of 77 listed insurers 
in the GCC region have published the first set of IFRS 
17 compliant financial reports that confirm a negligible 
(combined) impact of transition on Equity amounting 
to ~USD 70mn (or 0.5%) according to the Q1 2023: 
GCC Performance Periodical by Insurance Monitor in 
association with Lux Actuaries and Consultants. The 
report however adds that the combined impact is net of 
favourable transition impacts, noting that four insurers 
alone account for a positive impact of ~USD 68m. At 
insurer-level, the highest negative impact has been 
accounted for by TKFL (UAE) amounting to USD 
33.7mn (~24%).
For the comparable period (Q1 2022) the report finds 
that the restatement as per IFRS 17 has had a favourable 
impact on the combined ratio and overall net profit in 
comparison to the previously reported results as per 
IFRS 4.
Given the inconsistencies in reporting for Q1 2023, the 
report assumes certain adjustments as far as practical 
to consolidate and meaningfully interpret the results of 
the remaining 17 insurers that have not transitioned to 
IFRS 17 but represent a material part of the total data 
set. The observations for Q1 2023:
• Strong growth in top line of 16.2% reaching USD 
7.2bn but averages down to 7.4% on exclusion of KSA 
where revenue spiked by 27.2%. Note: Top two insurers 
account for nearly two-thirds of the market growth.
• KSA’s growth in revenue has also outpaced the 
increase in net combined costs of 22% ending the 
quarter with a favourable swing in underwriting results 

and 4.3% points drop in the combined ratio. 
• Underwriting performance has weakened by 1.0% 
point for the rest of the region (combined) with at 
least 31 insurers (KSA included) having incurred 
underwriting losses.
• Net profit however, has increased by 9.5% cushioned 
by a considerable increase in investment income on the 
back of high interest rates and mark to market gains on 
investments held for trading. In all, at least 14 insurers 
have reported net losses for the quarter.
Other notable developments in the period include the 
rating downgrade of four insurers due to a continued 
breach of solvency regulations including MEDGULF 
(KSA) that has seen the third consecutive rating 
downgrade reaching Caa1 in under nine months. In 
the UAE, solvency deficits have come into the open 
with mandatory disclosure requirements exposing at 
least six defaulters that are likely to prioritize remedial 
plans following the recent administrative sanctions 
faced by METHAQ. The upcoming increased capital 
requirements in KSA is also expected to promote 
market consolidation with at least three binding merger 
agreements signed so far in 2023.
The Q1 2023: GCC Performance Periodical features 
an exclusive section on the transition to IFRS 17 in 
addition to the financial performance with data tables, 
stock performance, capital management, merger and 
acquisition activity and financial strength ratings of the 
listed insurers in the region.
To read more details, please click here

 Source: Insurance Monitor

https://www.insurancemonitor.ae/openpdf.php
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Saudi Arabia overtakes UAE as biggest market in the region
Saudi Arabia surged past the UAE in terms of premium volume in 2022 to become the leading insurance market 
in MENA.
Swiss Re Institute’s latest sigma report, titled “World 
insurance: stirred, and not shaken”, places Saudi 
Arabia as 35th biggest globally in 2022, jumping by 
three ranks from 2021. The UAE maintained its 36th 
place in 2022, the same as in 2021. The third biggest 
market in the region is Turkiye which rose two ranks to 
the 37th position in 2022.

Despite their rankings, each of the top three markets in 
the region only managed to account for a 0.2% share of 
the world market.
The following table summarises the rankings of 
insurance markets in MENA by premium volume:

77

Total premium volume in US$ in 2022 in the Middle East
Ranking

Market

Premium volume $ m Changes (%) in 2022 Share of 
world 

market 2022 
(%)

2022 2021 2022 2021 Nominal ($) Inflation-
adjusted

35 38 Saudi Arabia 14,228 11,208 26.9 23.9 0.2

36 36 UAE 13,255 11,859 11.8 6.6 0.2

37 39 Turkiye 13,172 10,895 20.9 31.1 0.2

48 48 Morocco 5,236 5,542 -5.5 0.1 0.1

55 56 Egypt 3,182 2,925 8.8 5.1 0.0

61 66 Lebanon 2,048 1,707 20.0 -55.8 0.0

67 68 Qatar 1,762 1,606 9.8 4.5 0.0

69 71 Kuwait 1,698 1,539 10.3 7.7 0.0

76 77 Oman 1,344 1,248 7.7 4.7 0.0

78 80 Algeria 1,210 1,077 12.3 7.7 0.0

83 81 Tunisia 1,006 1,014 -0.8 1.7 0.0

84 85 Jordan 994 893 9.4 11.3 0.0

88 88 Bahrain 799 734 8.9 5.0 0.0

  World 6,782,235 6,764,694 0.3 -1.1 100.0

 Source: Middle East Insurance Review

Arab Insurance EgyptEgypt

الرقابة المالية تصدر 3 قرارات تنفيذية لبدء عملية التحول الرقمي للقطاع المالي غ�ي 
ي 

المصر�ف
قرارات  حزمة  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  إدارة  مجلس  أصدر 
وتنمية  تنظيم  بشأن   2022 لسنة   5 رقم  القانون  لتفعيل  تنفيذية 
ي الأنشطة المالية غ�ي المصرفية، وهي 

استخدام التكنولوجيا المالية �ن
ي من شأنها أن تمهد الطريق أمام  139 و140 و141، وال�ت القرارات 
ي باستخدام التكنولوجيا 

بدء عهد جديدة للقطاع المالىي غ�ي المصر�ن
. المالىي الشمول  لتحقيق  المالية، 

غ�ي  المالىي  للقطاع  بالنسبة  للقرارات  المتوقع  الأثر  إذن  فماذا 
؟ القومي وللاقتصاد  ي 

المصر�ن
هذه  تساهم  أن  المتوقع  من   ، ي

المصر�ن غ�ي  المالىي  للقطاع  بالنسبة 
اللازمة  الرقمي  التحول  عملية  ة  وت�ي ت�يــــع  ي 

�ن تفعيلها  مع  القرارات 
ما  وهو  ي 

و�ن إلك�ت بشكل  المصرفية  غ�ي  المالية  المعاملات  لإتمام 
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المزيد  نحو  للانطلاق  ي 
المصر�ن المالىي غ�ي  بالقطاع  المنظمة  القواعد 

لكل  وتقديره  والاستثماري،  ي  والتأمي�ن المالىي  والشمول  الرقمنة  من 
المهمة  هذه  إتمام  ي 

�ن شاركت  ي  ال�ت الهيئة  داخل  الفنية  العمل  فرق 
الرقمي  التحول  عملية  تنفيذ  لبدء  وجه،  أكمل  على  متطلباتها  بكافة 
، مما يعزز من تنافسية وكفاءة أداء  ي

داخل النظام المالىي غ�ي المصر�ن
البيئة  ن  تجه�ي أن   

ً
مؤكدا المصرفية،  غ�ي  المالية  والمعاملات  المهام 

، نتطلع أن يدعم رؤية  يعية تطلب جهد وعمل كب�ي التنظيمية والت�ش
ودعم  خدمة  ي 

�ن ي 
المصر�ن غ�ي  المالىي  النظام  دور  من  ويعزز  الهيئة 

. القومي الاقتصاد 
التنفيذية جاءت  القرارات  أن إصدار حزمة  إلى  الصدد  ي هذا 

 �ن
ً
ا مش�ي

استخدام  وتنمية  تنظيم  بشأن   2022 لسنة   5 رقم  القانون  لتفعيل 
 
ً
موضحا المصرفية،  غ�ي  المالية  الأنشطة  ي 

�ن المالية  التكنولوجيا 
ذات  الأطراف  مع  مجتمعي  حوار  إجراء  شهدت  الماضية  ة  الف�ت أن 
المالية  التكنولوجيا  وتطبيق  القانون  تفعيل  متطلبات  بشأن  الصلة 
الهيئة  لنهج  تقديرهم  ن عن  المشارك�ي أعرب خلالها   ، الرقمي والتحول 
. الرقمي للتحول  الجديدة  بالتنظيمات  يتعلق  فيما  للآراء  الاستماع  ي 

�ن
يعزز  المالية  التكنولوجيا  إمكانات  تسخ�ي  أن  فريد  الدكتور  تابع 
ي  التأمي�ن الشمول  تحقيق  ي 

المصر�ن غ�ي  المالىي  القطاع  قدرات  من 
المالىي  الشمول  لتحقيق  مصر  رؤية  ويدعم  والتمويلىي  والاستثماري 
 أن التكنولوجيا المالية محرك ودافع رئيسي 

ً
، موضحا والتحول الرقمي

المصرفية  غ�ي  المالية  الخدمات  على  والحصول  الوصول  لتسهيل 
 ، القومي الاقتصاد  متطلبات  يدعم  بما  المختلفة  المجتمع  لفئات 
كات جديدة تعمل بشكل  فالقرارات الجديدة تضع الأسس لإنشاء �ش
وتتيح  المصرفية  غ�ي  المالية  الأنشطة  مزاولة  ي 

�ن  100% ي  تكنولو�ب
للعملاء. تقديم خدماتها  ي 

�ن خليط  نموذج  باتباع  العاملة  كات  لل�ش
كات بآليات  ام ال�ش ن ورة ال�ت أضاف الدكتور فريد أن القرارات راعت �ن
لضمان  وذلك  التكنولوجية  المخاطر  إدارة  من  تمكنها  ومنهجيات 
ن  ي أداء مهام عملها بشكل كفء ويحمي حقوق المتعامل�ي

استمراراها �ن
القرارات ستمكن  أن   

ً
، مؤكدا المالىي لمراعاة متطلبات الاستقرار  معها 

المالية  الأنشطة  ي 
�ن معاملاتهم  وإتمام  الحسابات  فتح  من  العملاء 

المقبلة. المرحلة  وذلك خلال   ، ي
و�ن الك�ت بشكل  المصرفية  غ�ي 

المصدر: الهيئة العامة للرقابة المالية

ف تنمو %29.8 وتلامس 23 مليار جنيه كات التأم�ي أقساط �ش
أقساط  إجمالىي  المصرية  بالسوق  العاملة  ن  التأم�ي كات  �ش حققت 
عام  من  الأولى  أشهر   4 الـ خلال  جنيه  مليار   22.9 بقيمة  محصلة 
ة ذاتها من عام 2022،  2023، مقابل 17.69 مليار جنيه خلال الف�ت
 للتقرير الشهري الصادر من الهيئة العامة 

ً
%29.8، وفقا بمعدل نمو 

المالية. للرقابة 
الممتلكات  تأمينات  كات  ب�ش المحصلة  الأقساط  قيمة  بلغت  وقد 
من  الأولى  أشهر   4 الـ مليار جنيه خلال   10.832 نحو  والمسئوليات 
عام  من  ذاتها  ة  الف�ت خلال  جنيه  مليار   6.892 مقابل   ،2023 عام 

.57.2% 2022، بمعدل نمو 
الأشخاص  لتأمينات  المحصلة  الأقساط  قيمة  أن  التقرير  وأوضح 
أشهر   4 الـ خلال  جنيه  مليار   12.12 حوالىي  بلغت  الأموال  وتكوين 
ة  الف�ت خلال  جنيه  مليار   10.799 مقابل   ،2023 عام  من  الأولى 

.12.3% بنمو   ، ي
الما�ن العام  نفسها من 

التجاري  ن  التأم�ي كات  ب�ش المحصلة  الأقساط  قيمة  ارتفعت  وقد 
أشهر   4 الـ خلال  جنيه  مليار   20.68 حوالىي  لتسجل   37.6% بنحو 

ة  الف�ت خلال  جنيه  مليار   15.035 مقابل  الجاري،  العام  من  الأولى 
.2022 ذاتها من عام 

بنحو  التكافلىي  ن  للتأم�ي المحصلة  الأقساط  قيمة  تراجعت  بينما 
حوالىي  إلى  لتصل  الجاري  العام  من  الأولى  أشهر   4 الـ خلال   14.4%
الربــع ذاته من  2.656 مليار جنيه خلال  2.272 مليار جنيه، مقابل 

.2022 عام 
2023، فقد بلغت أقساط القطاع  وحول حجم النشاط خلال أبريل 
مليار   4.426 مقابل  الشهر،  هذا  خلال  جنيه  مليار   4.744 نحو 

.7.2% 2022، بمعدل نمو  أبريل  جنيه خلال 
أقساط  جنيه  مليار   2.099 الممتلكات  تأمينات  كات  �ش وحققت 
تأمينات  كات  �ش حصيلة  بلغت  بينما   ، ي

الما�ن أبريل  خلال  محصلة 
أقساط  حصيلة  بلغت  بينما  جنيه؛  مليار   2.645 حوالىي  الحياة 
بلغت  بينما  جنيه،  مليار   4.265 حوالىي  التجاري  ن  التأم�ي كات  �ش
خلال  جنيه  مليون   479.5 حوالىي  التكافلىي  ن  التأم�ي أقساط  حصيلة 

ة. الف�ت تلك 
المصدر: أموال الغد

يدعم ويتسق مع رؤية الهيئة لتحقيق الشمول التمويلىي والاستثماري 
. ي والتأمي�ن

أن  الجديدة  القرارات  حزمة  شأن  فمن   ، القومي للاقتصاد  وبالنسبة 
الاقتصاد  نحو  والتحول  المالىي  الشمول  لتحقيق  مصر  رؤية  تدعم 
الخدمات  من  بالاستفادة  المختلفة  المجتمع  فئات  يمكن  بما  الرقمي 
بما يرفع من كفاءة الاقتصاد المصري، ويعزز  المالية غ�ي المصرفية، 
ن  اي�ي ي �ش

من قدرة النظام المالىي على تعبئة المدخرات وإعادة ضخها �ن
واستثمارية  تمويلية  حلول  خلال  من  الاقتصادية  للكيانات  الاقتصاد 
فإن  وتفصيلًا  بالوظائف،  ي  غ�ن اقتصادي  نمو  لتحقيق  وسيطة، 
التمويل  معدلات  زيادة  من  يمكن  وتفعيلها  القرارات  هذه  تطبيق 
التداول  أسواق  ي 

�ن سواء  المستثمرين  أعداد  وزيادة  الصغر  متناهي 
الادخار   زيادة معدلات  إلى  بالإضافة  وذلك  الاستثمار  ي صناديق 

�ن أو 
بالخدمات  والوصول  ي  التأمي�ن النشاط  ي 

�ن المحتملة  الزيادة  إثر 
زيادة  ثم  ومن  المجتمع،  من  ة  كب�ي لأعداد  التأمينية  والتغطيات 

المصري. للاقتصاد  الاقتصادي  النمو  معدلات 
: ي

 وضع الأسس للآ�ت
ً
أيضا التنفيذية  القرارات  من شأن هذه 

غ�ي  مالية  أنشطة  تزاول  جديدة  كات  ل�ش خيص  وال�ت التأسيس   -1
المالية. التكنولوجيا  باستخدام  مصرفية 

من  تراخيص  الحاصلة على  والجهات  كات  ال�ش أمام  المجال  فتح   -2
مظلة  تحت  المصــرفية  غ�ي  المـالية  الأنشطة  من  أي  بمزاولة  الهيئة 
الأنشطــة  هذه  لتبا�ش  الهيئة  موافقة  على  للحصول  أخرى،  ن  قوان�ي
خلال  من  أو  بنفسها،  المـالية  التكنولوجيا  مجالات  بعض  باستخدام 

.2022 5 لسنة  القانون رقم  التعهيد تحت مظلة  إحدى جهات 
الرقمية  والعقود  الرقمية  والسجلات  الرقمية  الهوية  إصدار   -3
المصرفية  غ�ي  المالية  المعاملات  لإتمام  الرقمية  والحسابات 

. ً
ونيا إلك�ت

مجالات  ي 
�ن التعهيد  خدمات  مقدمي  لقيد  التعهيد  سجل  إنشاء   -4

المصرفية. غ�ي  المالية  الأنشطة  لمزاولة  المالية  التكنولوجيا 
الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس  فريد  محمد  الدكتور  أعرب  جانبه  من 
العامة للرقابة المالية، عن سعادته البالغة بالإعلان اليوم عن جاهزية 
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ف العنوان البارز حول تحدّيات تواجهها صناعة التأم�ي

م الشيخ الإستعدادات بدأت لإنعقاد ملت�ق �ش
نسخته  ي 

�ن ينطلق  ن  التأم�ي وإعادة  ن  للتأم�ي الشيخ  م  �ش ملت�ت 
بحماسة  المرة  وهذه  المقبل،   ) )سبتم�ب أيلول   17 ي 

�ن الخامسة 
ان  من  الملت�ت  هذا  ن 

ّ
تمك بعدما  مسبوقة  غ�ي  واستعدادات  شديدة 

ق  ال�ش منطقة  ومن  الإفريقية  القارة  من  ن  المشارك�ي مئات  يستقطب 
بالقارات  يتّصل  ي  اتي�ب اس�ت مثلث  ي 

�ن مصر  وجود  بحكم  الأوسط 
الثلاث: الأوروبية، الإفريقية والآسيوية، ومن هنا أهمية هذا الملت�ت 
ي 

�ن ليس  التأمينية،  المؤتمرات  أفضل  من  قدمَيْه كواحد  رسّخ  الذي 
أهميته  من  زاد  وما  أجمع.  العالم  ي 

�ن وانما  فحسب،  ي  العر�ب الوطن 
العالمي  ن  التأم�ي قطاعات  ي 

�ن المستجدة  القضايا  تعالج  محاوره  أن 
ولديها   ،

ً
عالميا معروفة  شخصيات  بحضور  ي 

والإفري�ت ي  والعر�ب
ح والنُصح، ولعل أهمها وأبرزها  القدرة على تناول هذه القضايا بال�ش

. ن التأم�ي ودور  وتداعياته  ي 
المنا�ن  ّ التغ�ي موضوع 

السيد  أسه  ي�ت الذي  ن  للتأم�ي المصري  الإتحاد  تنظيم  من  والملت�ت 
 
ً
قدما ي 

الم�ن  .. ن التأم�ي “صناعة  بعنوان:  سيعقد  وهو  ي  الزه�ي علاء 
بحتية  مسابقة  له 

ّ
تتخل أن  المقرّر  ومن  العقبات”.  تخطي  نحو 

الفاعلة  الأنشطة  أهم  من  تُعد  ي  ال�ت للبحوث(  ن  عارف�ي عزة  )مسابقة 
ية(  ن  أن لهذه المسابقة )الأبحاث تُقدّم باللغة الإنكل�ي

ً
، علما ي الملت�ت

�ن
الفائزون  3 جوائز مالية يحصل عليها  ، و 

ً
 معينة ستُن�ش قريبا

ً
وطا �ش

الأولى. الثلاثة  بالمراكز 
على   

ً
ا ن ترك�ي العام،  هذا  الملت�ت  عن  الإعلان  ي 

�ن أن  الى  نش�ي  أن  يب�ت 
فيه  ينعقد  الذي  المكان  جمال  اظهار  ع�ب  الشيخ  م  �ش ي 

�ن السياحة 
من  بات  اذ   ،Rixos Premium Segate فندق  وهو  المؤتمر 
بشكل  والإقتصادية  التأمينية  المؤتمرات  هذه  انعقاد  أن  الواضح 

الدول  اليه  ترنو  السياحة. وهذا ما  الوقت نفسه قطاع  ي 
يُعزّز �ن عام، 

الشيخ،  م  تونس، �ش الأردن،  منها  ونذكر  تأمينية  مؤتمرات  تقيم  ي  ال�ت
الـ  المؤتمر  ستسضيف  ي  ال�ت عُمان  سلطنة   

ً
وقريبا المغرب  الجزائر، 

.Gaif المصدر: تأمين ومصارف34 لل

Arab Insurance KuwaitKuwait

عي بالمسائل المتعلقة  ي إبداء الرأي ال�ش
محمد الفزيــــع، دور اللجنة �ن

يعة  ال�ش أحكام  مع  المتوافقة  الأنشطة  مجالات  ي 
�ن الوحدة  بعمل 

تطرح  جديدة  تكافلية  ن  تأم�ي وثائق  استحداث  وعند  الإسلامية، 
بعد  أو  الوحدة  قبل  من  سواء   ، التكافلىي ن  التأم�ي مجال  ي 

�ن مرة  لأول 
الوحدة.  من  اعتمادها 

المحال  عية  ال�ش المسائل  ي 
�ن الرأي  إبداء  ي 

�ن اللجنة  دور  إلى  وأشار 

«: حريصون على تنمية نشاطنا وتطوير أدواته ف »وحدة التأم�ي

الوحدة  حرص   ، ي العتي�ب محمد   ، ن التأم�ي تنظيم  وحدة  رئيس  أكد 
ن والرقابة  التأم�ي ي ضبط وتنظيم نشاط 

بفاعلية �ن الوفاء بدورها  على 
نشاط  وتنمية  والتنافسية،  والشفافية  بالعدالة  يتسم  بما  عليه، 
العالمية،  الممارسات  أفضل  مع  يتوافق  بما  أدواته  وتطوير  ن  التأم�ي

. ن التأم�ي نشاط  ي 
�ن ن  للمتعامل�ي حماية  وتوف�ي 

ي 
�ن تعريفية  ندوة  ن  التأم�ي تنظيم  وحدة  تنظيم  خلال  ذلك  جاء 

للرقابة  الاستشارية  اللجنة  واختصاصات  دور  حول  الوحدة،  مقر 
لتعزيز  سعيها  إطار  ي 

�ن  ، ي
الما�ن أبريل  ي 

�ن تشكيلها  تم  ي  ال�ت عية،  ال�ش
المستمر  والتواصل  الكويت،  ي 

�ن ن  التأم�ي سوق  على  ي  الرقا�ب دورها 
الهيئات  أعضاء  من  العديد  وبحضور  لها،  المرخص  كات  ال�ش مع 

الوحدة.  لرقابة  الخاضعة  التكافلىي  ن  التأم�ي كات  ي �ش
�ن عية  ال�ش

نشاط  »يعد  السنان:  عبدالله  الوحدة  رئيس  نائب  قال  جانبه،  من 
، إلى  ن التأم�ي  لخدمات قطاع 

ً
 مهما

ً
الكويت جناحا ي 

التكافلىي �ن ن  التأم�ي
عية  ال�ش للرقابة  اللجنة الاستشارية  التقليدي، ووجود  ن  التأم�ي جانب 
الكويت،  ي 

�ن التكافلىي  ن  التأم�ي لتطوير  عي  ال�ش الغطاء  توف�ي  شأنه  من 
والابتكار«.  بالسهولة  تتسم  جديدة  خدمات  وتوف�ي 

د.  عية،  ال�ش للرقابة  الاستشارية  اللجنة  رئيس  استعرض  بدوره، 
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Arab Insurance MoroccoMorocco

لجنة التنسيق والرقابة على المخاطر الشمولية: قطاع التأمينات حافظ على رواج بـ 
5380 مليار

خلال  الشمولية،  المخاطر  على  والرقابة  التنسيق  لجنة  أفادت 
التأمينات  قطاع  بأن  المغرب،  بنك  بمقر  الثلاثاء  أمس  اجتماعها 
الظرفية  رغم  الصمود  على  قدرته  على  وحافظ  تطوره  واصل 
الاقتصادي  النمو  ي 

�ن قوي  بتباطؤ  المتسمة  الصعبة،  الاقتصادية 
تزايد  سياق  ي 

�ن الفائدة  أسعار  وبارتفاع   ،2022 خلال  ي  الوط�ن
التضخمية. الضغوط 

للجنة   17 الـ الاجتماع  عقب  صدر  بلاغ  ي 
�ن المغرب،  بنك  وأوضح 

معاملات  ومع حجم  أنه  الشمولية،  المخاطر  على  والرقابة  التنسيق 
تمكن   ،2022 ي 

�ن سنتيم،  مليار   5380 أي  درهم،  مليار   53,8 بلغ 
همت   ،)%  8,5 )زائد  جيدة  نمو  دينامية  على  الحفاظ  من  القطاع 
ن الحياة  ن غ�ي تأم�ي 10,7 %(، والتأم�ي ن على الحياة )زائد  فرعي التأم�ي
نسبة  تحسن  جانب  إلى  النمو،  هذا  أن  إلى  ا  مش�ي  ،)%  6,6 )زائد 
زيادة  من  مكن  الحياة،  ن  تأم�ي غ�ي  ن  التأم�ي فرع  ي 

�ن ار  الأ�ن حجم 
.% 36,6 بنسبة  هامش الاستغلال 

المالية.  السوق  ي 
�ن المواتية  غ�ي  بالأوضاع  تأثر  القطاع  أن  وأضاف 

53,8 %، وتدنت  بنسبة  الكامنة للأصول  القيمة  انخفضت  وهكذا، 
% 23,8 بنسبة  المالية  نتيجته 

وسجل أنه رغم هذه الأداءات السلبية على التوظيفات، حقق قطاع 

 1,8 )زائد  درهم  مليار   4 بمبلغ  إيجابية  نتيجة   2022 ي 
�ن التأمينات 

منخفضة   ،%  9,4 الذاتية  الأموال  مردودية  نسبة  بلغت  إذ   ،)%
.2021 10 نقط أساس مقارنة بسنة  بواقع 

بشكل  للأصول  الكامنة  القيمة  ي 
�ن الانخفاض  أثر  أخرى،  جهة  من 

312,7 %، مقابل  الذي تراجع إلى  القطاع  مبا�ش على هامش ملاءة 
احتسابه  يتم  الذي  الهامش،  هذا  ويظل  قبل.  من  سنة   %  370,4
، ولكنه يغطي  ، أعلى من الحد التنظيمي ازي الحالىي وفق النظام الاح�ت

المرحلة. ي هذه 
�ن الاكتتاب  فقط مخاطر 

ن  التأم�ي كات  تمتع �ش إلى  تش�ي  فهي  الضغط،  باختبارات  يتعلق  وفيما 
ي ظل الأوضاع الماكرو اقتصادية والتقنية 

بقدرة جيدة على الصمود �ن
المواتية. غ�ي 

وخلال هذا الاجتماع، تدارست اللجنة وصادقت على تقرير الاستقرار 
2022، واطلعت على التقدم المحرز على مستوى  المالىي برسم سنة 

.2024  -  2022 ة  للف�ت المالىي  الخاصة بالاستقرار  الطريق  خارطة 
وسجلت  الشهرية  الفرعية  لجنتها  أشغال  خلاصة  استعرضت  كما 
المالىي  القطاع  ومتانة  صلابة  على  تدل  تزال  ما  التتبع  ات  مؤ�ش أن 

. ي المغر�ب
المصدر: اقتصاد

Arab Insurance Saudi ArabiaSaudi Arabia

كة السعودية لخدمات الضمان  خيص لل�ش البنك المركزي السعودي يعلن ال�ق
ي “ضمانات”

الإسكا�ف
السعودية  كة  لل�ش خيص  ال�ت “ساما”  السعودي  المركزي  البنك  أعلن 
كة مملوكة لصندوق  ي “ضمانات”، وهي �ش

لخدمات الضمان الإسكا�ن
ن  “التأم�ي فرعَي  ي 

�ن ن  التأم�ي نشاط  بمزاولة  وتختص  العقارية؛  التنمية 
والادخار”. الحماية  ن  و”تأم�ي العام” 

ن  التأم�ي كات  �ش مراقبة  نظام  لأهداف   
ً

إعمال المبادرة؛  هذه  ي 
وتأ�ت

البنك  يتوافق مع دور  المركزي السعودي، بما  البنك  ي ونظام 
التعاو�ن

أعمال  وتنظيم   ، المالىي الاستقرار  تعزيز  ي 
�ن ي 

ا�ن والإ�ش ي  الرقا�ب المركزي 

والتطور  النمو  فرص  دعم  إلى   
ً
إضافة وحوكمتها،  المملكة  ي 

�ن ن  التأم�ي
المملكة  رؤية  أهداف  تحقيق  نحو  البلاد  تشهده  الذي  الاقتصادي 

.2030
تذليل  ي 

�ن الحكيمة  القيادة  لجهود  امتدادًا  كة  لل�ش خيص  ال�ت ويعد 
ن  التحديات المتعلقة بتملك المساكن، وتعزيزًا لفرص تملك المواطن�ي
القروض  تقديم  على  التمويلية  الجهات  وتشجيع  الملائم،  للمسكن 

المدعومة. العقارية 

ن  المتعامل�ي المرفوعة من  الشكاوى  ي 
العليا، وكذلك �ن اللجنة  إليها من 

ام  ن الال�ت بعدم  يتعلق  فيما  الوحدة  لرقابة  ن  الخاضع�ي الأشخاص  ضد 
تطبيق  بشأن  الرأي  إبداء  جانب  إلى  الإسلامية،  يعة  ال�ش بأحكام 
الأشخاص  عمل  لتنظيم  المقررة  عية  ال�ش والنظم  والقرارات  المعاي�ي 
يعة  ال�ش أحكام  وفق  يعملون  والذين  الوحدة،  لرقابة  ن  الخاضع�ي

الإسلامية. 
نظام  بشأن  والنظم  اللوائح  اح  اق�ت بها  منوط  اللجنة  أن  إلى  ولفت 
وكذلك  الوحدة،  لرقابة  ن  الخاضع�ي الأشخاص  لدى  عية  ال�ش الرقابة 
المراجعة  لمهنة  المنظمة  والسياسات  والنظم  اللوائح  اح  اق�ت
لرقابة  ن  الخاضع�ي للأشخاص  ي  والخار�ب الداخلىي  عي  ال�ش والتدقيق 
اح  اق�ت عن  فضلًا  يعة،  ال�ش أحكام  وفق  يعملون  والذين  الوحدة، 

مع  المتوافقة  ن  التأم�ي لنشاط  المنظمة  الرقابية  والضوابط  القواعد 
وقرارات  تعليمات  من  الوحدة  عن  يصدر  ما  ي كل 

�ن يعة  ال�ش أحكام 
الذين يعملون وفق أحكام  بخصوص تنظيم ورقابة عمل الأشخاص، 
ن  الخاضع�ي الأشخاص  أنشطة  ي 

�ن المرجعي  الرأي  وإبداء  يعة،  ال�ش
تطوير  شأنها  من  ي  ال�ت والمناهج  الخطط  اح  واق�ت الوحدة،  لرقابة 

يعة.  ال�ش أحكام  مع  المتوافق  ن  التأم�ي نشاط 
تسهم  ي  ال�ت الدراسات،  إعداد  اللجنة  اختصاصات  من  أن  وأوضح 
المعتمدة  العقود  نماذج  واعتماد   ، التكافلىي ن  التأم�ي نشاط  تطوير  ي 

�ن
ن أعضاء هيئات  ي قد تحدث ب�ي ال�ت الخلافات  ي 

الوحدة، والبت �ن من 
عي  ال�ش الرأي  وإبداء  لهم،  المرخص  الأشخاص  لدى  يعة  ال�ش الرقابة 
. ن التأم�ي بشأن قضايا  التحكيم  مراكز  أو  المحاكم  من  إليها  يحال  فيما 
المصدر: القبـــس
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المصدر: البنك المركزي السعودي

المقدمة؛ مما يعزز  ي رفع جودة الخدمات 
وستساهم هذه الخطوة �ن

كات  وال�ش المستثمرين  ائح  �ش وتنويــــع  ونموه،  ن  التأم�ي قطاع  استقرار 
ي 

�ن فريدة  عمل  نماذج  تقديم  وكذلك  مضافة،  قيمة  تحقق  ي  ال�ت
امها  ن ال�ت خلال  من  كات،  ال�ش هذه  عمل  يعزز كفاءة  بشكل  القطاع، 

افية. والإ�ش الرقابية  بالمتطلبات 
 ، المالىي القطاع  لدعم  باستمرار  السعودي  المركزي  البنك  ويسع 
ن  تمك�ي إلى   

ً
إضافة ومرونتها،  المالية  التعاملات  فاعلية  ورفع مستوى 

تعزيز  بهدف  وتشجيعه؛  المقدمة  المالية  الخدمات  ي 
�ن الابتكار 

الخدمات  وصول  ن  وتمك�ي المملكة،  ي 
�ن المالىي  الشمول  مستوى 

المجتمع. ائح  إلى جميع �ش المالية 
أهمية  على  نفسه،  الوقت  ي 

�ن السعودي  المركزي  البنك  وشدد 
قِبل  من  لها  المصرح  أو  المرخصة  المالية  المؤسسات  مع  التعامل 
البنك  موقع  زيارة  ع�ب  ذلك  من  التحقق  ويمكن  المركزي،  البنك 

. ي
و�ن الإلك�ت السعودي  المركزي 

Arab Insurance SyriaSyria

 لها
ً
لجنة إدارة المخاطر تعقد أول اجتماعا

الموافق  الأربعاء  يوم  الأول  اجتماعها  المخاطر  إدارة  لجنة  عقدت 
رحب  حيث  ن  التأم�ي كات  ل�ش السوري  الاتحاد  مقر  ي 

�ن  2023/7/12
على  وأكد  اللجنة  بأعضاء  الهيبة  نزار  الأستاذ  العام  ن  الأم�ي السيد 
ة  اللجنة للف�ت أهمية عملها ، وتم خلال الاجتماع مناقشة خطة عمل 

. ن التأم�ي قطاع  لتطوير  حات  ومق�ت حلول  وطرح  المستقبلية 

المصدر: صفحة الاتحاد على الفيس بوك

Companies News

IA: AtlantaSanad Assurance lance le 1er service chatbot sur le marché 
marocain
Morocco:Morocco: Soucieuse d’améliorer continuellement 
l’expérience client, AtlantaSanad Assurance a lancé 
récemment un nouveau service chatbot intégré dans 
les applications de messagerie instantanée telles 
que WhatsApp, Messenger, Instagram ainsi que sur 
l’application chat de son site web. Retour sur les 
avantages de ce service d’intelligence artificielle 
conversationnelle qui révolutionne la relation client 
dans le secteur de l’assurance. 
Dans sa quête perpétuelle d’innovation et dans le 
cadre de sa volonté d’améliorer l’expérience client, 
AtlantaSanad Assurance a développé un service 
utilisant l’intelligence artificielle pour répondre à une 
panoplie de requêtes de ses clients actuels et potentiels 
à travers le service chatbot intégré dans différentes 
applications de messagerie instantanée.
Etant un logiciel capable d’engager une conversation 
de type humain avec un utilisateur, ce chatbot 
révolutionne la relation client grâce à sa rapidité, son 
efficacité et la pertinence de ses réponses.
Comment ça fonctionne ? Ce chatbot utilise l’IA pour 
simuler des conversations avec des utilisateurs humains. 
Concrètement, l’utilisateur demande un devis ou une 
requête de suivi d’un dossier de sinistre automobile ou 

maladie sur une application de messagerie et le chatbot 
répond à sa requête en fournissant les informations 
demandées ou en exécutant une offre de prix.
En effet, qu’il s’agisse de l’assurance automobile, 
de l’assurance maladie complémentaire ou de la 
multirisque habitation, le chatbot d’AtlantaSanad 
Assurance est programmé pour fournir des réponses 
pertinentes de manière instantanée.
Pour l’assurance automobile, l’utilisateur peut 
demander un devis, déclarer un sinistre à travers le 
e-constat ou suivre l’historique et l’avancement de son 
dossier sinistre. Pour ce qui est de l’assurance maladie 
complémentaire, l’assuré peut faire sa déclaration et 
suivre son dossier jusqu’au remboursement à travers le 
service messagerie de son choix ou via le site web de 
la compagnie.
Enfin, l’assurance multirisque habitation offre pour 
l’instant le service de devis instantané et compte offrir 
très prochainement la possibilité de déclarer et suivre 
les sinistres sur les applications de messagerie.
« Ainsi, qu’il s’agisse de demander un devis, de déclarer 
un sinistre, de déposer une demande d’indemnisation ou 
de suivre son dossier, l’utilisateur est servi de manière 
rapide et efficace et son expérience avec AtlantaSanad 
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Al Baraka Bank raises its stake in El Amana Takaful to 100%
Tunisia:Tunisia: In conjunction with Al Baraka SICAR, Al 
Baraka Bank Tunisia has announced a takeover bid for 
the acquisition of 51.08% of the capital of El Amana 
Takaful. The transaction is valued at 15.5 million TND 
(5.04 million USD).
The bank’s stake in the Tunisian insurance company 

will thus go up from 48.92% to 100%.
With this deal, Al Baraka Bank aims to meet the 
conditions set by the Financial Market Council (CMF), 
which imposed a mandatory takeover bid on Al Baraka 
Bank Tunisia and Al Baraka SICAR for the remainder 
of El Amana Takaful’s capital.  Source: Atlas Magazine

Assurance devient aussi fluide qu’intuitive », explique 
le top management.
Alimenté par l’IA conversationnelle, le chatbot mis en 
place par AtlantaSanad Assurance est un outil numérique 
avant-gardiste permettant de mieux servir les clients et 
prospects notamment à travers son processus simplifié 
et performant disponible 7j/7 et 24h/24 ainsi que via 

les possibilités qu’il offre pour étendre ses capacités et 
améliorer ses services de manière évolutive.
Par ailleurs, les fonctionnalités de ce chatbot permettront 
à la compagnie de collecter de précieux commentaires 
de la part des clients, analyser les interactions et 
déterminer ainsi ce qui nécessite une amélioration à 
l’avenir.  Source: Eco Actu

Fitch Ratings affirms Tunis Re’s rating
Tunisia:Tunisia: Fitch Ratings has confirmed the “AA (tun)” 
financial strength rating of the Société Tunisienne de 
Réassurance (Tunis Re). The outlook remains stable.
The rating reflects the reinsurer’s leading position in the 
local market, its adequate capitalization and its strong 
profitability. Despite the negative impact of inflation 

and currency effects due to the rise in the value of the 
US dollar, the company recorded a combined ratio of 
91.7% and a return on equity (ROE) of 8.6% in 2022.
Still according to Fitch, the downward revision of 
Tunisia’s sovereign rating from “CCC+” to “CCC-” 
has no impact on the quality of Tunis Re’s rating.

 Source: Atlas Magazine

المنتدب  العضو  خليفة،  أحمد  كشف  العربية:  مصر  العربية:جمهورية  مصر  جمهورية 
أقساط  إجمالىي  تحقيق  كته  �ش استهداف  عن   ، ن للتأم�ي ثروة  كة  ل�ش
.2024/2023 الجاري  المالىي  العام  720 مليون جنيه خلال  بقيمة 

كة  ال�ش أن  الغد”،  لـ”أموال  خاصة  تصريحات  ي 
�ن خليفة  وأضاف 

اتيجيتها  اس�ت لدعم  المقبلة  ة  الف�ت المالية خلال  تدعيم ملاءتها  م  ن تع�ت
كة  لل�ش المالية  الملاءة  نسبة  أن  إلى   

ً
ا مش�ي  ،

ً
وفنيا  

ً
جغرافيا التوسعية 

.2022 بنهاية   134% بلغت 
م زيادته  ن كة المدفوع 100 مليون جنيه ونع�ت وتابع “يبلغ رأسمال ال�ش
مجلس  من  عليه  الموافقة  المنتظر  الجديد  ن  التأم�ي قانون  إقرار  فور 
 ، ن المساهم�ي وأموال  المحتجزة  الأرباح  من  الزيادة  ستتم  إذ  النواب، 
مليون   250 إلى  المقبلة  السنوات  خلال  به  الوصول  ونستهدف 

القانون”. متطلبات  مع  يتوافق  بما  جنيه 
جديدة  منتجات  طرح  على  ترتكز  كة  ال�ش اتيجية  إس�ت أن  وأوضح 
بفكر  الخدمة  تقديم  ع�ب  لمنتجاتها  ي 

و�ن الإلك�ت التسويق  ي 
�ن والتوسع 

 
ً
مدعوما وذلك  المحلية،  السوق  مع  يتناسب  عالمي  وأسلوب  جديد 

ن القوية، لافتا إلى أنه  كة واتفاقيات إعادة التأم�ي بالملاءة المالية لل�ش
2023 من دون تشدد من معيدي  اتفاقيات الإعادة لعام  تم تجديد 

خلال العام المالي 2024/2023

ف تستهدف تحقيق إجمالي أقساط بقيمة 720 مليون جنيه ثروة للتأم�ي
كة سكور ري. ن مع �ش التأم�ي

تستهدف  خماسية  اتيجية  اس�ت خطة  وضعت  كته  �ش أن  إلى  ولفت 
5 سنوات  ي خلال الـ

خلالها المنافسة على المستوى الإقليمي والأفري�ت
 
ً
حاليا تضم  ي  وال�ت كة  ال�ش عملاء  قاعدة  تدعيم  مع  بالتوازي  المقبلة، 

50 ألف عميل.
5 سنوات على تأسيسها،   بمرور 

ً
كة احتفلت مؤخرا وأكد على أن ال�ش

تحقيق  ي 
�ن الماضية  سنوات   5 الـ خلال  نجحت  كة  ال�ش أن   

ً
منوها

الاقتصادية  الظروف  رغم  أعمالها  بحجم  جيدة  نمو  معدلات 
تلك  خلال  والعالمية  المحلية  السوق  بها  مرت  ي  ال�ت والاجتماعية 

الأوكرانية. الروسية  والأزمة  لجائحة كورونا  نتيجة  ة  الف�ت
تخطي  ي 

�ن كة  ال�ش ساعدت  عوامل  عدة  هناك  أن  إلى  خليفة  ولفت 
تتلقاه  ي  ال�ت الكامل  الدعم  ي 

�ن العوامل  هذه  وتتمثل  التحديات،  تلك 
 – الأم  كة  ال�ش  – القابضة  المالية  كونتكت  مجموعة  من  كة  ال�ش
ي  ال�ت ي  الرقا�ب الدور  إلى  بالإضافة  كة،  بال�ش ن  العامل�ي جهود  بجانب 
بالسوق  العاملة  كات  ال�ش لدعم  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  به  تقوم 

المصرية.
المصدر: أموال الغد
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إعداد  وكذلك  الوثيقة،  هذه  من  المستفيدة  الفئات  ضمن  بالخارج، 
الخاص  اك  الاش�ت ورابط  للوثيقة  ى  ترويجية ك�ب حملة  ن  لتدش�ي خطة 
للرقابة  العامة  والهيئة  للوزارة  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  بها 
المعرفة،  وبنك  الرقمية  مصر  وبوابة  السفر  ن  تأم�ي ومجمعة  المالية 
هم  لمن  الوثيقة  بشمول  الوزارة  تلقتها  ي  ال�ت الطلبات  عرض  تم  كما 
ن  التأم�ي المالية ومجمعة  الرقابة  65 عامًا، وقد وعدت هيئة  أك�ث من 

الطلب. بدراسة 
العامة  الهيئة  إدارة  رئيس مجلس  فريد  الدكتور محمد  أصدر  قد  كما 
اللجنة  تشكيل  بشأن   2023 لسنة   550 رقم  قرار  المالية  للرقابة 
ي 

�ن تضم  ي  وال�ت للخارج  السفر  ن  لتأم�ي المصرية  للمجمعة  التنسيقية 
الداخلية  المالية ووزارة  للرقابة  العامة  الهيئة  عضويتها ممثلىي كل من 
للخارج،  السفر  ن  لتأم�ي المصرية  والمجمعة  ن  للتأم�ي المصري  والاتحاد 
بالتنسيق والتشاور مع كافة  الهيئة  تتبناه  للنهج الذي  وذلك استكمالا 
الحفاظ  مع  المصرفية  غ�ي  المالية  الأنشطة  وتنمية  لتطوير  الأطراف 
الأسواق  مع ضمان كفاءة  التعاملات  الأسواق وسلامة  استقرار  على 
ي تمارس من خلالها، بالتوازي مع اتخاذ ما يلزم  وشفافية الأنشطة ال�ت

المتعاملة. الأطراف  لتوازن حقوق كافة 
للمجمعة  العملىي  التطبيق  آلية  ي 

�ن بالنظر  التنسيقية  اللجنة  وتختص 
المعنية  ن الجهات والأطراف  التنسيق ب�ي ي تستدعي  ال�ت والموضوعات 
بتوصياتها  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  بإخطار  اللجنة  تقوم  أن  على 

بشأنها. اللازم  لاتخاذ 
ي  الزه�ي علاء  من  كل  بعضوية  اللجنة  تشكل  أن  على  القرار  نص 
رئيس  فطوري  وعادل   ، ن للتأم�ي المصري  الاتحاد  إدارة  مجلس  رئيس 
أكمل  السفر للخارج، واللواء  ن  لتأم�ي اللجنة الإدارة للمجمعة المصرية 
الداخلية،  وزارة  عن  ممثلان  وهبه  حمدي  أحمد  والعقيد  ي  الحسي�ن
والدكتور محمود سماحة وعبد العزيز مناع ممثلان عن الهيئة العامة 

لها. اجتماع  أول  ي 
لها �ن  

ً
اللجنة رئيسا أن تختار  المالية على  للرقابة 
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ائب  الصرن شاملة  جنيه  مليار   1.024 بقيمة  أقساط  إجمالىي  تحقيق 

.2024/2023 الجاري  المالىي  العام  والدمغات خلال 
اعتماد  تم  أنه  الغد”،  لـ”أموال  خاصة  تصريحات  ي 

�ن زهران  وأوضح 
العمومية  جمعيتها  اجتماع  خلال  للمجمعة  التقديرية  الموازمة 

. ي
الما�ن الشهر 

يبلغ  السفر  ن  تأم�ي بوثائق  المستهدفة  الأقساط  إجمالىي  أن  إلى  وأشار 
بينما   ،2024/2023 الجاري  المالىي  العام  خلال  جنيه  مليون   990
ن  للمصري�ي الشخصية  الحوادث  ن  تأم�ي وثائق  أقساط  إجمالىي  تبلغ 

الموازنة. مليون جنيه خلال عام   34 بالخارج  ن  العامل�ي
نشاطها  بدأت  قد  للخارج  السفر  ن  لتأم�ي المصرية  المجمعة  أن  يذكر 
كات  ن السفر – نيابة عن �ش ي مطلع يوليو 2021 بإصدار وثائق تأم�ي

�ن
أو  تصدر  ي  ال�ت المصرية  السفر  جوازات  لحاملىي   – الأعضاء  ن  التأم�ي
على   

ً
مؤخرا حصلت  وقد  2021؛  يوليو  مطلع  من   

ً
اعتبارا تجدد 

وثائق  إصدار  ي 
�ن البدء  بشأن  المالية  للرقابة  العامة  الهيئة  موافقة 

قبل  إصدارها  تم  ي  ال�ت السارية  السفر  جوازات  لحاملىي  السفر  ن  تأم�ي
.2021 يوليو 

ي إصدار 
ن السفر بدأت مطلع يناير 2022 �ن ويشار إلى أن مجمعة تأم�ي

وتوكول  ل�ب  
ً
وفقا الخارج،  ي 

�ن ن  العامل�ي ن  المصري�ي على  ن  التأم�ي وثيقة 
ن  المصري�ي وشئون  للهجرة  الدولة  وزارة  ن  ب�ي م  الم�ب ي 

الثلا�ث التعاون 
ن  للتأم�ي المصري  والإتحاد  المالية  للرقابة  العامة  والهيئة  الخارج  ي 

�ن
. ي

الما�ن سبتم�ب  خلال 
المالية  للرقابة  العامة  والهيئة  الهجرة  وزارة  ن  ب�ي الاتفاق  تم  قد  وكان 
إدراج  على   ،2022 اير  ف�ب اجتماعهم  خلال  السفر،  ن  تأم�ي ومجمعة 
ن  ن الدارس�ي ن بالخارج والشباب المصري�ي ن العامل�ي كل من أ� المصري�ي

خلال العام المالي الجاري

 بقيمة 1.024 مليار جنيه
ً
ف السفر للخارج تستهدف أقساطا مجمعة تأم�ي

المصدر: أموال الغد

ابها وليس عن رأي الاتحاد العام العربي للتأمين والإحصائيات  تنبيه: المقالات تعبر عن آراء كتَّ
.على مسؤولية المصادر
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