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الافتتاحيةالافتتاحية

في 02 أكتوبــر مــن الســنة الماضيــة، أطلقــت الأمانــة العامــة للاتحــاد 
ــة للحــد  ــول تأميني ــة هدفهــا ايجــاد حل ــادرة عربي ــي للتأمــن مب العرب
مــن الآثــار الكارثيــة للظواهــر الطبيعيــة. كان التجــاوب وقتهــا يتــرواح 
مــا بــن مــن لا يتوقعــون أو لا يؤمنــون بالمبــادرة، مــن جهــة؛ وبعــض 
الحاضريــن - وهــم قلــة - والذيــن كانــوا يــرون ايجابيــات وضــرورة 

المبــادرة، مــن جهــة ثانيــة.
لســنا في صــدد انتقــاد او القــاء اللــوم علــى احــد، لكــن مــا حــدث أخيــراً 
أظهــر جليــاً أن لا منــاص مــن مبــادرات وطنيــة؛ لكــن بإمــكان المبــادرة 
العربيــة أن توفــر لهــا الطاقــات إكتتابيــة إضافيــة ودعمــاً علــى المســتوى 
الفنــي. المبــادرة ليســت "اختــراع بــارود"، هــي فقــط محاولــة لتحســيس 
ــول تامينيــة  ــى التأمــن بضــرورة الاســراع في توفيــر حل القائمــن  عل

للحــد مــن آثــار الكــوارث والاســتعداد لهــا.
في كل المنتديــات والاجتماعــات، تكلمنــا ونتكلــم عــن الشــمول المالــي، 
وغالبًــا مــا ننســى ان هدفــه الحــد مــن الفجــوة التأمينيــة ومــن أدواتهــا 

توفيــر التغطيــات الضروريــة للحــد مــن الكــوارث.
ــا النقــص  ــة الكورون ــع أزم ــرة وخاصــة م ــت الســنوات الأخي ــد اثبت لق
مجــالات  في  اســتثناء-  بــدون  بلداننــا-  كل  تعانيــه  التــي  الخطيــر 
كانــت  إذا  الكــوارث؛  وتغطيــة  الصغــر  المتناهــي  التأمــن  الصحــة، 
 ، Swiss Reالفجــوة التأمينيــة علــى صعيــد العالــم %52 حســب
فــإن بلداننــا فــوق هــذا المعــدل بكثيــر.  هــل ســنقف مكتــوفي الأيــادي 
أمــام هــذا الواقــع؟ أم سنشــمر  عــن ســواعدنا لنبنــي مســتقبلاً أفضــل 
لشــبابنا ولبلداننــا؟ إن التأمينــات بــكل أنواعهــا وحتــى المتناهــي الصغر 
 )Business opportunities( واعــدة  فــرص  هــي  والكــوارث 
للشــركات القــادرة علــى التحــول. اذا كانــت أقســاط التأمــن المتناهــي 
التأمــن  أقســاط  )ضعــف  دولار  مليــار   85 العالــم  في  الصغــر 
في المنطقــة العربيــة(، فهــذا خيــر دليــل علــى أن هــذه الأنــواع مــن 
التأمينــات لا ينبغــي الاســتخفاف بهــا أو تجاهلهــا؛ وهنــاك تجــارب 
في مصــر، تونــس والمغــرب، أثبتــت أن هــذه التأمينــات قابلــة للنمــو 
بشــكل ســريع؛ لكــن تطويرهــا يتطلــب تغيــراً جذريــاً علــى مســتوى 

اســتراتيجياتنا وأنمــاط العمــل.
ميزانيــة الــدول وحدهــا، وشــركات التأمــن وحدهــا ليســت قــادرة علــى 
إعطــاء حلــول كافيــة وناجعــة، لــذا يجمــع الــكل علــى ضــرورة الشــراكة 
ــة  ــان التركي ــت التجربت مــا بــن القطاعــن العــام والخــاص. لقــد أثبت
والمغربيــة أن لا مجــال لتغطيــة الكــوارث بشــكل معقــول إلا عــن طريــق 
الشــراكة مــا بــن القطاعــن العــام والخــاص. كمــا أن دعــم الجهــات 

الدوليــة ممكــن ومتوفــر للعديــد مــن البلــدان. 
ــة، يوفــر الوقــت والجهــد ويســاعد  إن الإنطــلاق مــن التجــارب المماثل

علــى تفــادي الأخطــار المنهجيــة التــي عــادة مــا تصاحــب هــذه المشــاريع 
الكبيــرة.

نقــول لــكل المتردديــن أو الذيــن يقفــون علــى الشــرفة في انتظــار أن 
تأتــي أطــراف دوليــة بالحلــول، أنــه بإمكاننــا وبالإعتماد علــى الكفاءات 
 )pool of talents( والطاقــات الموجــودة في منطقتنــا، أن نشــكل
للحمايــة  عربــي  عليــه تجمــع  يكــون  أن  لمــا يمكــن  تصــوراً  ونضــع 
 capacity( مــن أخطــار الكــوارث الطبيعيــة، إن البنــاء التدريجــي
والمؤسســاتي  السياســي  بشــقيها  الإرادة  توفــرت  إذا   ،)building
الخــاص، بإمكانــه أن يجعلنــا ننطلــق وننجــز هــدف التغطيــة التأمينيــة. 
ــي  ــام العرب ــه الاتحــاد الع ــذي أنُشــيء مــن أجل أن الهــدف الأســمى ال
للتأمــن هــو تفعيــل التعــاون العربــي المشــترك وتبــادل أعمــال إعــادة 
التأمــن؛ ولنــا أمثلــة ناجحــة علــى ذلــك: البطاقــة البرتقاليــة وخاصــة 
الإليكترونيــة اليــوم، وصنــدوق أخطــار الحــرب )AWRIS( ؛ وهــذا 
يعنــي أنــه بالإمــكان النجــاح. اذا كانــت هنــاك اخفاقــات شــهدتها 
بعــض المجمعــات، فالســبب الأول والمباشــر يعــود إلــى عــدم التــزام 
الشــركات بدعمهــا. نجــاح المجموعــة، نجــاح لــكل الأفــراد، ولهــذا 

فالالتــزام الفــردي ضــروري.
ــي فإمــا أن  ــا، وبالتال ــا ولإرادتن ــاء ونجــاح أي مشــروع موكــول لن إن بن

ــى حالهــا". نكــون مــن صانعــي النجــاح، أو تســتمر "دار لقمــان عل

متفائلون دوماً...

زلزال سوريا وتركيا والحاجة إلى المبادرة 
العربية للحد من الكوراث الطبيعية

شكيب أبو زيد
الأمين العام
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THE STATE OF THE INSURANCE INDUSTRY
IN MENA

Introduction:
The recent pandemic exposed fissures, and cracks in 
the Global Insurance industry. It also tested its overall 
preparedness to handle long tail parametric risks. 
This prompted regulators in many markets to step 
in seeking clarity, and survival solutions for droves 
of distraught individual, and thousands of desperate 
corporate clients. This interference was not uniform 
across all markets. In many cases this depended 
on the local legal interpretation of policy wordings, 
clauses, and the extent of business interruption cover 
awareness, and product penetration in these markets. 
The industry obviously rushed to save face, revised 
wordings, improved its advice-giving procedures, and 
started a campaign of returning to basics and original 
industry principles. This effort continues to this very 
day up, and down the industry.
However, certain regions around the world fared 
much differently than others. For example, in MENA, 

cases pursued against insurers under the business 
interruption policy extension cover were very limited, 
and in certain countries even non-existent. This in fact 
is alarming, and displays first; the shallow penetration, 
and client awareness of this important revenue 
protecting policy extension and second; confirms 
how basic insurance protection remains in that part 
of the world. Moreover, the lockdowns enforced within 
MENA delivered a false sense of result stability to the 
region’s incumbent insurers as most providers rushed 
to proudly post improved results over, and above 
those published for 2019, and 2020. These results 
were obviously forcibly skewed by the impact of the 
current pandemic.
How? The region’s insurers are mostly dependent on 
two product verticals: these being Motor and Medical. 
For almost two years motor car traffic and hospital 
admissions took a dive as lockdowns discouraged 
or even prevented the public from commuting unless 

عامر ديه
كبير المسئولين 

Ninety التنفيذيين لشركة

حال سوق التأمين في منطقة الشرق 
الاوسط و شمال افريقيا و الخليج العربي

 COVID يمــر في مرحلــة انتقاليــة مــا بعــد ازمــة كوفيــد MENA ان ســوق التأمــن في
حيــث ان الاســواق تحــاول العــودة الــى ســابق نشــاطها قبــل الازمــة. مــا يميــز الاســواق 
في هــذه المنطقــة انهــا اســواق ناميــة و متطلبــة و لكنهــا لا تــزال في طــور البنــاء و تحــاول 
ترســيخ نتائــج ســوق التأمــن الــذي يعتمــد في وضعــه الحالــى علــى تأمــن الســيارات 
والتأمــن الطبــي الــذي اصبــح الزاميــا في مجمــل الــدول في المنطقــة. ان تحــول المنطقــة 
تأمينيــا الــى منطقــة متقدمــة فنيــا و عمليــا يحتــاج الــى الاســتثمار في القــدرات العملانيــة 
داخــل الشــركات و الــى دمــج بعــض الشــركات حيــث يكــون الدمــج فعــالا في رفــع قــدرات 
الشــركات الفنيــة و الماليــة و العمليــة و اضافــة الجــودة و توفيــر خدمــة مميــزة للعمــلاء 
مــن خــلال التقنيــات الجديــدة و المتوفــرة بتســهيل ادارة المطالبــات و ازالــة العقبــات 
امــام القــدرات الفنيــة بالمنطقــة و تحفيــز العمــلاء علــى الاســتفادة مــن تأمينــات اخــرى 
ذات فائــدة جمــة علــى الاســواق مــن تأمينــات الحيــاة و حمايــة التقاعــد، و تأمــن 
المنــازل والممتلــكات ، تأمينــات العمــل و التأمينــات الماليــة بمجملهــا و التأمينــات المتعلقــة 
بالاخطــار الســبرانية و تجديــد الطــرق الفنيــة و العمليــة لتوفيــر اغطيــة التأمــن و اعــادة 
ــى مشــاكل المنطقــة و لا  التأمــن في المنطقــة. ان هــذه الدراســة توفــر نظــرة ســريعة عل

تغطيهــا كافــة بــل هــي مجــرد ســرد بســيط لهــذه المشــاكل و امكانيــة حلهــا مســتقبلا.



77

مقالاتمقالات

necessary. In addition, fear of contagion made people 
only seek professional medical assistance if testing 
positive for covid or in an absolute emergency. This 
obviously masked true market loss ratios prompting 
companies to report such improved results against 
very little change in their top lines as clients were not 
able to either seek or shop for alternative covers when 
their offices were closed, and businesses shut down. 
The public ended up either extending existing policies 
or all together renewing them for another year with no 
questions asked.
Now that the pandemic has withered away many 
companies’ quarterly results for the current year are 
showing visible deterioration and a frequency of claims 
that way exceeds pre pandemic reports. Whilst this 
has been expected, the reversal back from reporting 
profits over some two fiscal years has been hard to 
report on within board rooms and even harder to pass 
over to reinsurers.
This has prompted many executives, and analysts to 
call for serious action be taken to address this volatility 
particularly at a time when liquidity financial measures 
such as IFRS17 are being implemented. These calls 
for action have taken the shape of perhaps starting up 
a large capacity local reinsurer to help dampen and 
cushion such volatile results. Other calls were recently 
made to invite large mature insurers into other Gulf 
markets. Whilst these schools of thought might appear 
to be logical as they are intent on treating MENA’s 
acute industry problems, they are not practical and, 
in many ways, do NOT address the region’s retail 
pain points which I will now attempt to diagnose in the 
sections that follow.
Chronic Issues:
1- Raw Competition:
Services in MENA remain more price weighted than 
value oriented leading to heavy competition over 
vanilla flavored products that truly add very little 
value to the public. This over the long term has led 
to narrow depleting margins, and in times of low 
investment returns allowed volatile loss ratios to eat 
into these marginal returns turning what initially starts 
as celebrations on closing deals to lamentations 
due to creeping losses, and exposing underlying 
precious reinsurance treaties. Accounts still change 

hands at underwriting rates that do not reflect the 
actual claims experience of the accounts nor their 
actual risk exposure. This eventually leads to a trail 
of insurers reporting high loss ratios on accounts that 
demonstrate no provider loyalty, and are poised on 
churning security providers every year purely in the 
quest of cheaper rates, and rather contradictorily, 
more comprehensive benefits. This in part is a fault 
of the industry as it did not blacklist offenders, worked 
collectively to seek solutions to acute issues, and 
never worked in tandem to contain such customer 
behavior. In addition, the industry historically never 
used claims handling as a differentiator and as a sales 
pitch. Now we are starting to see providers leaning 
on claims handling and processing further to improve 
their customer experiences. This is a very important 
change as clients will now stick to providers who 
deliver the best experience, and that can only be 
tested in claims handling, and processing. Provider 
size here is not important but the culture, business 
philosophy is. The provider that is able to capitalize on 
this will start retaining more business, and generate 
more referrals as customers voice their content with 
the service.
2- Achieving Critical Mass:
Insurance was not born yesterday. Most big global 
names today have been around for over 125 years. 
Therefore, they have witnessed some two world 
wars, weathered a major global depression, survived 
several major Natural Catastrophes, and saw the 
back of large man-made terrorist events. Am avoiding 
mentioning a sample of these companies by name 
to avoid my paper being flagged as advertising their 
brands. However, this information is readily available 
on the internet for everyone to review. When these 
companies were born there was NO Motor insurance, 
and NO medical cover. They rather grew with their 
audiences on good old Life insurance to cover the 
then very modest hard earned family incomes. They 
also wrote a lot of Marine insurance to cover the 
growing international merchant trade. Thereafter, 
and following several natural disasters like the great 
fire of London in 1666 and the disastrous earthquake 
of Lisbon in 1755 fire insurance, and property cover 
took front stage, and became bestsellers. Why is Life 
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insurance still important for insurers? Its loss ratio is 
based on mortality tables, and actuarial science. Any 
actuary will tell you that these have advanced a lot 
since the 1700s. Loss frequency is obviously once 
in a lifetime rendering loss incidence a certainty but 
follows scientifically tested frequency, and is almost 
predictable. It also allows insurers to bank annual 
policy premiums, pool and invest them for much 
improved and sustainable investment returns. In 
addition, in Life insurance people tend to buy life cover 
once in a lifetime and pay for it over a lifetime hence 
as a segment it has far better client retention numbers 
than Motor or medical where policy provision nearly 
changes every year particularly in markets like MENA 
where price still tops the list when choosing providers 
and churning policies annually is a common practiced 
phenomenon.
3- Return on Investment:
Insurers in MENA remain young, and still learning 
along with their market regulators on how to achieve 
result stability, and revenue sustainability. In the 
best of cases the oldest and most established local 
company is just 60 years old whilst most others 
remain below 35 years old. Their standard investment 
strategies remain tied up by similarly young regulators 
who out of concern for liquidity, financial risk exposure, 
and the possibility of burning shareholder capital 
impose on most providers to keep funds in traditional 
deposit accounts, bonds, and at best apportion some 
of these funds in prime local real estate. In contrast, 
mature insurers that are over 125 years old have by 
now developed sophisticated investment strategies 
that allow them to respond to cyclical changes in the 
dynamic financial markets, play the foreign exchange 
to their advantage hence producing best returns for 
their hard-earned annual premiums. As examples 
most big names in Europe, and North America invest 
in equities, major works of fine art, valuable antiques, 
technology startups, jeweler collections, and even 
fleets of rare classic cars. This allows insurers and 
reinsurers alike to maximize the return on their assets 
particularly when interest rates are low and money in 
banks does not fare much better than keeping it under 
one’s mattress.
4- Natural Catastrophes:

The false sense of security that MENA as a region is 
less likely to experience major Nat Cat events has been 
proven a myth time, and time again. The frequency 
and severity of such events is on the rise. From “the 
almost regular seasonal tropical Cyclones that usually 
make land fall over the coast of Oman, and parts of 
the UAE to major sandstorms that now sweep the 
interior lands of KSA and Kuwait, the almost regular 
seismic movements that shake the western coasts of 
Iran, the freak annual flash floods in the Gulf states 
to last but not least the third largest ever man-made 
explosion in Beirut in 2020”. The next few years will 
witness an increase in large impact repetitive Natural 
events. The region is now experiencing very high risk 
of geopolitical related incidents particularly that sweet 
water supplies are retracting year after year, and 
new reserves of Gas and oil have been discovered 
in the Eastern Mediterranean rendering conflicts over 
sweet water, and energy supplies the signature of 
future decades. This exposes the region to very high 
economic and insured losses that current insurance 
penetration, and provision will struggle to support. The 
first 9 months of 2022 has shown most lead Reinsurers 
returning significant losses for the year. Nat Cats may 
not be the only contributor to such losses, but they are 
certainly a major chunk of it. These are not receding 
but on the increase across the Globe, and MENA is 
NOT immune to such phenomena. Am afraid that the 
region has a soft underbelly, and will pay a high price 
for not being ready for such incidents.
5- Financial Planning Awareness:
Private pension planning remains a rarity in the 
MENA region. The only carriers of value, and relevant 
experience tend to be local offices of international 
insurers that have access to products, actuarial 
experience, and investment return delivery promise 
that help them usually attract expatriate audiences 
within the region. The MENA region is very well 
known for its young populations which makes pension 
planning a perfect fit giving such young applicants 
the ability to plan their retirement away from the 
dependency on current archaic state benefits which 
in most MENA states remain basic in value, primitive 
in dispensation, and do not meet the needs of the 
modern times. Local insurers must invest in these 
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lines if they are to capture the financial services needs 
of the future generations.
6- Lack of Mass Transportation:
The MENA region still needs substantial investment 
in allowing people freedom of movement via 
public means, and across economic borders. Train 
connections remain rare even in the most of modern 
states. This forces populations to remain dependent 
on using their cars to commute adding cost, noise, and 
carbon dioxide pollution to an already hot and very arid 
climate. Trains helped the modern economies across 
Europe, and North America move people, goods and 
services and continue to do so to this very day. This 
reduces the overall risk exposure on owned motor 
cars and introduces a new mobility risk that insurers 
can add to their portfolios and attempt to grow over. 
There is a wise saying that goes like this: Civilized 
societies are not benchmarked in whether the poor, 
and the rich can drive cars. Rather it’s in whether both 
the poor, and the rich use public transport.
7- Writing Specialty Risks:
The region still exports (by way of reinsurance be 
it treaty or facultative) most of its major specialty 
risks such as mega property towers, Giant Aviation 
Fleets, Extensive oil and Gas producing and refining 
facilities, not just because local adequate underwriting 
capacities do not exist but also because underwriting 
expertise in such lines are rare, and are not being 
incubated by the providers. Most insurers tend to hire 
young-to-be underwriters, and train them on the two 
existing sales verticals. The region is now home to 
some of the largest Aircraft fleets in the world. This 
is projected to even grow further with the Kingdom of 
Saudi Arabia plans to launch a new major Airline over 
the next few years. Some of the premium generated 
by these risks must be retained in the region instead 
of being ceded through the international brokers to 
overseas reinsurance hubs thus denying the region 
the ability the return of investment on such premiums. 
Yes, individual capacities are on average small, but 
the practice of pooling, and writing risks through 
coinsurance can go a long way to start diversifying 
the region’s portfolios away from their current vanilla 
flavors. Even when such risks are being placed locally, 
they are probably being fronted for larger providers 

and reinsurers of choice against a commission turning 
such companies into ad hoc intermediaries rather than 
carriers of any substantial specialty risk even if it’s of 
modest value.
8- Protecting Local Reinsurers:
Unfortunately, the region does not present a very Rosey 
history when it comes to locally bred reinsurers. Only 
recently ARIG (A major local reinsurance brand) was 
forced into run off after serving the region for over 40 
years. Other local smaller conventional and Freakful 
providers have silently folded over the years causing 
the local cedants to look further outside for support 
even from tier 2, and tier 3 reinsurance markets as 
large reinsurers dropped the towel on certain lines 
particularly property. This is rather becoming difficult 
as regulators dictate that reinsurance security, 
particularly lead lines should be of certain credit, and 
liquidity ratings. This has led to the calls for setting up 
a large local reinsurance company. This is obviously 
understandable but why not join the capacities of 
existing reinsurers under a regional flag instead 
of keeping the local markets fragmented without a 
common reinsurance vision and mission. Calls for 
mandatory cessions to support a large local reinsurer 
might have been acceptable in the 80s, and 90s of the 
last century but in current times a reinsurer must win
business by merit, and insurers must cede it by 
choice never by mandate otherwise we would only be 
transferring the problems away from the retail level a 
couple of levels up locally and in the same markets. 
Shareholders of such a reinsurer would not be very 
pleased. Moreover, mandatory cessions come with a 
big red flag. Since large NAT CAT events are on the 
rise and if a local property reinsurer is mandated by 
all of the insurers in a single country the accumulation 
exposure for such a reinsurer during a serious 
event will go through the roof leading to a top-down 
hardening on terms which is exactly what the markets 
in the first place are trying to avoid by seeking a locally 
bred solution.
9- Innovation, and pleasing clients:
Innovation in the region remains a rarity with most 
companies are competing on delivering vanilla 
flavored products that are shaped by price rather 
than the advent of technology and promise of value. 
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Investment in financial, and insurance innovation must 
rise sharply and become as important an item in board 
rooms. Top, and bottom lines have been the most 
popular income statement indicators. However, this 
will slowly but surely change as the region becomes 
heavily dependent on performance pace, promise of 
delivery, and the ability to cross sell and retain clients 
across diverse lines of business. Innovating from the 
client backwards is not just about becoming digital. It 
is about understanding what clients want, can afford, 
are at risk from, and to come up with the best product 
solution for them. Not by price but by adequacy of 
cover, service delivery, and the ability of mitigate future 
risks that are yet on the horizon. Training insurance 
staff to innovate, ideate, and think out of the box goes 
a long way to seeking better customer retention, less 
volatility in results, and a much more stable region.
The region is impacted by the same technology drivers 
that are quickly changing other markets. The big tech 
giants have already moved into the sector in mature 
markets, and it’s just a matter of time before we 
witness their entry into MENA with similar offerings. 
Amazon exists in Dubai, and in the UK, they already 
launched their House insurance portal. Apple is bent 
on coming into the medical insurance sector latest by 
the end of this year. These companies already have a 
large data bank of happy repeat purchase clients, and 
the tools to collect relevant insurance data through 
interactive watches, speakers, or other gadgets. This 
will give them penetration supremacy over anything 
that exists, and since the population in MENA is young 
in comparison with other mature markets this will 
be a clear hit, and something to truly watch out for. 
Motor Cover as you drive, Live Medical diagnosis and 
emergency support with house medicine is no longer 
a dream it’s reality. House insurance cover based on 
live sensor readings that scan the property concerned 
for malfunctions, and security breaches is already on 
the shelf. Innovation within MENA is without a doubt 
limit less.
10- Need for Financial modelling:
Budgeting is no longer a means of hand wrestling 
over premium and claims reserves with actuaries, 
and auditors to try and keep boards happy, and 
shareholders’ content. Instead, it is now a holistic 

approach to modelling company visions, and missions 
into financially measurable values that will help 
companies correctly forecast results and anticipate 
cyclic events by linking these values to historical 
indices that usually have a habit of cyclically repeating 
themselves. Companies in MENA that will be better 
positioned to correctly forecast what their results 
will be in 10 years’ time will fare much better than 
companies that might be leading today in two verticals 
but have zero or very little over the horizon lookup, and 
look- down on diversification and insurance density. 
Insurtech is taking mature markets by storm. MENA 
is no different. In fact, given its average youngish 
population it makes it a better
potential market for these startups as the public has 
grown tired with overall existing insurers’ ailments, 
and seek more dynamic, and client-oriented providers. 
This does not mean that existing conventional models 
cannot coexist with other Insurtech start-ups but 
this coexistence comes at a price as clients start to 
migrate to the best value on table propositions, and 
price will no longer remain the overruling factor when 
making a choice.
Financial models refer to the creation of projected 
representations of a company’s financial statements. 
The idea behind the creation of these models is that 
decision-makers can simulate their decisions, and 
finally see the impact on the company’s finances.
A financial model allows a company to simulate their 
revenues and expenses under various scenarios. This 
is the reason why financial models are extensively used 
when companies are about to make big decisions like 
launching a new product line, entering a new market, 
acquiring a competitor. Financial modelling can be 
used as well to build budgets for the coming year(s).
Would Be Solutions:
1- M&As:
Organic mergers between existing insurers must be 
based on adding value not just increasing capital 
provision. Adding value could by example be in 
merging a company head quartered in the Eastern 
Province of KSA with a company head quartered in 
its Western Province. This improves penetration for 
the resulting entity, and increases customer base for 
cross selling. Another identical example would be for 
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one based in Abu Dhabi and one based in DUBAI 
for the same reasons. Another way of adding value 
is merging a life provider with a general insurance 
provider. Now here the cross-selling opportunities 
are huge, and the growth in both the life, and non-life 
segments are purely dependent on how they approach 
the merging data banks and select their underlying 
markets. Mergers are happening in the region, but 
their pace is slow, and there is still resistance to 
give in to this unavoidable route. I personally was 
involved in a merger attempt 6 years ago that took 
more than two years to become public knowledge and 
later failed due to lack of transparency, alignments 
of objectives and core agreements on the outcome. 
A basic prerequisite for Mergers, and Acquisitions is 
obviously a well-defined vision shared by both parties 
and a true desire to create a better and more able 
provider. We have recently seen the first ever large 
acquisition in the region where a local well-established 
group bought out the portfolio, and operations of a 
large multi role international insurer for over $480M. 
Such transactions are not only beneficial for the 
market but also motivational for the staff and clients as 
they see their brand going forward with strength, and 
confidence. If such transactions can be coupled with 
progressive claims handling experiences that reduce 
time lag, improve customer care, deliver comfort, 
and security the results am sure will be visible. The 
public is no longer short of choice and such choice 
is not difficult to reach. In fact, this is already on the 
customer’s mobiles and handhelds, and for traditional 
providers to match this they have to rise to its delivery 
promise, and that’s where most of the challenges are. 
Hardware, software, innovation, training, customer 
handling, soft skills, solutions dashboard, choice, 
reach, and reasonable cost. Cost will remain a factor 
particularly in developing markets, but most clients are 
also leaning more on more on the journey and overall 
experience.
2- Organic Growth:
Growth can only be achieved by acquiring skills and 
writing risks. This needs time, consistency, and well-
engineered reinsurance support that matches the 
class, and capital requirements. Growth is dependent 
on Distribution channels. Historically the MENA 

region has been dependent on direct sales forces 
(for example life insurers) and brokers and agents 
(general insurers).
The region must step up its investment in social 
media, and online facilities to increase their client 
reach and class penetration. Regulators must also 
up their cooperation across the region and even if 
a unified regulatory regime is still not feasible due 
to existing diverse economic and political policies at 
least the road must be prepared for such a collective 
future horizon. Regulatory entities should encourage 
and even facilitate the merging of companies to allow 
capital consolidation, and the ability to reduce industry 
waste, increase its density and penetration. Mature 
markets are already recognizing the benefits of M&As 
in the sector and we are seeing many insurers and 
brokers acquiring similar entities that are going to be 
of value for them on their projected growth journey. 
To set up large entities from scratch could be feasible 
but such entities need to fight their way into the 
market, and this will take years whilst merging existing 
providers is organic, increases customer confidence 
and return on equity almost immediately.
3- Diverse Investment Vehicles:
We are currently in a phase that is increasingly 
becoming dominated by higher inflation, and rising 
interest rates. This is a period when insurers need 
to be very vigilant and careful as the value of money 
continues to change particularly if they trade across 
borders and in a diverse basket of currencies. In times 
of low interest rates bank deposits lose their luster and 
insurers’ return on investment plateaus prompting them 
to focus more on underwriting revenue as the return 
on investments was too modest to cover their usual 
volatile underwriting return fluctuations particularly in 
classes like medical and motor. Regulators must look 
at revising investment regulations for insurers in the 
region to allow them to capitalize on opportunities 
within their markets without fear of them losing grip 
on their capital funding due to higher risk exposure. 
The need for improving the abilities and playground 
for investment opportunities for MENA insurers is 
huge, and needs addressing urgently as it allows for 
the optimum return these companies seek on their 
funds which improves overall financial strengths and 
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their ability to address unpredictable and erratic loss 
ratios which remains a sustained feature of the region. 
Departure from basic bank deposits, real estate, to 
blue chip equities, technology stocks, baskets of 
managed funds and tracker funds are just a select 
choice that could change the way insurers manage 
their cash and maximize their return on investments. 
Obviously, a careful balance of risk to return scale 
should be retained in order to avoid placing total 
shareholder capital at risk.
4- Anticipating Natural Catastrophes:
The region must pool resources, and work with 
governments to prepare for the challenging climate 
changing future. The region is expected to become 
hotter, and even more arid than it is today. The 
absence of sweet water, and seasonal rains in milder 
parts of the region is going to add more strain on the 
local already struggling economies. Perhaps a Nat Cat 
pool syndicate like the existing AWRIS syndicate for 
war risks maybe a good idea and can help the region 
prepare for the unexpected. Coordination with local 
governments and the Arab League on establishing 
such pools is of huge importance to balance the 
support needed in parts of the region that might be 
ravished by an event and where existing insurers 
either don’t have the
capacity nor the reinsurance support that will provide 
such Nat Cat cover. The regulators should champion 
such an effort as in my opinion they would be protecting 
the wellbeing of their markets, and consumers alike. 
Pool management can be agreed to by circulation 
amongst the companies participating in the pool, and 
on biannual periodicals to allow all members to host 
such pools, contributing to their future success and 
their staff’s skills set.
5- Pushing Pension Schemes:
In the absence of proper private pension planning in 
the region, I think regulators should encourage local 
life companies to start introducing personal pension 
plans and link such plans to investment empowered 
Life cover such as Whole of life or endowment 
policies. Employers should be encouraged to create 
and contribute to their own employer funded pension 
plans to which local governments contribute to or 
as a first step be granted tax exemptions from. 

Employees in the MENA region currently retire with 
very little pension they can draw from their host 
states or their existing employers. This is not the 
same as end of service benefits and should be a 
benefit that is regulated and used to retain talent and 
encourage employee contribution. Pension planning 
has allowed major world financial planning groups 
muster substantial funds upon which they leveraged 
returns from global markets by investing across the 
globe in a bid to maximize fund returns over projected 
pension fund payments. This is an effort that requires 
discipline, schooling, skills and investment knowledge. 
Most insurers that do manage pension schemes place 
large funds in the management of large stockbrokers 
or merchant banks across the globe. There are today 
enough actuarial professionals in the MENA region 
that could together devise a scheme per country to 
address the retirement planning needs of the region’s 
growing population.
6-Provision of Mass Transport:
The introduction of Trains and underground networks in 
the region should be much easier than in the European 
continent given the local typography being mostly flat, 
lacking rivers and valleys that could otherwise prove 
to be an obstacle for such projects. For example, a 
route like Dubai- ABUDHABI is virtually a straight-line 
track that allows the carriage of millions of passengers 
per annum saving on fossil fuels cost, addressing 
climate pollution levels, and reducing motor insurance 
claims. Such routes can extend across borders and 
allow the connectivity of the region’s economies 
through the carriage of goods, provision of services 
and the transfer of employees. France and Great 
Britain both installed railway tracks, and services in 
pre independence Near East States towards the turn 
of the 20th century. For example, there was a track 
linking Beirut and Damascus, and also along the whole 
length of the Lebanese coast. Unfortunately, post-
independence governments ignored the importance of 
railways in developing fledging inner cities economies, 
infra structure, and trade. Such routes were left to rot, 
and were decommissioned by the late sixties in favor 
of selling more passenger cars.
7- Handling Specialty Risks:
The region must coach itself to service its own 
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specialty risks. This requires grouping of capacities, 
pooling of relevant capital, skill development, talent 
retention and risk diversification. The regulators in the 
region must play a more active role in overseeing how 
such risks are being written because as long as they 
are being fronted to international reinsurers the local 
market shall never develop the experience of handling 
such risks. We are starting to witness the pooling of 
certain companies together to handle specific risks 
such as the recent effort on unemployment cover. In 
addition, for example the UAE Aviation, and space 
markets have experienced leaps in innovation and 
growth. Such efforts must become a driver in getting 
the local insurance markets to collectively start 
developing solutions for such risks with the help of 
governments, and regulators.
8- Incubating Local Reinsurers:
Protecting existing local reinsurers must be a priority, 
instead of allowing them to run off, and go out of 
business. Unlike insurers, reinsurers are affected by 
collective exposures as they usually grant support to 
a variety of cedants from the same country or region. 
Merging such reinsurers under the auspices of a larger 
entity can lead to the same benefits as merging local 
cedants to create better providers. Such action will 
lead to injection of local talents, diversity of business, 
and geographical spreading of risk. All very conducive 
to the success of reinsurers. Local Reinsurers should 
not be allowed to fail or seek run off as per ARIG’s 
example wasting some 40 years of building support, 
and producing skilled professionals. Rather than 
creating a large reinsurer that will be seen as enemy 
number one by the smaller counter parts, these 
smaller entities must be supported and encouraged 
to join to create such a force that would be already 
running and servicing the existing markets from day 
one. Such a larger entity will compete on business 
by merit and will attract cedants to it by virtue of its 
SLAs, and delivery promise. Here there will be very 
little injection of cash but rather a pooling of existing 
authorized capitals which is better news for investors 
as this means their shareholding has a better chance 
of returning their original projected returns if not more. 
Regulators and governments here will also play a 
major guiding role.

9- Innovative Solutions:
We are starting to see a healthy interest within MENA 
in digitization and innovation. In fact, there are efforts 
currently under way that will significantly contribute 
to the desired change in the regional ecosystem, 
encourage both technology-based startups, and a 
collective forward-looking school of thought in how 
insurance and reinsurance should be approached. 
These efforts should walk hand in hand with developing 
skills, training, and encouraging ideation. A return to 
basics calls for the insurance industry does not mean 
going back to 50-page documents but it means to 
convey the principal basics in the best and easiest way 
possible. Often, innovative solutions do not require a 
full reshuffle of an insurer’s operating system neither 
the way they do things, and it does not necessarily 
come with a colossal price tag as most imagine. 
It certainly always comes with a very surprisingly 
welcoming, and unexpected result. Clients love to see 
their concerns addressed, and their interests looked 
after quickly with the least possible waste of time, and 
obviously money. Their clients will love to see such 
change as well, and it’s there for the taking.
10- Practicing Financial Modelling:
Investing in Financial modelling experienced experts 
is important, and it puts numbers to vision, and give 
strategy a horizon to work against. There are two 
approaches to financial modelling. Both have their 
advantages and disadvantages:
1. Top-down Approach: The top-down approach takes 
an external approach to financial modelling. This 
means that the approach begins by considering the 
market. The financial modeler has to then begin by 
making an educated guess about how the macro-
market is likely to shape up in the near future. For 
instance, percentage of growth, barriers to entry, etc. 
are considered to be the starting point for the financial 
model.
Once the size and characteristics of the market are 
ascertained, the firm tries to determine its position 
vis-a-vis the competition. Finally, sales, revenues, 
and expense figures are derived based on these 
calculations. The strengths and shortcomings of the 
company are viewed in light of the macro-market.
2.Bottoms-Up Approach: The bottom-up approach is 
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the exact opposite of the top-down approach. This 
approach begins by analyzing internal variables 
such as the product or service being offered. Based 
on these internal variables, operational planning is 
done, which allows the determination of department-
wise budget and production capacity. The bottoms-up 
analysis works better for companies which operate 
in a stable market where the external conditions are 
unlikely to change drastically over a short period of 
time.Bottoms up approach provides a forecast on 
a line-by-line basis. As a result, businesses can 
decide on their product mix and align their resources 
internally. Also, the data in the bottoms- up approach 
is collected by lower grade employees who have a 
better understanding of the process. Hence, if there 
are any discrepancies or wrong assumptions being 
made in the planning process, they are brought to the 
fore and corrected immediately.
Summary:
The region’s acute problems, and prevailing 
pain points need a collective provider-regulator- 
government effort to address them for the industry to 
recover, and move forward in creating a sustainable 
GDP contributor within the local economies. The effort 
must start from the customer backwards by listening, 
implementing, and producing the right solutions for 
everyday issues. Companies that are already aware 
of their weak points, are working on eliminating them, 
and capitalize on their fortes will have a much better 
chance of survival in the future insurance ecosystem 
that will see giant tech companies use their substantial 
reach, rich data collection, and unlimited investment 
ability to capture markets by storm. Distribution, and 
creating experiences is what such giants have been 
delivering and it will not be any different in our sector. 
They are just poised to buy the relevant underwriting, 
and claims talents. The rest will come easy and without 
much effort. Today is the time, to address those 
issues that have been stuck in limbo for years. From 
dependency on just two class verticals limiting talent 
development, and exposing shareholders capital 
to result volatility, broader diversified portfolios that 
deliver a more balanced risk, and investment return. 
It is also the right time to design and execute mergers 
of choice based on merit, interest, and value not just 

mere marriages of capacities whilst keeping existing 
company KPIs unchanged.It’s the right time to look into 
financials and develop models that are reasonable, 
achievable, and above all measurable. Financials, 
that are usually presented to impress boards, and 
seek support without addressing the main pain points 
are no longer viable and have been proven to be 
counterproductive. The sector will probably be moving 
from a slow penetrating sector to a highly dynamic, 
and developed sector within a few years as telematics, 
telemedicine, and drones arrive on the scene, and as 
claims processing journeys become more automated, 
and clients feel the transparency insurance as an 
industry have to present to its audiences.The Global 
industry is going to basics after Covid, and rightly so 
as it walked into the Pandemic unprepared and had 
to make many painful adjustments along the way. 
However, the companies that were always thought 
to be out of this domain are today showing not only 
interest but executing very ambitious plans to enter 
and later disrupt the domain. MENA is no different 
from any other region when it comes to consumer 
needs. Although, it’s way underdeveloped, its younger 
population age, and vast energy resources present 
much more promising opportunities for the sector. The 
industry, it’s regulators and their various connections 
must go forward in creating a self-sustaining industry 
that innovates, develops and supports itself by 
mitigating risk, and preserving financial assets. The 
future presents dynamic, volatile and challenging 
economic and geopolitical conditions. It is now 
being threatened by a growing risk of natural, and 
manmade hazards that will without doubt impose 
substantial economic, and insured losses on the 
region unless prudent plans are made today. MENA 
has acute problems that need solutions but it also has 
opportunities that will thrive on these solutions. The 
road to industry recovery starts at home. Solutions will 
not be parachuted on the region by mature markets. 
Rather, the developing markets need to make up 
their own and deliver them by learning from tried, and 
proven mature markets’ journeys.
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التمركز في أسواق التأمين العربية 2021)*(

)*( أرقام 2022 لازالت غير متوفرة

مــع قــرب اعــلان أســواق التأمــن العربيــة عــن نتائجهــا خــلال عــام 
2022، ارتأينــا في الأمانــة العامــة للإتحــاد العــام العربــي للتأمــن أن 
نُلقــى نظــرة ســريعة  علــى الأســواق العربيــة بصفــة عامــة خــلال عامــي 
2020-2021، كيــف هــي محفظتهــا التأمينيــة ومــدى التمركــز في 
هــذه الأســواق وغيرهــا مــن التســاؤلات التــي قــد تعكــس مناطــق القــوة 

داخلهــا؟.
فبالرغــم مــن الأزمــة الاقتصاديــة وكورونــا، فضــلا عــن التضخــم والحــرب 
واجهــت صناعــة  التــي  التحديــات  مــن  وغيرهــا  الأوكرانيــة  الروســية 
ــا  ــت تلقــى بظلاله التأمــن بشــكل عــام خــلال العامــن الماضيــن ومازال
حتــى الآن، فقــد نجحــت صناعــة التأمــن العربيــة في عبــور تلــك الأزمــات 
-وإن كان بشــكل بســيط- إلا أنهــا اســتطاعت مواصلــة النمــو. وبحســب 
ــي أقســاط التأمــن في  ــغ إجمال ــا، بل ــة المتوفــرة لدين ــات الاحصائي البيان
المنطقــة العربيــة خــلال عــام 2021 حوالــي  43,772 مليــار دولار 

ــاتج القومــي بلغــت 1.53%. أمريكــي بنســبة مســاهمة في الن
ولنأتي الآن للتركيز على بعض الأسواق، كلا على حدة:

- الجزائر:
دينــار جزائــري )1,043  مليــار  الأقســاط 145,238  إجمالــي  بلــغ 
مليــون دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 138,825 مليــار دينــار 

.2020 عــام  دولار(  مليــون   1,050(
عانــى الســوق الجزائــري مــن تحديــات بســبب تركيبــة الســوق وغيــاب 
المنافســة في فتــرة التأميــم والتخصــص، لكــن دخــول شــركات جديــدة إلــى 
ــي  ــوع العــرض التأمين الســوق أفــرز ظاهرتــن متناقضتــن: مــن جهــة تن
والإتجــاه نحــو الأخطــار الفرديــة وتأمينــات الحيــاة، وهــذا الشــيء يصــب 
في مصلحــة زيــادة الطلــب علــى التأمــن وتنــوع المحفظــة التأمينيــة؛ لكــن 
في المقابــل أدى إنفتــاح الســوق إلــى إنهيــار الأســعار في الفــروع الأساســية؛ 
ولقــد فاقمــت الأزمــة الناتجــة عــن انخفــاض أســعار البتــرول والغــاز 
والعائــدات التــي كانــت تدرهــا علــى الخزينــة الجزائريــة مــن التحديــات 
التــي تعانــي منهــا الســوق، حيــث أدى انحســار عــدد الســيارات المســتوردة 

والمســجلة إلــى نمــو بطــئ أو ســلبي في إجمالــي الأقســاط. 

ــي فبعــد أن كان  ــر ايضــا في توســيع ســوق التأمــن التكافل بــدأت الجزائ
ــات-   ــل في شــركة واحــده -شــركة ســلامة للتأمين ــي يتمث الســوق التكافل
ظهــرت شــركة الجزايــر تكافــل )وذلــك أواخــر عــام 2022(؛ وذلــك 
يتوافــق مــع هــدف البنــك الوطنــي الجزائــري إلــى تطويــر أنشــطة التمويــل 
الإســلامي، لا ســيما مــن خــلال توزيــع منتجــات التأمــن التكافلــي عبــر 

ــة بأكملهــا. شــبكته الوطني
أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

لازالــت شــركات القطــاع العــام بالإضافــة إلــى CASH تســتحوذ علــى 
نصيــب الأســد في قطــاع التأمــن الجزائــري، حيــث تبلغ نســبة الاســتحواذ 

حوالــي %68 مــن الســوق.
في الســنوات الأخيــرة، أدى وقــف اســتيراد الســيارات والمنافســة الشرســة 
بــن الشــركات إلــى تراجــع النمــو بشــكل غيــر مســبوق؛ أضــف إلــى هــذا 
أن الانخفــاض في ســعر العملــة ينعكــس انخفاضًــا عنــد المقارنــة بالــدولار.

شكيب أبو زيد
الأمين العام
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- مملكة البحرين:
بلــغ إجمالــي الأقســاط 276,872  مليــون دينــار بحرينــي )733,696 
مليــون دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 275,929 مليــون دينــار 
)736,203 مليــون دولار( عــام 2020.أرتفعــت نســبة التأمــن الصحي 
ــون  ــرة لقان ــك بســبب التعديــلات الأخي بمقــدار 5 % عــام 2021؛ وذل
ــعد هــو  ــذي يُـ ــون الضمــان الصحــي( وال ــي )قان التأمــن الصحــي الوطن
والتأمــن علــى الســيارات مهيمنــن علــى صناعــة التأمــن في البحريــن. 
ــة  ــذ المرحل ــع أن يواصــل التأمــن الصحــي نمــوه؛ ســيتم تنفي ومــن المتوق
ــن في  ــد للمغترب ــي الجدي ــج التأمــن الصحــي الإلزام ــن برنام ــى م الأول
المقبــل وســتكون محــرك نمــو رئيســي في عــام 2023،  العــام  أوائــل 
ــس التعــاون الخليجــي  ــد مــن أســواق دول مجل كمــا هــو الحــال في العدي

الأخــرى.

ــه لا تــزال المنافســة في  ــة، أن ووفقــا لتقريــر حديــث لـــ S&P، تــرى الوكال
ســوق البحرينــي مرتفعــة )36 شــركات تأمــن مرخــص(. إلا أنهــا تتوقــع 
أن يظــل الســوق مربحًــا بالرغــم مــن أن هوامــش الاكتتــاب لا تــزال تواجــه 

الضغــط. مــع ارتفــاع أســعار الفائــدة ، 
مــن المحتمــل أن يتحســن دخــل الاســتثمار ودعــم الأربــاح بشــكل عــام. 
يعمــل مصــرف البحريــن المركــزي )CBB(، الهيئــة التنظيميــة للتأمــن في 
المملكــة، علــى تعزيــز الشــفافية وزيــادة الوعــي بســوق التأمــن ورفــع كفــاءة 

المــوارد البشــرية الوطنيــة؛ 
فعلــى ســبيل المثــال، قــام المصــرف كخطــوة اســتباقية في منتصــف شــهر 
يونيــو 2022 قبــل تطبيــق المعيــار المحاســبي الدولــي رقــم 17 مطلــع هذا 
العــام، أطلــق مصــرف البحريــن المركــزي بالشــراكة مــع صنــدوق العمــل 
للدراســات  البحريــن  ومعهــد  لنــدن،  الإكتواريــن في  ومعهــد  “تمكــن” 
المصرفيــة والماليــة مبــادرة لإعــداد وتوظيــف عــدد مــن الكــوادر البحرينيــة 
في مجــال العلــوم الإكتواريــة للعمــل ضمــن شــركات التأمــن في مملكــة 

البحريــن.
رغــم صغــر الســوق البحرينــي، إلا أن عــدد الشــركات مرتفــع جــداً. بحيــث 

تقتســم 31 شــركة 35.54 % وهذا يشــجع المنافســة الشرســة.

أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

- مصــر
بلــغ إجمالــي الأقســاط 47,535 مليــار جنيــه مصــري )3,026 مليــون 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 40,077 مليــار جنيــه )2,548 

ــار دولار( عــام 2020. ملي

أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

ــا  الشــركات التــي تأسســت في العقــود الثلاثــة الأخيــرة وجــدت لهــا مكانً
في الســوق، وأصبحــت قــادرة علــى منافســة اللاعــب التاريخــي في الســوق 
)مصــر للتأمــن(. كمــا أن الديناميكيــة التــي عرفهــا الســوق في الســنوات 

الأخيــرة كافيــة لتعطــي زخمًــا علــى مســتوى إجمالــي الأقســاط.
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- الأردن
بلــغ إجمالــي الأقســاط 651,120 مليــون دينــار أردنــي )918,784 
مليــون دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 594,270 مليــون دينــار 

)918,784 مليــون دولار( عــام 2020.

أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

تبقــى نســبة التمركــز نســبيا غيــر مرتفعــة، لكــن اســتحواذ أول شــركة 
علــى حصــة 31 % مــن الســوق يجعــل منهــا اللاعــب الأساســي والــذي 
أخــذ مــكان اللاعــب التاريخــي شــركة التأمــن الأردنيــة. شــركات أخــرى 

حديثــة وصلــت إلــى المراتــب الأولــى )ســوليدرتي(.
- الكويت

بلــغ إجمالــي الأقســاط 526,928 مليــون دينــار كويتــي )1,879 مليــار 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 568,56 مليــون دينــار )1,730 

مليــار دولار( عــام 2020.

مــن المتوقــع أن يرتفــع إجمالــي الأقســاط في 2022 مــا بن 15 - %20 
)وفقــا لتقريــر صــادر عــن S&P(. ويرجــع ذلــك إلــى ارتفــاع التأمــن 
الصحــي؛ وذلــك بعــد تطبيــق الكويــت نظــام التأمــن علــى الوافديــن فــوق 
ســن الـــ60 "عافيــة"، والــذي يهــدف إلــى عــدم تحميــل القطــاع الصحــي 

الحكومــي أي أعبــاء تؤثــر علــى الخدمــات المقدمــة للمواطنــن.
أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

لــم يتغيــر كثيــراً المشــهد التأمينــي في الكويــت، لكــن الشــئ المثيــر للإهتمــام 
هــو اســتحواذ 5 شــركات علــى %86 مــن الحصــة الســوقية، مــع العلــم 

أن أرقــام GIG تعكــس تجميــع أرقــام الشــركات التابعــة لهــا.
يتمتــع الســوق الكويتــي )بحكــم وضــع الدولــة الاقتصــادي( بإمكانيــات 
لنســبة  الوصــول  هــدف  لتحقيــق  وبقــوة  يجعلهــا مؤهلــه  هائلــة، ممــا 
ــاتج الخــام )3-5 %( شــريطة تضافــر جهــود  مســاهمة التأمــن في الن

الشــركات وكل الجهــات المعنيــة بالنمــو الاقتصــادي.
- السعودية

ــة،  ــر أســواق التأمــن في المنطق ــة الســعودية مــن أكب ــة العربي ــد المملك تُع
بلغــت  والتــي  الأقســاط،  إجمالــي  في  القويــة  الزيــادة  بفضــل  وذلــك 
42,030 مليــار ريــال ســعودي )11,208 مليــار دولار أمريكــي( عــام 
ــارات دولار( عــام  ــال )10,341 ملي ــار ري 2021 مقابــل 38,779 ملي
2020؛ ويرجــع ذلــك للقــوة الاقتصاديــة التــي تتمتــع بهــا المملكــة فضــلا 
عــن التوســع في التغطيــة الطبيــة الإلزاميــة ، وإدخــال نظــام التأمــن علــى 

ــادرات. ــة )IGI(، وغيرهــا مــن المب ــوب الخفي العي
إجباريــة التأمــن الصحــي والتأمــن علــى الســيارات أنتجــت محافــظ 
كبيــرة في الفرعــن اللذيــن يشــكلان حوالــي %80 مــن إجمالــي أقســاط 

الســوق.
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شــهد فــرع التأمــن علــى الســيارات ارتفاعــاً كبيــراً جــداً منــذ بدايــة 
ينايــر الجــاري، بنســبة تجــاوزت 300 % للتأمــن ضــد الغيــر و200 % 
للتأمــن الشــامل؛ أن شــركات التأمــن عــزت الارتفــاع إلــى زيــادة نســبة 
الحــوادث، علــى الرغــم أن الحــوادث الناتجــة عــن تلفيــات ارتفعــت بنســبة 
ــت الحــوادث الجســيمة بشــكل واضــح خــلال الســنوات  28 % وتراجع

الماضيــة.
أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

هــذا ويقــوم البنــك المركــزي الســعودي باطــلاق العديــد مــن المبــادرات 
التــي تهــدف إلــى تطويــر قطــاع التأمــن وحمايــة حقــوق المؤمــن لهــم، 
التأمــن  شــركات  مراقبــة  نظــام  بموجــب  لــه  المســندة  والصلاحيــات 

ومنهــا: التعاونــي، 
- ضوابط التأمن الشامل على المركبات المؤجرة تمويليًا للأفراد
- الصيغة النموذجية لوثيقة التأمن ضد الأخطاء المهنية الطبية

- التأمن على عقد العمالة المنزلية
- قواعد التأمن الشامل على المركبات

- إجــراء تعديــلات مؤخــراً علــى الوثيقــة الموحــدة للتأمــن الإلزامــي علــى 
المركبات

ــدة  ــع كل المشــاريع الجدي الســوق الســعودي مؤهــل لأن يتطــور ســريعا م
ــن أن  ــة 2030؛ يمك ــدة(. وحســب رؤي ــدن الجدي )Neom ومشــاريع الم

يتجــاوز 40 مليــار دولار.
- سلطنة عمان

بلــغ إجمالــي الأقســاط 479,857 مليــون ريــال عمانــي )1,248 مليــار 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 456,895 مليــون ريــال )1,212 

مليــار دولار( عــام 2020.
مــن المتوقــع في عــام 2023، وفقــا لأحــدث تقريــر لـــ S&P، أن ينمــو 
ــا بإطــلاق النظــام  الســوق الإجمالــي بنســبة 10 % - 15 % ، مدعومً

الصحــي الإلزامــي للقطــاع الخــاص )الضمانــي(.
أنخفــض معـــدل نســـبة الإحتفـــاظ في الســـوق العمانـــي في عـــام 2021 
بنســبة ضئيلــة مقارنــة بعــام 2020، حيــث بلــغ معــدل نســبة الإحتفــاظ 
ــي 57 % خــلال عــام  ــل حوال ــي 56 % في مقاب في عــام 2021 حوالـ

.2020
ــب  ــى نسـ ــى الحصــول علـ ــام إلـ ــكل عـ ــل بشـ ــي تمي ــيارات والطبـ أن السـ
احتفـــاظ عاليـــة بينمـــا تميل الفـــروع التجاريـــة مثـــل الطيـــران والهندســـة 

والحريــق إلـــى إحتفـــاظ أقـــل.
ــام 2021 أرتفعــت نســبة الأحتفــاظ في فــرع الســيارات بنســبة  ففــي عـ
1.1 % عــن عــام 2020 بينمــا انخفضــت نســب الإحتفــاظ في الحيــاة 

بنســبة 4 %.

الســوق العمانــي علــى خــلاف أســواق دول مجلــس التعــاون لا يســتفيد 
كثيــراً مــن تبعــات الريــع النفطــي، لكــن إجباريــة الصحــي ســتعكس إيجابًــا 

علــى هــذا الســوق.
أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

بالنظــر إلــى المســتقبل ، نتوقــع أن يظــل الســوق مربحًــا ، علــى الرغــم 
ــاب قــد تظــل تحــت الضغــط. مــع ارتفــاع أســعار  مــن أن هوامــش الاكتت
الفائــدة، مــن المرجــح أن يتحســن دخــل الاســتثمار مــن الودائــع المصرفيــة 

ــة. ــاح الإجمالي ويدعــم الأرب
- فلسطين

ــة جــداً تحــت  ــة صعب ــن ظــروف اقتصادي ــي م التأمــن الفلســطيني يُعان
الاحتــلال في الضفــة، بالإضافــة إلــى هــذا، فوضــع الاقتصــاد في قطــاع 

غــزة ورغــم الكثافــة الســكانية لا يســمح بتطــور ســليم للتأمــن.
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ــام  ــه ســوق نـ ــز ســوق التأمــن الفلســطيني بأن ــك، يتميـ وبالرغــم مــن ذل
ولديـه فـرص اسـتثمارية كبيـرة، حيث بلغ إجمالي الأقساط 363,019 
مليــون دولار أمريكــي عــام 2021 مقابــل 303,244 مليــون دولار عــام 

.2020
تشـــكل أقســـاط تأميـــن الســـيارات والتأمـن الصحـي نسبة )79.47 % 
ــم الأطــر  ــو تنظيـ ــه نحـ ــا لاشــك أن التوجـ ــي الأقســاط( وممـ ــن إجمالـ مـ
القانونيـــة  والتشـــريعات سيســـاعد في إمكانيـــة تقـــديم منتجـــات تأمينيـــة 

جديـدة.
أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

تبقــى الســوق الفلســطينية غيــر قــادرة علــى النمــو في ظــلال ظــروف 
ــا  الإحتــلال وغيــاب رؤيــا اقتصاديــة واضحــة. الشــركات المؤسســة حديثً
)ترســت وتكافــل( أصبحــت تلعــب دوراً أساســيًا )44.56 % حصــة في 

الســوق(.
- سوريا

بلــغ إجمالــي الأقســاط 90,725 مليــار ليــرة ســورية )36,108 مليــار 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 50,483 مليــار ليــرة )98,443 

ــون دولار( عــام 2020. ملي

أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

 تظــل المؤسســة اللاعــب الأساســي في الســوق رغــم إطــلاق عــدد مــن 
مــن 2005.  الشــركات بعــد الإنفتــاح الــذي شــهده الســوق إنطلاقــاً 

ظــروف الحــرب والإضطرابــات لــم تســمح للســوق بالتطــور.
- الإمارات

يحتــل ســوق التأمــن الإماراتــي الصــدارة في المنطقــة العربيــة مــن حيــث 
حجــم الأقســاط منــذ ســنوات، و بنــت تطورهــا علــى النهضــة العمرانيــة 
و الاقتصاديــة للدولــة، واجباريــة بعــض الفــروع )الطبــي، الســيارات...(، 
وديناميكيــة الشــركات الاماراتيــة التــي لهــا الفضــل في طــرح منتجــات 

جديــدة للادخارمثــلا، وجــود جاليــات وافــدة كبيــرة.
ففــي عــام 2021 - وفقــا لتقريــر مصــرف الإمــارات المركــزي- فقــد بلــغ 
إجمالــي الأقســاط 44,300 مليــار درهــم اماراتــي )12,063 مليــار 
مليــار  درهــم )11,572  مليــار  امريكــي( في مقابــل 42,497  دولار 

دولار( خــلال عــام 2020.
ــات  ــرة في التأمــن الصحــي و تأمين ــي طف شــهد ســوق التأمــن الامارات
الحيــاة في الفتــرة الأخيــرة؛ ســجّل إجمالــي الأقســاط المكتتبــة في التأمــن 
أقســاط  ازدادت  كمــا  عــام 2021،  بنســبة 3 % في  الصحــي نمــواً 

التأمــن علــى الحيــاة بنســبة 11 % في العــام 2021.

ســيدعم النمــو الاقتصــادي المســتمر وخطــط الســلطات المحليــة لتوســيع 
تغطيــة التأمــن الصحــي الإلزامــي إلــى الإمــارات الشــمالية في أوائــل 
عــام 2023 نمــو أقســاط التأمــن في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

الشركات المدرجة في البورصة.
للشــركات  المكتتبــة  الاقســاط  اجمالــي  بلــغ   ،BADRI لتقريــر  وفقــا 
المدرجــة في البورصــة 25,800 مليــار درهــم اماراتــي )7,025 مليــارات 
دولار امريكــي( مقابــل 24,400 مليــار درهــم )6,644 مليــارات دولار( 

خــلال عــام 2020.
دولار  )بالآلــف  البورصــة  في  مدرجــة  شــركات  خمــس  أكبــر 

أمريكــي(
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التمركز 

 تمركــز الشــركات في الســوق الإماراتــي يزيــد مــن حــدة المنافســة؛ تتقاســم 
50 شــركة مــا لايزيــد عــن 25 % مــن الأقســاط، ممــا ينتــج عنــه تهافــت 

علــى الســيارات و النــزول بالأســعار الــى مــا تحــت المســتويات الفنيــة.
إجمــالاً يظــل الســوق الإماراتــي واعــداً بالنظــر إلى التطــورات الإقتصادية 
والمشــاريع الكبــرى؛ ويظــل قبلــة المعيديــن الأجانــب خاصــة إنطلاقــاً مــن 

.)DIFC( مركــز دبــي المالــي العالمــي
- تونس

بلــغ إجمالــي الأقســاط 2,833 مليــار دينــار تونــس )983,500 مليــون 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 2,571 مليــار دينــار )964,668 

مليــون دولار( عــام 2020.
مــع تراجــع ســعر الدينــار أمــام الــدولار الأمريكــي، يظــــل الســوق التونســي 
ــقف 1 مليــار دولار منــذ زمــن طويــل، رغــم النمــو الســنوي في  تحــت ســ

الأقســاط.
رغــم ســيطرة تأمــن الســيارات علــى المحفظــة التأمينيــة داخــل الســوق، 
إلا أن التأمــن علــى الحيــاة وتكويــن الأمــوال واصــل نمــوه طيلــة الســنوات 

الأخيــرة.

الأخيرتــن  العشــرتن  مــدى  علــى  التونســي  التأمــن  قطــاع  حظــي 
بتطــورات علــى كافــة الأصعــدة الإقتصاديــة والماليــة والتشــريعية ليتــلاءم 
مواردهــا  تنميــة  بهــدف  مؤسســاته  وتأهيــــل  العالميــة،  المقاييــس  مــع 

الداخلــي.  تنظيمهــا  ومراجعــة  البشــرية وتحســــن خدماتهــا 
و قــد شـــملت الإصلاحــات فـــي جــزء كبيــر منهــا بعــض فــروع التأمن غير 

المســــتغلة بالقــدر الــكافي مثــل التأمــن علــى الحياة والتأمــن الفلاحي.
ــه  ــات -مثل ــي مــن بعــض التحدي ــازال الســوق يعان ــك، م وبالرغــم مــن ذل
ــق تطــوره بالصــورة المنشــودة؛  ــي تُعي ــة- الت ــة الأســواق العربي ــل أغلبي مث
ــي  ــاتج القوم ــف مســاهمة التأمــن في الن ــة بضعـ ــك المتعلقـ خصوصــا تل

التــي لا تــزال في حــدود 1.2 % وضعــف الطاقــة الإحتفاظيــة.
بالنظــر إلــى تاريــخ الســوق ووجــود الأطــر التنظيميــة وعــدد لا يســتهان 
بــه مــن الكــوادر الفنيــة، كان مــن المفتــرض أن تتجــاوز نســبة التأمــن في 
النــاتج القومــي 2 % أو 3 %، لكــن الظــروف الاقتصاديــة في العشــرية 

الأخيــرة عاقــت تقدمــه.
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أكبر خمس شركات في السوق )بالآلف دولار أمريكي(

- المغرب
ــة  ــة وإيجابي ــة هائل ــات نمــو حقيقي ــي يزخــر بإمكان ســوق التأمــن المغرب
محفــزة قابلــة للتطــور؛ خــلال عــام 2020، إحتـــل قطـــاع التأمــن المغربي 
ــا  ــة، بينمـ ــواق العربي ــد الإمــارات والســعودية في الأسـ ــث بعـ ــز الثالـ المرك
ــم؛  فقــد  ــتوى العالـ ــى مسـ ــا، و49 علـ ــز الثانــي في إفريقي ــاء في المركـ جـ
شــهد الســوق نمــوا ملحوظــا خــلال عــام 2021 حوالــي 6 %، حيــث بلــغ 
إجمالــي الأقســاط 49,810 مليــار درهــم مغربــي )5,384 مليــارات 
دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 45,360 مليــار دينــار )5,099 
مليــارات دولار( عــام 2020. يشــكل التأمــن علــى الحيــاة أهــم فــرع مــن 
ــى تقــدم الســوق، وخاصــة مــع التأمــن  فــروع التأمــن، وهــذا مؤشــر عل
عبــر المصــارف، لــذا يبقــى هــذا الفـــرع أحــد الركائــز الرئيســـية لتطـــور 
ــنوات القادمــة. نســـبة التمركـــز وإن بــدت  قطـــاع التأمــن المغربــي للسـ
عالية، إلا أنهـــا نتاج لسلسلة مـــن الإندماجات التي حصلت في العشـــرين 
سـنة الأخيـرة ولتقليـص عـدد الشـركات وعـدم إعطـاء تراخيـص جديـدة، 

بإســـتثناء الشـــركات التكافليـــة التـــي تم إطلاقهــا في 2022.

ــار؛ حيــث أطلقــت مؤخــراً وفــا  ــدأ في الانتشـ التأمــن المتناهــي الصغــر بـ
للتأمــن خدمــة وفــا كاش وبــدأ مــن أول مــارس بمجموعــة مــن منتجــات 
التأمــن علــى الحيــاة والتأمــن الشــخصي، وســيتم تســويق منتجــات 
يعــرف  المغربــي  الســوق  ثانيــة.  "الممتلــكات" في مرحلــة  علــى  التأمــن 
الإصلاحــات  مــن  لمجموعــة  كنتيجــة  جــاءت  والتــي  كبيــرة  ديناميكيــة 
بــدأت في القــرن الماضــي. الشــركات المغربيــة اســتفادت مــن التأمــن عبــر 
ــا  ــا اتجــه للاســتثمار في الخــارج )في وف ــا أن البعــض منه المصــارف، كم

وأطنلطــا ســند(.

الخلاصة:
مــا ســبق اســتعراضه، هــو بعــض الأســواق العربيــة والمتوفــر لدينــا معلومــات عنهــا. لابــد مــن مزيــد 
ــارات والســعودية )وإن  ــل الام ــص حجــم بعــض الأســواق مث ــى يتقل ــات الاندماجــات حت ــن عملي م

كانــت الأخيــرة تعمــل وبقــوة علــى ذلــك( لتقليــل المنافســة التــي تضــر بالصناعــة ككل.
 لــذا وجــب علينــا تجديــد الدعــوة لضــرورة وضــع اســتراتيجية طويلــة الأمــد، وعلــى الأســواق التــي 
تجــاوزت أو علــى وشــك أن تتجــاوز عتبــة 3 % كنســبة أقســاط تأمــن في النــاتج القومــي الخــام 
)المغــرب، الإمــارات ....( عليهــا أن تضــع نصــب أعينهــا هــدف الوصــول إلــى المســاهمة في النــاتج 
القومــي الخــام بنســبة 5 % وهــو هــدف قابــل للتحقــق بالنســبه لهــا. لقــد اقتصرنــا في مقالنــا هــذا 
علــى الأســواق التــي تتوفــر لدينــا إحصائياتهــا وتوزيــع المحفظــة. الخلاصــات العامــة التــي أمكننــا 

اســتنتاجها هــي كالتالــي:
أ . تنقسم الأسواق حسب طبيعة الإقتصادات؛ الدول البترولية مرشحة أكثر من غيرها للنمو.

ب . بعــض الأســواق عرفــت ديناميكيــة حقيقيــة في الســنوات الأخيــرة )المغــرب - مصــر( رغــم 
الوضــع الإقتصــادي وموجــة التضخــم.

ت . هنــاك أســواق تتطــور، لكــن انخفــاض قيمــة عملتهــا أمــام الــدولار الأمريكــي -وهــذا أمــر زادت 
حدتــه في -2022 يجعلهــا تتراجــع في المقارنــات الدوليــة.

ث . لازالــت أغلبيــة الأســواق تعانــي مــن هيمنــة الفــروع التقليديــة )ســيارات وصحــي(؛ وهــذا يؤثــر 
ــم  ــة، إن ل ــج متواضع ــث أن هــذه الفــروع بســبب المنافســة تعطــي نتائ ــام، حي ــى الأداء الع ســلبًا عل

تكــن ســلبية.
ج . الأســواق العربيــة تعــرف تمركــزاً كبيــراً )الســعودية، الإمــارات(، بقيــادة شــركات أو مجموعــات 
تجــاوزت عتبــة المليــار دولار أقســاط )GIG، أورينــت، BUPA، التعاونيــة( أو قريبــة مــن هــذا الرقــم 
)ADNIC، WAFA...(؛ في المقابــل، هنــاك شــركات صغيــرة في الســوق لا تملــك الإمكانــات 

 .)IA-IT( للإســتثمار في البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة
ــوع في المحفظــة، وعــدم الإهتمــام بالفــروع  ــة التن ــي مــن قل ــدون اســتثناء- تعان ح . كل الأســواق- ب
التــي بإمكانهــا إعطــاء نتائــج أكثــر إيجابيــة )الحيــاة – الحــوادث – الممتلــكات للشــركات الصغــرى 

والمتوســطة(.
خ . الأســواق العربيــة قابلــة للتطــور وتزخــر بإمكانــات هائلــة؛ لــذا فبالإمــكان زيــادة الأقســاط مــن 
خــلال الفــروع التأمينيــة الإجباريــة الجديــدة )لمســؤوليات، الحــوادث، الكــوارث الطبيعيــة(؛ لكــن، 
ــروع  ــوج ف ــى ول ــادرة عل ــون ق ــكار وتك ــد الإبت ــد لأســواقنا أن تعتم ــو، لاب ــان اســتمرارية النم ولضم

جديــدة.
د . التكافل لا ينمو بالشكل الذي يمكنه من أن يصبح بارزاً في الأسواق.
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المرأة في قطاع التأمين والمساواة بين 
الجنسين

رغد حماد
شريك ومدير تنفيذى شركة الزعبي وشركاؤهم 

مستشارون قانونييون –  الامارات العربية المتحدة 

توظيــف  علــى  والتمثيــل  الاندمــاج  جهــود  تركيــز  بفضــل 
زيــادة  إلــى  النظــر  وجهــات  في  التغيــر  هــذا  وأثمــر  الســيدات. 

أدائهــا وتحســن  التأمــن  قطــاع  في  الشــركات  أربــاح 
في الســير بالاتجــاه الصحيــح للمســاواة بــن الجنســن الامــر 

الــذي كان لــه الامــر الايجابــي
علــى مــدار الســنوات القليلــة الماضيــة، أظهــرت النتائــج الماليــة 
بــن  المســاواة  أعلــى مــن  التــي تحقــق مســتويات  الشــركات  أن 
الســيدة/  تســتعرض  أفضــل.  تحقيــق  علــى  أقــدر  الجنســيات 
للاستشــارات  ومشــاركوه  الزعبــي  شــركة  مــن  حمــاد،  رغــد 
القانونيــة، سُــبل تحقيــق المزيــد مــن هــذا التحسّــن في قطــاع 

الأوســط.  بالشــرق  التأمــن 

في الاونــة الأخيــرة، شــهدت شــركات التأمــن والمهــن المرتبطــة تحــولا 
ملحوظــا بزيــادة نســبة توظيــف المــرأة وتمكينهــا في قطــاع التأمــن في 
مناصــب اداريــة وفنيــة مهمــة، الامــر الــذي اثمــر في تحســن أداء عمــل 

هــذه الشــركات وزيــادة نســبة أرباحهــا. 
الاثر الايجابي  للمساواة بين الجنسين

 اظهــرت النتائــج الماليــة أن شــركات التأمــن والمهــن المرتبطــة التــي تعتمــد 
علــى سياســات داخليــة واضحــة لتحقيــق  مســتوى عــال مــن المســاوة بــن 
ــؤ فــرص العمــل والاجــور ، تحقــق جــودة اداء  ــث تكاف الجنســن مــن حي

عمــل عاليــة وزيــادة أرباحهــا. 
الغرائــز  جــدوى  مــدى  الدراســات  مــن  العديــد  أظهــرت  وقــد  هــذا   
الطبيعيــة التــي تتمتــع بهــا المــرأة وتأثيرهــا علــى قدرتهــا علــى الانتاجيــة 
العاليــة في  إدارة المطالبــات والاكتتــاب  وادارة المخاطــر . وأحــد العوامــل 
المهمــة لضمــان نجــاح هــذا القطــاع هــو بنــاء علاقــات وطيــدة وشــبكات 
عمــل قويــة مــن الاطــراف الرئيســين في هــذا القطــاع ، وهــذا مــن المزايــا 

الأساســية التــي تتمتــع بهــا المــرأة.
وبالرغــم مــن شــح الفــرص المتاحــة أمــام المــرأة في قطــاع التأمــن بالشــرق 
الأوســط خــلال الفتــرة الماضيــة، شــهدنا علــى مــدار الســنوات الماضيــة، 
ــى قطــاع التأمــن بالمنطقــة، بفضــل مــا  ــر عل ــرأة مــن تأثي ــه الم مــا حققت
ــر لمســتوى  ــا، دون تقدي ــذي يمــر، غالبً ــل كاد، وال ــود وعم ــن جه ــه م تبذل
الاداء الــذي تقدمــه. وإنــه لمــن الضــروري الاحتفــاء بتلــك المواهــب والعمــل 
الــكاد والجهــد والإبــداع بإتاحــة المزيــد مــن الفــرص أمامهــا لتحقيــق 

نتائــج أفضــل.
مستجدات 

شــهدنا  مؤخــرا لــدى العديــد مــن دول المنطقــة قيــام مشــرعيها  باصــدار 
قوانــن وانظمــة تتضمــن الحــث علــى المســاواة بــن الجنســن وعلــى ســبيل 
المثــال صــدور مرســوم اتحــادي رقــم 33 لســنة 2021 بشــأن تنظيــم 
علاقــات العمــل لــدى دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ومــا تضمنتــه المــادة 
رقــم 4 مــن ذات المرســوم والتــي الزمــت اصحــاب العمــل  علــى الالتــزام 

ــن شــأنه  ــون م ــذي يك ــس ال ــى أســاس الجن ــز عل بالمســاواه وعــدم التميي
التأثيــر علــى تكافــؤ فــرص العمــل أو المســاس في أســس المســاواة بــن 

الجنســن في الحصــول علــى الوظيفــة أو التمتــع بمزاياهــا وحقوقهــا. 
وقــد تضمــن نــص المــادة رقــم  4  أيضــا علــى الحظــر علــى صاحــب العمــل 
التمييــز في الاعمــال ذات المهــام الوظيفيــة الواحــدة وذلــك لضمــان اعلــى 

مســتويات المســاواة بن الجنســن. 
الصعوبات التي ما زالت تواجهها المرأة في قطاع التأمين

و بالرغــم مــن الحــث المســتمر مــن قبــل الجهــات التشــريعية لتعزيــز 
قطــاع  مــن ضمنهــا  و  القطاعــات  الجنســن في جميــع  بــن  المســاواة 
التأمــن في الشــرق الاوســط مــن حيــث تكافــؤ الاجــور وفــرص العمــل 
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المتاحــة الا أن مشــكلة عــدم المســاواة بــن الجنســن لــم تحــل بعــد بشــكل 
كامــل، حيــث لا تــزال هنــاك فجــوة في الأجــور وفــرص العمــل  خصوصــا 
في المناصــب الاداريــة المهمــة، حيــث أنهــا بالغالــب  ليســت متاحــة للنســاء 
العامــلات في قطــاع التأمــن بالرغــم مــن وجــود عــدد لا يســتهان بــه 
مــن النســاء الحاصــلات علــى مؤهــلات علميــة عاليــة في مجــال التأمــن 
ادارة  حيــث  مــن  التأمــن  أنــواع  جميــع  جدارتهــن في  اثبــن  واللاتــي 

المطالبــات  والاكتتــاب وادارة المخاطــر ومعالجتهــا . 
لــذا يتحتــم اســتهداف القضــاء علــى مثــل هــذه المشــاكل في الشــركات 
العاملــة في قطــاع التأمــن في المســتقبل القريــب لتعزيــز المســاواة بــن 

الجنســن في هــذا القطــاع.
ما يجب ان يتم الاخذ به 

وضــع  بضــرورة  أوصــت    ،  Swiss Re لمؤسســة  حديثــة  دراســة  في 
الشــركات العاملــة في قطــاع التأمــن أهدافًــا  واضحــة وأسســاً للتوظيــف 
والترقيــة علــى أســاس المهــارات المكتســبة والمؤهــلات العلميــة مــع ضــرورة 
المســاواة بــن الجنســن، الأمــر الــذي ســيؤدي بصفــة أساســية إلــى خلــق 
بيئــة عمــل محايــدة. وســيكون مــن المفيــد أيضًــا ألا يقتصــر توظيــف 
المــرأة علــى نــوع واحــد مــن أنــواع التأمــن، بــل يفضــل أن يمتــد لجميــع 
ــرأة،  ــاء بمســتوى مشــاركة الم ــة للارتق ــواع التأمــن  المختلف مســارات وأن
و لتحقيــق نتائــج أفضــل بصفــة عامــة. ويتعــن علــى الشــركات تبنــي 

سياســات صارمــة وواضحــة للتعامــل مــع المشــاكل الداخليــة  مثــل عــدم 
ــؤ فــرص العمــل  والأجــور. تكاف

ومــن الضــروري أن تبــدأ الشــركات أيضًــا في الإقــرار بحاجتهــا إلــى 
تحقيــق التــوازن بــن الحيــاة والعمــل، وتوفيــر ترتيبــات عمــل مرنــة تناســب 
ــدوام  ــن ب ــن الموظف ــة ب ــزل والموازن ــن المن ــل م ــة العم ــل إمكاني ــرأة، مث الم

جزئــي ودوام كامــل.
نشــر الوعــي والاحتفــاء بتلــك الجهــود التــي تبذلهــا المــرأة هــو مــن الجهــود 
المهمــة القــادرة علــى تغييــر قناعــات الشــركات العاملــة في قطــاع التأمــن 
الفــرص  لتتيــح للمــرأة وتفتــح أمامهــا المزيــد مــن  بالشــرق الأوســط، 

الأفضــل.
ــد مــن  ــدأ قطــاع التأمــن بالفعــل  وبشــكل ملحــوظ في نشــر المزي وقــد ب
ــرأة  ــاء بجهــود الم الوعــي حــول هــذه المســألة مؤخــرًا، مــن خــلال الاحتف
وتمكينهــا، وهــذا في حــد ذاتــه إنجــاز ودليــل علــى الســعي المتواصــل  

ليصبــح قطــاع حيــادي يحقــق المســاواة بــن الجنســن.
وقــد نجحــت بعــض الشــركات في صياغــة سياســات فعّالــة بخصــوص 
المســاواة في الأجــور والفــرص، وقــد حــان وقــت تبنــي جميــع شــركات 
التأمــن في الشــرق الأوســط لتلــك السياســات، وتمكــن المــرأة  الموهوبــة 
علــى وجــه الخصــوص   بفضــل مــا ســيكون لهــا مــن تأثيــر إيجابــي علــى 

بنــاء قطــاع ربحــي ناجــح.
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نعنــي بالوضــع الجديــد ذلــك الــذي نشــأ مــع جائحــة كوفيــد - 19 الــذي 
اجتــاح العالــم، وأثــرَّ علــى الحيــاة الاقتصاديــة والاجتمــاع البشــري، وأثــار 
ــة  ــى البيئ ــة عل ــي؟( للأنظمــة الاقتصادي ــدور )التخريب تســاؤلات حــول ال
والتــوازن في الطبيعــة. إن جائحــة كوفيــد - 19، مــع كل الســيئات التــي 
ارتبطــت بهــا، ارســت بعــض الايجابيــات بحيــث كان هنــاك مؤتمــرات 
ولقــاءات عــن بعــد عبــر مختلــف تقنيــات التواصــل الإلكترونــي. وهــذا 
بالطبــع لا يحــل 100 % مــكان اللقــاءات التقليديــة ولكــن بفضــل هــذه 

التقنيــات تم الحفــاظ علــى الحــد الادنــى مــن التواصــل.
إن الوضــع بعــد الجائحــة ليــس كمــا قبلــه، والشــركات العاملــة في قطــاع 
التطــور  ومواكبــة  الجديــد  الواقــع  هــذا  مــع  التكيــف  عليهــا  التأمــن 
الرقمــي كــي تســتطيع القيــام بذلــك لان الشــركات التــي مــا زالــت تعمــل 
بالطريقــة الكلاســيكية، ان كان لناحيــة الوصــول الــى الزبائــن او لناحيــة 
بنســب  الســوقية  والعقــود، ســوف تخســر حصتهــا  العــروض  اصــدار 
عاليــة، وعليهــا اتخــاذ القــرارات الصحيحــة لمواجهــة مثــل هــذا التحــدي.  
واولهــا اللجــوء الــى برامــج الكترونيــة مخصصــة لإدارة محافــظ التأمــن 
والتــي يمكــن للعاملــن اســتخدامها مــن اي مــكان في العالــم ولا ضــرورة 
للحضــور الــى مقــر الشــركة.  كمــا ان فــرص التســويق ســوف تكــون 
ايضــاً عبــر وســائل حديثــة ومتطــورة.  وهنــا لا بــد مــن التخطيــط لطــرح 
شــركاء  مــع   microinsurance الصغــر  متناهــي  التأمــن  برامــج 
آخريــن لتســويق الخدمــات كالمصــارف وشــركات الطيــران وشــركات بيــع 
او تأجيــر الســيارات وشــريحة واســعة مــن الشــركات التــي تقــدم خدمــة 
معينــة للعمــلاء.  وبذلــك يصبــح بالإمــكان توفيــر حمايــة تأمينيــة لشــرائح 
مــن عمــلاء هــؤلاء الشــركاء.  ويعنــي هــذا توســيع قاعــدة المؤمــن لهــم.

لقــد بدّلــت جائحــة كوفيــد - 19 المعالــم المســتقبلية لقطــاع التأمــن، لا 
ســيما وأنهــا تزامنــت مــع تغيّــرات اقتصاديــة وسياســية اقليميــة وعالميــة.  
ولذلــك صــار لزامــاً علــى الشــركات العاملــة في هــذا القطــاع مواكبــة 
الــى  التخطيــط  عبــر  والسياســية  الاقتصاديــة  والتغيــرات  التطــورات 
المــدى البعيــد، وتعديــل اســاليب عملهــا وابتــداع واتبــاع حلــول التأمــن 
الذكيــة Smart Insurance Solutions كــي تحافــظ علــى حصتهــا 
الســوقية، ومنهــا العمــل الجــاد لتطويــر المنتجــات الكلاســيكية او اضافــة 
ــق بتبســيط لغــة نصــوص وثائــق  بعــض الخدمــات عليهــا، ســواء مــا يتعل
ــع  ــذي لا يتمت ــه ال ــن ل ــدى المؤم ــاً ل ــر وضوحــاً وفهم ــا أكث التأمــن لجعله
بمعرفــة كافيــة بالتأمــن، أو توســيع نطــاق الغطــاء التأمينــي وبما يتناســب 

ــة. ــاة اليومي ــب الحي ــي تدخــل في صل ــة الت مــع المســتجدات التكنولوجي
العربيــة، ومنهــا  البلــدان  التأمــن في  العاملــة في قطــاع  الشــركات  ان 
العــراق، امــام خياريــن اساســن: امــا الدمــج فيمــا بينهــا للحــد مــن 

التنافــس والابقــاء علــى حصتهــا مــن الســوق، او التوســع الــى بلــدان 
اخــرى.  ومــن المناســب أن نذكــر هنــا أن هيئــات الرقابــة في بعــض البلــدان 
العربيــة قــد شــجعت شــركات التأمــن الصغيــرة علــى الاندمــاج لضمــان 
خلــق شــركات تأمــن قويــة تضــم كــوادر فنيــة أفضــل ولهــا مــوارد ماليــة 
أكبــر.  حتــى الآن لــم يأخــذ ديــوان التأمــن في العــراق علــى عاتقــه مهمــة 
الدفــع باتجــاه الاندمــاج بــن الشــركات الصغيــرة بالتراضــي فيمــا بينهــا 
أو مــن خــلال رفــع رأس المــال.  ونــرى لذلــك أن يقــوم ديــوان التأمــن 
بصياغــة ورقــة بهــذا الشــأن ويعرضــه للمناقشــة للتوصــل إلــى موقــف 
يصــبُّ في صالــح الشــركات ذاتهــا ويعــزز مــن الحمايــة التــي توفرهــا 

ــم. ــور المؤمــن له لجمه
أود أن أختــم هــذا المقــال القصيــر بالإشــارة إلــى الدوافــع وراء المشــاركة 

في المؤتمــرات واللقــاءات التأمينيــة.  أهــم هــذه الدوافــع الآتــي:
1. تعريــف شــركات التأمــن مــن خــلال المؤتمــرات واللقــاءات بالمشــاركن 

وأســواق التأمــن التــي يعملــون فيهــا.
2. معرفة ما هو جديد او مستحدث في صناعة هذا القطاع.

3. البحث عن فرص تعاون مع شركات اخرى.
4. توفيــر معلومــات عــن تطــور الســوق العراقــي لشــركات إعــادة التأمــن 
والوســطاء لأن العــراق مقــدم علــى نقلــة نوعيــة مــن شــأنها تعظيــم حجــم 
أقســاط التأمــن المكتتبــة.  وهــذا، عنــد تحققــه، ســيوفر فرصــة لإعــادة 
النظــر بشــروط وأســعار اتفاقيــات إعــادة التأمــن وتوســيع التغطيــات 

ورفــع ســقوف الاتفاقيــات.
آمــل أن يثيــر المقــال اهتمــام زمــلاء المهنــة والكتابــة عــن المســتجدات في 
الأوضــاع العامــة التــي تؤثــر علــى قطــاع التأمــن واســتجابة شــركات 

ــا. التأمــن له

تم نشر هذا المقال فى شبكة الاقتصاديين العراقيين 

منذر عباس الاسود
المدير المفوض لشركة الحمراء 

للتأمين – بغداد – العراق 

الوضع الجديد وتداعياته على صناعة 
التأمين .. ما هي التحديات وهل من فرص 

للسوق العربي للتأمين بعد ان غيبت 
جائحة كوفيد- 19 المؤتمرات واللقاءات؟
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تصميم منتج تأميني خاص بمؤشر 
الجفاف الزراعي

رؤوف سليماني
رئيس قسم الكوارث الطبيعية 

بالشركة المركزية لإعادة التأمين

ملخص:  
تقــود  التــي  الرئيســية  الاهتمامــات  وأحــد  أولويــة  ذا  الزراعــة قطاعــا  تعتبــر 
النقــاش حاليــا، وإحــدى أهــم الركائــز الأساســية للإقتصــاد الوطنــي والتنميــة 
الإجتماعيــة مــن حيــث النــاتج الداخلــي الإجمالــى، الأمــن الغذائــي، التوظيــف 

والتــوازن الإقليمــي للتنميــة.
يواجــه المــزارع مخاطــر كثيــرة كمــا هــو حــال جميــع مســتحدثي الثــروات مــن بينهــا 
اخطــار المنــاخ في ظــل التغيــرات المناخيــة الحاليــة حيــث يعتبــر الجفــاف او نقــص 
هطــول الامطــار في الجزائــر والكثيــر مــن البلــدان العربيــة الخطــر المناخــي الــذي 
يهــدد النشــاط الفلاحــي مــن حيــث إســتقرار المحاصيــل وتدنــي الإنتاجيــة بســبب 

نقــص الميــاه وتدهــور صحــة التربــة ومــا إلــى ذلــك. 
زراعيــة  ممارســات  إتبــاع  المزارعــن  علــى  يتعــن  الأخطــار  هــذه  لمواجهــة   
مســتدامة وتنويــع المحصــولات او إســتخدام أنظمــة ري عاليــة الكفــاءة للحــد مــن 
تهديــدات التغيــر المناخــي ويجــب اعتبــار إدارة المخاطــر ركنــا أساســيا في خطــة 
ــى الصمــود والتكيــف في ظــل خطــر  تنميــة القطــاع الزراعــي ومنحــه القــدرة عل
الجفــاف نظــرا لهيمنــة الزراعــة البعليــة والإفتقــار إلــى أليــات دعــم مناســبة لإدارة 
المخاطــر علــى الرغــم مــن الدراســة التــي أجراهــا المجلــس الوطنــي للتأمــن والتــي 
اســتهدفت بنــاء نظــام تأمــن ضــد الكــوارث الزراعيــة والــذي اســتبعد صراحــة 
الجفــاف الزراعــي بســبب خصوصياتــه للبحــث علــى اطــار مناســب و ملائــم 

ــات.  ــن في قطاعــي الزراعــة و التأمين ــات المهني لتطلع
بالرجــوع إلــي التعريــف الاكتــواري للمخاطــر القابلــة للتأمــن تتجلــى بصــورة 
أوضــح مشــكلة إمكانيــة التأمــن علــى الجفــاف حيــث كثيــرا مــا تــؤدي المخاطــر 
بالخطــر  أساســا  مرتبطــة  متعــددة  مخــاوف  إلــى  وخصوصياتهــا  المناخيــة 
ــف الباهظــة  ــذا التكالي ــوي وك ــط الق ــات والتراب ــل المعلوم ــي وعــدم تماث الاخلاق
حيــث أنــه في حالــة التأمــن التقليــدي يســتند التعويــض الــى الخســارة أو الضــرر 
ممــا يعنــي انــه يجــب علــى شــركة التأمــن التواجــد في كل مزرعــة لمعاينــة و تقييــم 
الأضــرار وتقديــر الخســائر وهــذه التكاليــف تجعــل انــه مــن الصعــب التأمــن علــى 
خطــر الجفــاف بكفــاءة وفعاليــة نظــرا للقيــود والعقبــات التــي تعتــرض قابليــة 

ــة مــن الجفــاف.  ــل الزراعي ــى المحاصي ــدي عل التأمــن التقلي
ــر توافقــا مــع  ــدة أكث ــول مبتكــرة لتقــديم منتجــات تأمــن جدي  يمكــن ايجــاد حل
إحتياجــات العمــلاء والتــي بإمكانهــا إزاحــة القيــود والعقبــات. مــن بــن هــذه 
ــة  ــذي يحمــي المزارعــن مــن الخســائر المالي ــاري ال ــول يوجــد التأمــن المعي الحل
الناجمــة عــن الجفــاف حيــث يســتخدم مؤشــراَ أو معيــاراً مناخيــاً لتقييــم تأثيــر 
الجفــاف علــى الحصــاد بــدلا مــن قيــاس خســائر كل المــزارع علــى حــدة، لتدفــع 
التعويضــات عنــد وقــوع جفــاف معلــن علــى أســاس المعيــار المســتخدم، وهــذا 
ــة  ــة لمعاين ــرة المكلف ــب إجــراءات الخب ــدم تطل ــل لع ــف أق ــة بتكالي ــر حماي ــا يوف م
الأضــرار بالإضافــة الــى ذلــك يعتبــر التأمــن المعيــاري أســرع وأكثــر كفــاءة في 
معالجــة التعويضــات حيــث ترتبــط هــذه الأخيــرة بعبــور المعيــار المرتبــط إرتباطــا 

ــة مســبقا. ــة معين ــد الحصــاد لعتب ــا بعوائ وثيق
تدخــل هــذه المســاهمة ضمــن مســاعي إقتــراح إطــار مناســب لــكل الاطــراف 
وذلــك بتصميــم منتــج تأمــن متناســق مــع خصوصيــات الخطــر المناخــي في 
ــج تامــن  ــة أساســية لمنت ــا باعــداد حال ــث قمن ــدان المتوســطية حي ــر والبل الجزائ
 Reconnaissance( معيــاري جديــد بإســتخدام مؤشــر الجفــاف الاســتطلاعي

Drought Index : RDI( المصمــم خصيصــا لقيــاس شــدة وتواتــر الجفــاف 
الزراعــي تحديــدا وذلــك لكونــه يعتمــد علــى قيــاس تســاقط الأمطــار وكــذا 
ظاهــرة البخــر والنتــح )Evapotranspiration( الــذي يعبــر عــن الاســتهلاك 

ــات. ــي للنبات ــي الفعل المائ
تم تحديــد فتــرة تغطيــة العقــد والتــي تنحصــر في الــدورة البيولوجيــة للنبتــة أي 
الفتــرة الحساســة التــي تحتــاج فيهــا الحبــوب للميــاه والتــي حــددت مــن أكتوبــر 
والــى غايــة شــهر ابريــل مــن الــدورة الســنوية البيولوجيــة وهــي الفتــرة المســتخدمة 
في حســاب المؤشــر )RDI( وبالتالــى تحديــد مســتويات الجفــاف التــي وقعــت في 

منطقــة تيــارت في غــرب الجزائــر وذلــك علــى مــدى الســنوات الـــ35 الماضيــة.
 بعــد التحقــق مــن فعالبــة المؤشــر )RDI( ليكــون أســاس التأمــن المعيــاري علــى 
ــل  ــة محاصي ــاس مســتوى ارتباطــه مــع انتاجي ــق قي ــاف الزراعــي عــن طري الجف
القمــح الصلــب، القمــح اللــن والشــعير، معبــر عنهــا بالقناطيــر المنتجــة للهكتــار 
 )RDI( الواحــد كخطــوه أولــى. اســتخدمت التصنيفــات المتاحــة في دليــل المؤشــر
بالإضافــة إلــى عتبــات شــدة الجفــاف لتحديــد نقــاط تفعيــل التعويضــات لمختلــف 
مســتويات الجفــاف المبينــة في عقــد التأمــن وبالتالــى حســاب تواتــر الجفــاف 

بالاعتمــاد علــى إحتمــالات وقــوع مختلــف مســتويات هــذا الأخيــر.
كمــا ســهل وضــع إنحــدار لوغاريتمــي خطــي لنمذجــة دالــة تعبــر عــن خســارة 
ــاف المقاســة  ــف مســتويات الجف ــا المزارعــون بســبب مختل ــي يتكبده ــاج الت الإنت
بالمؤشــر )RDI( لحســاب وقيــاس شــدة تأثيــر الجفــاف علــى محاصيــل الحبــوب 
ليســاهم في وضــع نمــوذج تســعير لتحديــد قســط التأمــن بنــاء علــى تواتــر وشــدة 
ــغ مختلفــة للإشــتراك  ــراح صي ــى إقت ــا عل ــى كمــا حرصن مســتويات الجفــاف عل
لهــذا المنتــج الجديــد بهــدف تســهيل تدخــل دعــم الدولــة لتقــديم أفضــل تغطيــة 
ممكنــة للمــزارع مــن خــلال دعمــه و مرافقتــه و تقويتــه في وظيفتــه الإنتاجيــة 
وهــذا مــا يترجــم إلــى تأثيــر إيجابــي لتســهيل الإســتثمارات والنهــوض بالقطــاع 

ــة الزراعــي و تحســن ظــروف المعيشــة في المناطــق الريفي
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 CONCEPTION D’UN PRODUIT D’ASSURANCE 
INDICIELLE SECHERESSE AGRICOLE
INTRODUCTION
L’Algérie possède un patrimoine agricole riche et varié 
qui se manifeste encore aujourd'hui. Malgré l'introduction 
de nouvelles technologies et les progrès réalisés dans 
d'autres secteurs économiques, l'agriculture continue de 
jouer un rôle important non seulement dans l’économie 
et le développement social, mais également dans la 
sécurité alimentaire, la création d'emplois et l’équilibre des 
territoires.
L'industrie agricole est un secteur imprévisible qui exige 
des agriculteurs une prise de risque considérable afin 
de rester prospères. La dépendance de l'agriculture à la 
pluviométrie et le manque de capacité à contrôler ou à 
atténuer la présence de ce facteur de risque fortuit peut 
réduire considérablement les niveaux de production et 
entraîner des pertes. Cela se traduit d’une année à l’autre 
par des variations importantes de la superficie agricole 
utile, de la production et du rendement. 
Alors que le risque est un facteur qui affecte tous les 
domaines de l'effort et de l'activité humaine, le risque dans 
l'agriculture est particulièrement problématique. Certaines 
entreprises manufacturières ont la chance de savoir 
exactement combien de sorties peuvent être produites 
avec un nombre spécifique d’intrants. Les agriculteurs 
n'ont pas ce luxe, planter des semences ne garantit pas 
une production rentable à la fin de la campagne agricole.
De mauvaises conditions météorologiques ou d'autres 
événements naturels, tels que la sécheresse, peuvent avoir 
un impact considérable sur la capacité d'un agriculteur à 
réaliser des bénéfices ou même à poursuivre ses activités 
au fil du temps. 
Cette contribution s’articule autour d’une réflexion sur la 
conception d’un nouveau produit d’assurance contre la 
sécheresse agricole adapté aux spécificités du risque et 
au contexte algérien et méditerranéen.
Une première partie de cet article servira pour illustrer les 
concepts de base de cette étude à travers une revue de 
la littérature sur les aléas climatiques et la sécheresse, 
typologie, indices de mesures et assurabilité.
La deuxième partie consistera à la proposition d’un modèle 
de produit d’assurance indicielle à travers un cas de base 
des dispositions du contrat, un modèle de tarification ainsi 

que les formules de souscription. 
Malgré une grande variété de situations, les agricultures 
méditerranéennes restent extrêmement marquées par 
leur climat. Modeste niveau de développement, ce 
sont des agricultures à risques, cantonnées à l’intérieur 
d’écosystèmes fragiles et perturbés. Notre choix pour la 
wilaya de Tiaret, comme région d'étude est basé sur sa 
vocation agricole prédominée par la céréaliculture.
La ville et la région se trouvent au sud-est d'Oran et au 
sud-ouest de la capitale Alger, dans la région occidentale 
des hautes plaines, dans l'Atlas tellien et à environ 150 km 
de la côte méditerranéenne.
La wilaya de Tiaret recèle d’importantes potentialités 
naturelles et notamment près de 400000 Ha de terres 
agricole dont 90% sont consacrés à la culture des céréales 
qui constitue l’essentiel de la production agricole et de la 
croissance économique de la région.
I. CONCEPTS ET ELEMENTS DE L’ETUDE.
A. Les aléas climatiques : classification et spécificités.
A la manière d'un portefeuille d'actifs financiers, les risques 
agricoles étudiées dans leur ensemble présentent, selon 
(Cordier 2008), deux composantes :
La première est une composante propre à chaque 
agriculteur, qualifiée de risque idiosyncratique ou 
spécifique. Elle est influencée par les décisions et actions 
de l'agriculteur, notamment la consommation d'intrants et 
les techniques culturales choisies. On considèrera aussi 
que les évènements très localisés (grêle, maladies…) font 
partie des risques spécifiques. Le risque idiosyncratique 
est indépendant entre chaque assuré et est donc un risque 
mutualisable.
La seconde composante est le risque systématique ou 
systémique qui touche plutôt un ensemble d'agriculteur 
ayant une caractéristique commune comme la zone 
géographique ou le type de culture. Les inondations, 
période de sécheresses et maladies (lorsqu'elles sont 
étendues) sont des exemples de risques systémiques.
Ce risque est non diversifiable, ne peut donc être 
couvert par des mécanismes assurantiels classiques. La 
méthode de couverture couramment utilisée est l'ajout 
à la prime d'une marge de risque plus ou moins élevée 
selon la probabilité d'occurrence du risque. Cependant 
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si la probabilité de survenance de risque systémique 
est trop élevée il devient alors difficile voire impossible 
de trouver un équilibre mutuellement avantageux pour 
l'assureur et l'assuré. Cette difficulté est essentielle pour 
bien comprendre les problématiques sous-jacentes à 
l'assurance agricole, nous reviendrons par la suite sur ce 
point en proposant des solutions envisageables face à cet 
inconvénient majeur.
Les risques climatiques sont rarement idiosyncratiques, 
c’est à dire que de nombreux agents y sont affectés en 
même temps subissant à la fois des pertes en qualité et 
en quantité. Ces risques comprennent en premier lieux 
les conditions climatiques défavorables, qu’il est, compte 
tenu de la grande variété et de la complexité des climats 
mondiaux, il est difficile de généraliser lorsqu'on parle de 
risques liés aux conditions météorologiques.
Il existe deux principaux types de risques à considérer. 
Ceux-ci concernent des événements soudains et imprévus 
(par exemple, des tempêtes ou de fortes pluies) et des 
événements cumulatifs qui se produisent sur une période 
prolongée, les impacts de l'un ou l'autre de ces types de 
risque varient considérablement selon le type de culture, la 
variété et le moment où ils se produisent.
Les impacts d'un événement météorologique donné 
diffèrent selon le système agricole spécifique, Pour le 
risque de la sécheresse, le déficit pluviométrique et les 
hautes températures qui influe sur l’évapotranspiration 
sont des éléments à en tenir compte. De plus, les impacts 
négatifs de cet événement météorologiques peuvent être 
aggravés par une mauvaise infrastructure (comme un 
mauvais âge du drainage), le type de sol et de culture, et 
la disponibilité d'autres outils de gestion des risques (tels 
que l'irrigation).
B. La sécheresse agricole : Définition et indices de 
mesures
La sécheresse est à la fois un souci majeur dans un grand 
nombre de pays en développement, et elle est l’événement 
météorologique qui pose les plus gros problèmes aux 
assureurs. Les raisons de cet état de fait sont nombreuses. 
D’abord, les assureurs sont davantage confiants quand un 
événement à risque est clairement défini relativement au 
temps et à sa situation géographique.
La sécheresse est définie de manière conceptuelle 
(comme une idée ou un concept) et opérationnelle (par 
la façon dont la sécheresse fonctionne ou se fait de 
manière à pouvoir être mesurée). D’une façon générale, 
la sécheresse peut être définie comme étant une période 

prolongée de précipitations insuffisantes, pendant une ou 
plusieurs saisons ou même des années, causant un déficit 
d’eau dans certains secteurs de l’économie d’un pays 
(OSS 2013)
Avant de mesurer la sécheresse. Il est nécessaire de 
préciser ce que l’on entend par indicateurs et par indices de 
sécheresse (OMM. 2016). Selon le manuel des indicateurs 
et des indices de sécheresse de l’OMM, les indicateurs 
sont des variables ou des paramètres qui servent à décrire 
les conditions de sècheresse. Citons, par exemple, les 
précipitations, la température, l’écoulement fluvial, le 
niveau des nappes et des réservoirs, l’humidité du sol et 
le manteau neigeux.
Les indices sont souvent des représentations numériques 
indiquant l’intensité des sècheresses, que l’on calcule à 
partir de valeurs climatiques ou hydrométéorologiques, 
dont les indicateurs précités.
Comme d’autres aléas, la sécheresse peut être décrite 
par son intensité, son emplacement, sa durée et son 
moment d’apparition elle peut être mesurée par une 
multitude d’indices … ces indices sont le plus souvent 
des représentations numériques indiquant la gravité des 
sècheresses, que l’on calcule à partir des indicateurs 
climatiques tels que les précipitations et les températures.
 (Donald, Wilhite et Glantz 1985) ont illustré quatre grands 
types de sécheresse : météorologique, hydrologique, 
agricole et socio-économique.

La sécheresse météorologique est basée sur le degré 
d’aridité d’une période sèche par rapport à la normale 
(médiane ou moyenne) et sur la durée de cette période 
sèche. Elle se caractérise par l’absence des pluies dans 
une région donnée sur une période déterminée. Elle 
est souvent définie, pour une zone caractérisée par des 
pluies saisonnières, par la mesure de la déviation des 
précipitations cumulées sur une période donnée par 
rapport à la normale de cette période calculée sur au 
moins 30 ans. Dans les régions où la pluie est reçue toute 
l’année, la définition de la sécheresse est basée sur le 
nombre de jours où les précipitations sont inférieures à un 
niveau critique donné. 
La sécheresse hydrologique est associée aux effets des 
périodes de précipitations. La sécheresse météorologique, 
si elle est prolongée entraîne une sécheresse hydrologique. 
Il faut plus de temps pour que les précipitations 
insuffisantes apparaissent dans les composants du 
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système hydrologique tels que l'humidité du sol, le débit 
des cours d'eau et les recharges des nappes phréatiques 
avec un épuisement marqué des eaux de surface et un 
assèchement des masses d’eaux intérieures telles que 
les lacs, les barrages, etc. La fréquence et la gravité de la 
sécheresse hydrologique sont souvent définies à l'échelle 
d'un bassin versant ou d'un bassin hydrographique. Par 
conséquent, ces impacts sont déphasés de ceux des 
autres secteurs économiques.
Pour mesurer la sécheresse hydrologique L’indice SPI 
(Standard Precipitation Index) est le plus populaire en 
raison du moins d’exigences en matière de données. La 
méthode utilisée pour le calcul du SPI a été développée par 
Thomas B. McKee et ses collègues de la Colorado State 
University en 1993 dans le but d’améliorer la détection de la 
sécheresse, la capacité de surveillance et la quantification 
du déficit des précipitations sur la base de la probabilité 
des précipitations sur plusieurs échelles de temps. 
Le SPI reflète l’impact de la sécheresse sur la disponibilité 
des différentes ressources en eaux (eaux souterraines, 
stockage dans les réservoirs, humidité du sol, manteau 
neigeux et débit des cours d’eau) en se basant sur un 
historique des précipitations de longue durée.
La sécheresse agricole associe diverses caractéristiques 
de la sécheresse météorologique (ou hydrologique) à des 
incidences sur l’agriculture notamment les pénuries de 
précipitations, les différences entre l’évapotranspiration 
réelle et potentielle, les déficits en eau du sol, la réduction 
des niveaux d’eau souterraine ou de réservoir, etc.
La demande en eau des plantes dépend des conditions 
météorologiques, des caractéristiques biologiques de 
la plante, de son stade de croissance et des propriétés 
physiques et biologiques du sol. 
Une bonne définition de la sécheresse agricole devrait 
pouvoir prendre en compte la sensibilité variable des 
cultures au cours des différents stades de développement 
des cultures, de la levée à la maturité. Une humidité 
insuffisante de la couche arable lors de la plantation peut 
nuire à la germination, entraînant une faible population de 

plantes par hectare et une réduction du rendement final. 
Pour la sécheresse agricole l’indice RDI (Reconnaissance 
Drought Index) est le plus adéquat car il tient compte des 
précipitations et de l’évapotranspiration afin d’’aborder 
le déficit en eau de manière plus précise, comme une 
sorte d'équilibre entre entrée et sortie dans un système 
d'approvisionnement en eau. 
Cette méthode est basée sur le rapport entre deux 
quantités agrégées de précipitation et d'évapotranspiration 
dont le rôle dans la détection des épisodes de sécheresse 
agricole a été justifiée.
Cet indice peut être formulé sous des formes alpha (αk), 
normalisée (RDIn) et standard (RDIst).
La valeur initiale (αk) du RDI est calculée pour la ième année 
sur une base de temps de k(mois) comme suit :
Grâce à l’intégration de l’évapotranspiration potentielle, le 
bilan hydrique global de la région est mieux représenté que 
dans le SPI, ce qui donne une meilleure idée de l’intensité 
de la sécheresse agricole. Le RDI peut être calculé 
pour toute période incluant plusieurs mois d'une année 
hydrologique, bien que les périodes de référence de (3, 6,9 
et 12 mois) sont les plus courantes.
La Sécheresse socio-économique apparait lorsque 
l’insuffisance en eau commence à affecter les gens et leurs 
vies. Elle associe les biens économiques et les éléments 
des sécheresses météorologique, agricole et hydrologique. 
C.  L’assurabilité de la sécheresse : Limites de 
l’assurance classique et la solution indicielle
L’objectif de la gestion du risque pour l’agriculteur consiste 
à modifier le niveau d’exposition au risque de son entreprise 
afin de le porter à un niveau acceptable.
En reprenant la définition actuarielle du risque assurable, 
les contours de la problématique de l’assurabilité de la 

sécheresse se dessinent de plus en plus clairement. Les 
risques agricoles et leurs caractéristiques très spécifiques 
(interdépendance forte, asymétries d'informations, 
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forte variabilité) conduisent souvent les assureurs à 
élever la valeur des primes et ajouter des exclusions 
supplémentaires. 
L'assurance indemnitaire ne permettant pas de répondre 
à la question. Premièrement, l'existence d'aléa moral crée 
une situation perdant-perdant pour l'assureur et l'assuré. 
D'une part l'assuré se voit imposer généralement une 
franchise ainsi que des conditions strictes sur sa production, 
d'autre part l'assureur prend le risque de devoir payer des 
sinistres qui n'avaient pas lieu d'être. L'antisélection est 
aussi un des obstacles majeurs dans la mise en place de 
l'assurance agricole.
Dans le cadre de l’assurance à caractère indemnitaire, 
la compensation est basée sur les pertes ou les dégâts 
évalués, ce qui implique donc qu’un assureur se rende 
dans chaque exploitation pour déterminer la couverture 
et évaluer les pertes. Du fait de ces frais généraux, il est 
difficile et coûteux de gérer ce type d’assurance de manière 
efficiente et efficace.
Cette situation problématique peut être en grande partie 
résolue grâce à l’assurance indicielle, qui peut surmonter 
ces contraintes. Bien que l’assurance indicielle soit utilisée 
comme outil d’aide au développement au sein de divers 
pays émergeants, elle est généralement considérée dans 
les pays développés comme une technique d’assurance 
alternative. Elle présente pourtant de nombreux avantages 
relativement à un produit plus classique : déclenchement 
automatique de la prestation et faibles frais de gestion, 
délais d’indemnisation de l’ordre de quelques jours, 
absence d’aléa moral ou gestion très simple et peu 

coûteuse de ce dernier, etc. Ces derniers points poussent 
aujourd’hui certains assureurs européens à lancer leurs 
propres couvertures indicielles, malgré la difficulté de cette 
démarche.
Un marché en plein essor dont profite les premiers acteurs 
à s’être positionnés sur le marché de l’indicielle. Ce qui leur 
confère de facto un avantage concurrentiel. Pour exemple, 

Swiss Re bénéficie d’un partenariat historique avec la 
Banque mondiale qui a été à l’initiative de la mise en place 
de l’assurance indicielle à ses débuts, dans plusieurs pays 
en développement.
Cette assurance permet aux secteurs « météo-sensibles » 
comme l’agriculture, de se protéger des aléas climatiques, 
et de ce fait préserver leurs sources de revenus. La 
conception des contrats d’assurance indicielle est 
extrêmement complexe, notamment en raison des efforts 
nécessaires pour identifier un indice climatique présentant 
une corrélation élevée avec les pertes agricoles et 
minimiser ainsi le risque de base. L’étape fondamentale 
dans la mise en place d'une assurance paramétrique est 
la construction de l'indice ou l’indicateur. Puisqu'il n'existe 
pas d'expertise avant indemnisation.
L'objectif est de définir une structure qui saisit efficacement 
la relation entre la variable météorologique et la perte 
potentielle de récolte et de sélectionner l'indice le plus 
efficace pour fournir des paiements en cas de pertes, en 
éliminant le risque de base dans la mesure du possible. 
L'ensemble des combinaisons d'indices possibles est 
illimité et de nombreuses structures ont été développées 
dans l'histoire relativement courte de l’assurance indicielle 
climatique (Carter, et al. 2015). 
Ce type d’assurance présente l’intérêt de ne plus lier le 
versement d’indemnités à des sinistres mais à la position 
d’un indice par rapport à un seuil donné.  Le versement 
des indemnités d’assurance est déclenché par le 
franchissement d’un seuil signalant une catastrophe. 
Il n’est pas nécessaire d’effectuer de contrôles sur les 
exploitations, ce qui évite les questions de risque subjectif 
et de sélection adverse ainsi que les coûts élevés et les 
longs délais de la vérification des déclarations de sinistres. 
Au lieu de surveiller les rendements sur des milliers de 
petites exploitations dispersées, ce qui aurait un coût 
prohibitif, il suffit de mesurer un indice fortement corrélé 
aux rendement agricole. La théorie de l’assurance indicielle 
implique que cet indice soit :
• Etroitement corrélé avec le risque assuré
• Objectif et facilement quantifiable
• Publiquement vérifiable
• Non manipulable par l'assureur ou l'assuré.
II. PROPOSITION D’UN MODELE DE 
CONTRAT D’ASSURANCE INDICIELLE 
«SECHERESSE AGRICOLE».
A. Dispositions du contrat
L’assurance indicielle sécheresse agricole pourrait être un 
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atout précieux pour les assureurs et entreprises agricoles 
en offrant une couverture appropriée contre les pertes en 
rendement ou le manque à gagner subi par l’agriculteur 
associés aux périodes de sécheresse prolongées. 
La couverture concerne les régions à vocation agricole qui 
sont situés dans un environnement favorable à l’agriculture 
et la période de couverture du contrat est conditionnée par 
le cycle de vie de la végétation 
L’indice RDI, Calculé sur la période vulnérable à partir de 
valeurs climatiques qui caractérisent le risque à couvrir, 
offre des représentations numériques appartenant à des 
classes indiquant l’intensité de la sécheresse agricole et 
sa probabilité de survenance facilitant le processus de 
tarification.
1. Période de couverture
Pour déterminer la période de couverture du contrat, il 
convient de tenir compte du cycle biologique de la plante. 
Ainsi, les céréales d’hiver possèdent un cycle biologique 
annuel, réparti classiquement en 3 périodes principales 
successives (germination, reproduction et maturation). Le 
blé a besoin en moyenne d’environ 350 à 600 mm d’eau 
pour atteindre sa maturité physiologique et son rendement 
potentiel subdivisées en phases délimitées par des 
stades. Ces derniers sont définis par des changements 
morphologiques visibles et des modifications internes de 
la plante.
Le besoin en eau aux différents stades de croissance 
du blé augmente au fur et à mesure que les plantes se 
développent et qu’elles produisent une plus grande surface 
foliaire active. 
On considère que c’est la phase de croissance la plus 
critique du blé, et aussi celle pendant laquelle les besoins 
en eaux sont les plus élevés. Un stress hydrique à ce stade, 
même modéré, entraîne une limitation de la photosynthèse 
et un ralentissement de la croissance des cellules et des 
feuilles. Juste après la floraison, le déficit hydrique reste 
problématique car il peut entraîner un raccourcissement 
de la phase de remplissage des grains et une baisse de 
leur nombre et de leur poids. Après la floraison, la phase 
de remplissage des grains est considérée comme faisant 
partie des trois phases pendant lesquelles la plante est le 
plus sensible au stress hydrique, lequel peut alors entraîner 
une baisse considérable du rendement.
Au cours de la période maturation. La plante est moins 
sensible au manque d’eau. Le grain se développent 
pour atteindre sa taille définitive il contient encore 50 % 
d’humidité et le stockage des protéines touche à sa fin 

et le stade pâteux où le grain, d’un vert jaune, s’écrase 
facilement (le grain perd en humidité pour constituer 
l’amidon) Les feuilles sont alors sèches et les nœuds de 
la tige encore verts. Ensuite le grain mûrit et durci, il prend 
une belle couleur jaune. 
Nous avons pris donc la période d’octobre à avril pour le 
calcul de l’indice RDI et déterminer ainsi les niveaux de 
sécheresse survenus dans la région de Tiaret sur les 35 
dernières années.
2. Calcul et validation de l’indice
La période vulnérable sur la base de laquelle sera calculé 
l’indice RDI étant identifiée, nous passons dans cette partie 
au calcul du RDI (Octobre-Avril) et à le valider à travers une 
étude de la corrélation avec le rendement.

Les données utilisées pour le calcul du RDI sur la région 
de Tiaret sont :
• Les précipitations : un historique de 35 ans (19882022-) 
de données mensuelles montrant la quantité en millimètre 
(mm).
•  L’évapotranspiration : L'évapotranspiration est exprimée 
en millimètres (mm) par mois sur la même période (1988-
2022).
La méthode de calcul du RDI illustrée dans la première 
partie a été mise en œuvre en utilisant le logiciel DrinC. Les 
résultats obtenus figurent dans le graphique représentant 
les valeurs atteintes par le RDI dans la période vulnérable 
de la wilaya de Tiaret selon les seuils établis pour chaque 
niveau de sécheresse. Notre zone d’étude n’a connu de ce 
fait aucune sécheresse extrême.
La sécheresse sévère et la sécheresse modérée sont 
survenues en deux occasion chacune et la sécheresse 
légère est apparu pendant 7 compagnes agricoles dans 
les 35 dernière années 
Nous pouvons prendre en compte ces fréquences pour 
l’élaboration de la tarification Toutefois le RDI est sensé 
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suivre une loi Normale standardisée, chose que nous 
avons vérifié dans ce qui suit
L’assurance indicielle consiste à verser des indemnités sur 
la base d’un paramètre objectif fixé de manière à corréler le 
plus précisément possible la perte d'un type de culture. Le 
déclenchement du remboursement de l’assuré est fonction 
de cet indice calculé
Après l’observation et l’analyse des données de rendement. 
Nous avons remarqué qu’à partir de la deuxième décennie, 
Tiaret a enregistré un rendement moyen de 16.9 Qx/Ha 
pour le blé dur, 12.1 Qx/Ha pour la blé tendre et 14,9 Qx/
Ha pour l’orge contre une moyenne respective durant 

la première décennie de 11.3 Qx/Ha, 8.9 Qx/Ha et 10.6 
Qx/Ha. Cette augmentation peut traduire la politique de 
développement des performances du secteur, l’évolution 
technologique en matière de qualité des graines, des 
engrais, des moyens de récolte ou de l’irrigation. 
Ce constat nous a amené à étudier la corrélation entre 
l’indice RDI et les rendements des céréales d’hiver sur la 
période 20002019- et 20102019-. La corrélation est plus 
forte sur les 10 ans que sur 20 ans 
Il convient de souligner aussi qu’un coefficient de 
corrélation supérieur à 0.75 nous permettra d’affirmer une 
forte corrélation et ainsi valider l’indice RDI comme base 
d’une assurance sécheresse agricole.

3.Seuils de déclenchement et niveaux du 
contrat
La classification retenue pour l’appréciation du degré de 
sécheresse selon les valeurs du RDI est donnée par les 
mêmes auteurs (Tsakiris et Vangelis 2005) dans le tableau 
suivant :
Une classe du contrat correspond à un profil de 
risque précis qui caractérise la gravité ou la fréquence 
d’une sécheresse. Nous nous sommes inspirés de la 
classification proposée par (D. Tigkas 2013) pour définir 
les seuils de déclenchement des différents niveaux du 
contrat d’assurance indicielle sécheresse agricole.
B. Construction du modèle de tarification
En tarification, les actuaires peuvent directement modéliser 

la charge pure, ou encore procéder en deux étapes, avec 
la fréquence et la sévérité. 
1. La fréquence
Comme nous l’avons mentionné avant L’indice RDI est 
sensé suivre une loi normale standard, chose que nous 
avons vérifié sur un historique de 35 observations à travers 
le test de Jarque-Bera qui figure dans le tableau suivant 
Etant donné que la p-value calculée est supérieure au 
niveau de signification seuil alpha 5%, on ne peut pas 
rejeter l'hypothèse nulle H0 qui stimule que La variable 

dont provient l'échantillon suit une loi Normale
Avec une moyenne de 0 et un écart-type de 1 l’indice 
RDI est une distribution normale standard. La probabilité 
d’occurrence des niveaux de sécheresse peut être calculé 
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facilement.
2. Régression et ajustabilité du modèle
Pour la sévérité, nous avons mis en place une régression 
gamma modélisant la relation entre la variable de réponse 
(Rendement Blé dur, blé tendre et Orge exprimés en Qx/
Ha) et une variable explicative (L’indice RDI oct-avril).
Si l'on cherche à mieux formuler l’équation de la perte en 
rendement en fonction de l’indice RDI, il y a lieu de choisir 
le modèle qui nous offre la meilleure ajustabilité
Pour comparer les modèles et ainsi conserver le meilleur, 
nous pouvons utiliser le critère de R². Étant donné que 

la statistique R² (McFadden), R² (Cox et Snell) et R² 
(Nagelkerke) est intuitive, facile d’utilisation et permet de 
juger rapidement de la qualité du modèle
Les critères AIC et SBC (Critère d’Akaïke et Critère de 
Schwartz), comme la déviance mesurent la qualité de 
l’ajustement d’un modèle linéaire généralisé. Si l'on 
considère un ensemble de modèles candidats, On préfèrera 
le modèle pour lequel ces critères ont la valeur la plus 

faible. Pour des bases de données de taille relativement 
faible, le modèle retenu sera celui qui minimise l’AIC ou 
le BSC.
Si l'on cherche à mieux formuler la fonction de la perte en 
rendement en fonction de l’indice RDI, il y a lieu de choisir 
le modèle qui nous offre une meilleure ajustabilité.  Le 

modèle construit sur 10 ans est significativement meilleur 
que celui de 20 ans, nous allons de ce fait l’utiliser dans la 

suite de notre étude.
L'hypothèse H0 correspond au modèle indépendant qui 
donne les mêmes résultats quels que soient les valeurs 
des variables explicatives. Ce test permet de vérifier si le 
modèle ajusté est significativement meilleur que le modèle 
indépendant. Trois tests sont proposés : Le test du rapport 
de vraisemblance, le test du score et le test de Wald
Les règles de décision concernant la significativité du 
modèle considérant ces statistiques sont :
Le degré de significativité est mesuré comme suit :
La statistique p-value observée pour les paramètres des 
nos 3 modèles montre une haute significativité sur un seuil 
de confiance de 5%.
Ainsi Pour faciliter la lecture et pouvoir réutiliser les 
modèles, l’équation sont comme suit :
3. La sévérite 
Après la validation des modèles, nous avons pris les 
équations des régressions pour déterminer la fonction du 
rendement des céréales en fonction de l’indice RDI afin 

d’établir des équations qui expriment la perte en rendement 
due à la sécheresse.
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Nous avons considéré  eb comme étant le rendement de 
référence noté Rf, c’est-à-dire le rendement des céréales 
lorsque l’indice RDI égale 0. En d’autres termes, lorsque 
eaX ,qui détermine la sensibilité du rendement par rapport à 
la sécheresse mesurée par l’indice RDI, noté S, est égale 
à1. L’équation du rendement devient donc R= Rf*S.

La figure ci-dessous illustre la fonction de rendement des 

céréales d’hiver en fonction de l’indice RDI à Tiaret. 
Le rendement du blé dur (en vert) est formulé avec la 
fonction RBD= e(2.80.11+X) avec Rf=16.45 (Qx/Ha), la fonction 
du rendement du blé tendre (en orange) est exprimée 
avec RBT= e(2.440.2+X) ou Rf=11.45 (Qx/Ha). La fonction de 

rendement de l’orge (en bleu) est exprimée  ROR= e(2.650.18+X) 
avec Rf=14.15(Qx/Ha).
Dans l’intérêt de déterminer la sévérité de la sécheresse 
mesurée par l’indice RDI. Nous avons utilisé l’équation du 
rendement et le rendement de référence de chaque type 
de céréale pour déterminer la fonction de perte notée P, 

qui n’est autre que la soustraction du rendement estimé 
par l’indice du rendement de référence P= Rf-R=Rf*(1-S).

C. Formules de souscription
Le calcul de la prime pure a pour but d'évaluer, pour 
chaque assuré, le montant attendu des sinistres qui sera 
d’abord exprimé en Quintal de céréales sur un hectare 
pour la période d'assurance couverte (Octobre à avril de 
la compagne agricole).

Nous consacrons cette dernière partie à la proposition de 
trois formules de souscription, la proposition n’exclue pas 
la possibilité d’utilisation d’autres formules. Des exemples 
seront utilisés pour expliciter la formulation et l’intérêt.
La prime pure sera calculée pour chaque classe de contrat 
et représente donc le produit de la probabilité d’occurrence 

de la classe en question et la sévérité qui exprime la perte 
en rendement due à la sécheresse.
La fréquence et la sévérité des niveaux de sécheresse nous 
permet de calculer le taux de prime qui est un pourcentage 
du prix d’un quintal de la céréale, Si nous proposons une 
formule ou chaque niveau de sécheresse est considéré 
comme un contrat souscrit qui couvre uniquement la classe 
concernée, l’assuré qui choisit de souscrire le contrat 1 est 
couvert uniquement si l'indice se situe dans la classe -0,5 
à -1 et est indemnisé par rapport à l'indice selon la fonction 
illustré avant.
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Ainsi pour le blé dur à Tiaret, la couverture contre la 
sécheresse légère coûterait près de 1200 DZD soit 19% 
du prix d’un quintal de blé dur sur un hectare cultivé.  Si 
l’assuré souhaite se couvrir contre toutes les classes, la 
prime pure serai de l’ordre de 3500 DZD.
Cette formule offre une sorte de liberté pour l’agriculteur, 
qui pourra couvrir sa récolte contre le niveau de risque 
de sécheresse qu’il souhaite. Cette séparation permet 
aussi une facilité pour déterminer la subvention de 

l’État, Les pouvoirs publiques peuvent potentiellement 
prendre en charge la sécheresse sévère et la sécheresse 
extrême dans le cadre de la gestion et la prévention des 
catastrophes naturelles.
La deuxième formule suppose que chaque contrat est 
souscrit individuellement et couvre la classe de contrat 
concernée (niveau de sécheresse) ainsi que les classes 
inferieures avec une indemnisation maximum relative à la 
limite inférieure de la classe couverte. 
Si nous prenons l’exemple d’un agriculteur qui souscrit le 
contrat 1 (sécheresse légère) et l'indice survenu est dans 
la classe 1, l'indemnisation est calculée comme dans 
la première formule et si l’indice observé se situe dans 
classes inferieure l'indemnisation est limitée par la perte 
relative à l'indice de la borne inferieure de la classe du 
contrat souscrit, dans notre exemple 1,7 Qx/Ha pour le blé 
dur. La prime pure est donc 45% du prix du quintal soit 
2720 DZD.
Un autre cultivateur d’orge, qui souhaite couvrir uniquement 
le risque sécheresse légère et modérée avec une limite 
d’indemnisation de 2,4 (Qx/Ha) peut choisir cette formule, 
la prime pure se calcule ainsi
La troisième formule est inspirée des deux précédentes pour 
proposer un seul contrat à souscrire avec des extensions 
qui permet d’augmenter la limite de l’indemnisation d'être 
indemnisé à hauteur de la perte limite de l'intervalle de 
l'extension.

Le contrat de base pour le blé dur à Tiaret couvre l’assuré 
contre tous les niveaux de sécheresse, l’indemnisation 
est en fonction de l’indice s’il se situe dans l’intervalle 
de la sécheresse légère et limité à 1,7 (Qx/Ha) si l’indice 
franchi le seuil de (-1), l’extension 1 lui permet d’élargir la 
couverture à la sécheresse modérée et être indemnisé à 
hauteur 2,48 (Qx/Ha) pour 513 DZD de plus par hectare 
exploité.
Pour un exploitant de blé tendre à Tiaret, la prime pure 
pour un contrat de base 2790 DZD l’Hectare, pour couvrir 
sa récolte contre la perte résultante de la sécheresse 
modérée et sévère achètera l’extension 1 et 2 pour près de 
700 DZD par hectare.

Un contrat de base avec l’achat des trois extensions est 
équivalent à l’achat des 4 contrats de la première formule, 
l’assuré couvre son rendement contre tous les niveaux de 
sécheresse à hauteur d’une perte maximale indiquée par 
un indice RDI =-2,5.
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Conclusion
L’indice RDI, en plus de son adéquation aux études 
statistiques, a répondu donc aux exigences de la mise en 
place d’une assurance indicielle « sécheresse agricole ».
La construction des variables explicatives et la variable 
réponse, au bon format, ont facilité la mise en place d’une 
régression log-linéaire pour l’identification de la sensibilité 
du rendement face aux observations de l’indice RDI dans 
le but de mesurer la sévérité en vue de la proposition d’un 
modèle de tarification.
En contribuant à gérer le risque climatique, le projet entend 
soutenir et accompagner l’agriculteur en lui offrant une 
mesure de soutien en améliorant sa capacité de résilience 
face à la sécheresse agricole. Ce qui se traduit par un 
impact positif sur la stabilité de ces revenus facilitant l’octroi 
du crédit d’investissement et le développement du secteur.
La proposition de plusieurs formulations des contrats 
pourrait définir l’intervention du soutien de l’Etat visant 
à offrir la meilleure couverture possible au producteur 
agricole pour le conforter dans sa fonction de production.
La réalisation d’une étude de faisabilité s’impose 
pour encore minimiser le risque de base. Une bonne 
segmentation des zones géographiques tenant compte 
de la culture exploitée, l’étage climatique, des moyens 
d’irrigations et une étude sur les conditions de mise 
en œuvre de l’assurance indicielle. Afin de trouver la 
couverture la plus robuste et adéquate pour protéger les 
agriculteurs en Algérie.

Il convient de retenir de ces conditions : 
• Un programme pilote en limitant l’expérimentation dans 
un premier temps à une culture et à quelques régions 
avant sa généralisation).
• Un dispositif organisationnel de distribution (identifier les 
attributions des parties prenantes).
• Le suivi et l’évaluation du programme sur le plan 
organisationnel, technique ou financier en vue de procéder 
éventuellement aux réajustements.
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تعــذر علينــا الحصــول علــى أجوبة من رؤســاء الشــركات القطرية التــى تواصلنا معها
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قطاع التأمين القطري

■ مصرف قطر المركزي:
ــم المؤسســات  ــون رقــم )13( لســنة 2012 بشــأن تنظي ــى قطــاع التأمــن بموجــب قان ــة عل ــي الإشــراف والرقاب ¿ تم إنشــاؤه في أغســطس 1993، وتول

الماليــة.
¿ هــو الجهــة التــي تتولــى الإشــراف علــى قطــاع التأمــن، مــن خــلال إتخــاذ السياســات والإجــراءات الرقابيــة لتعزيــز وتنظيــم قطــاع التأمــن وتســهيل نمــوه 

المسُــتدام، وإصــدار تعليمــات لتفعيــل الإطــار الرقابــي القائــم علــى المخاطــر.

■ الهيكل التنظيمى لمصرف قطر المركزى:

■ التطورات التشريعية:
¿ القانون رقم )3( لسنة 1961 الخاص بتنظيم شركات المساهمة.

¿ قانون الاشراف والرقابة على شركات ووكلاء التأمين رقم 1 لسنة 1966.
¿ قانون رقم )16( لسنة 2010 بإصدار قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية.

¿ قانون مصرف قطر المركزي رقم )13( لسنة 2012 بشأن تنظيم المؤسسات المالية.
¿ قانون رقم )7( لسنة 2013 بشأن نظام التأمين الصحي الإجتماعي، ولائحته التنفيذية.

¿ تعميم رقم )ر.ش.ت/2015/1( والخاص بوثيقة التأمين الإختياري على المركبات.
¿ تعميم رقم )ر.ش.ت/2015/9( والخاص بتمديد مهلتي توفيق الأوضاع لمسودة التعليمات التنفيذية للتأمين.

¿ قرار رقم )2016/1( بإصدار التعليمات التنفيذية للتأمين ومبادئ حوكمة شركات التأمين.
ــي  ــة المدرجــة ف ــي أســهم المؤسســات المالي ــك ف ــد نســب وشــروط التمل ــم )1( لســنة 2016 بتحدي ــزي رق ــس إدارة مصــرف قطــر المرك ــرار مجل ¿ ق

ــزي. ــة وإشــراف مصــرف قطــر المرك ــة لرقاب البورســة والخاضع
¿ تعميم )أ.ر/2017/4( الخاص بتسجيل بيانات العميل وبيانات المركبة الميكانيكية في وثائق التأمين.

¿ تعليمات بتاريخ 2-3-2020 بشأن تعزيز الضوابط المنظمة لعمل شركات التأمين.
¿ تعليمات تاريخ 27-7-2020 بشأن النماذج الرقابية لتفعيل الإطار الرقابي المبني على المخاطر.

¿ تعميم تاريخ 3-12-2020 بشأن أرصدة شركات التأمين وإعادة التأمين.
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■ أرقام سوق التأمين القطري:
يتكون السوق من 

¿ 14 شركة، منها عدد 10 شركات محلية، وعدد 4 فروع لشركات دولية؛ يتولى مصرف قطر المركزي تنظيم عملها اعتبارًا من 2019: 
¿ 10 شركات محلية 

¿ 4 فروع لشركات دولية 
عدد الشركات التي تزاول: 

¿ التأمن وإعادة التأمن التقليدي 9 
¿ التأمن وإعادة التكافلي5

¿ عدد الوسطاء 7
خلال عام 2020 تحولت شركة قطر للتأمن على الحياة إلى شركة مساهمة عامة.

■ مؤشرات عامة حول السوق القطري:

■ تطــور نشــاط قطــاع 
التأمين:

الأقســاط  إجمالــى  أرتفــع 
4,883.83 مليــون دولار أمريكي 
عــام 2021 مقابــل 4,784.06 

.2020 عــام  دولار  مليــون 

■ أكبر شركات السوق القطرى من حيث الأقساط

* حسب البيانات المتوفرة بدليل شركات التأمن وإعادة التأمن والوسطاء العرب 
** حسب تقرير مصرف قطر المركزي
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■ التأمين التكافلي:
■ تمارس التأمن التكافلي داخل السوق القطري 5 شركات من أصل 14 شركة عاملة في السوق.

■ بلــغ إجمالــى أقســاط التأمــن التكافلــي 1,386.81 مليــون ريــال قطــري )380.99 مليــون دولار أمريكــي( عــام 2021 مقابــل 1,291.16 مليــون 
ــال ) 354.71 مليــون دولار( عــام 2020. ري

■ بيانات الشركات كالتالى: 

7.78 7.36
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■ نشاط إعادة التأمين:
التأمــن  إعــادة  أعمــال  تمــارس   ¿

شــركات.  2 الســوق  داخــل 
شــركة  أقســاط  إجمالــى  بلــغ   ¿
التأمــن  وإعــادة  للتأمــن  الكــوت 
ريــال  مليــون   973,224,849
قطــري )267,369,196 مليــون 
 2021 للعــام  أمريكــي(  دولار 
مقابــل 1,035,327,081 مليــار 
مليــون   284,430,232( ريــال 

 .2020 عــام  دينــار  دولار( 

شــركة  أقســاط  إجمالــى  بلــغ   ¿
ــة للتأمــن وإعــادة  ــة العام القطري
التأمــن 749,509,000 مليــون 
ريــال قطــري )205,908,860 
للعــام  أمريكــي(  دولار  ملايــن 
2021 مقابــل 756,383,000 
 207,797,319( ريــال  مليــون 
ملايــن دولار( دينــار عام 2020. 

■ المكتب الموحد القطري:
¿ شركــــة ذات مســئوليه محــدوده مرخــص لهــا مــن قبــل مصــرف قطــر المركــزي، تــم إنشــاؤه بموجــب مرســوم رئاســة الــوزراء رقــم 88/33 بالموافقــه علــى 

إنضمــام دولــــة قطـــــر الــى إتفاقيــة بطاقــة التأميــن الموحــدة عــن ســير الســيارات عبــر البــلاد العربيــة "البطاقــة البرتقاليــة".
¿ يتولــى تمثيــل شــركات التأميــن الوطنيــة فــي القيــام بالتأميــن علــى المركبــات غيــر القطريــة التــي تعبــر دولــة قطـــــر مــن خــلال إصــدار البطاقــة البرتقاليــة 

التــي يتــم إصدارهــا حاليــاً إلكترونيــاً مــن خــلال منصــة الإتحــاد العــام العربــي للتأميــن الإلكترونيــة .
¿ يمثــل حلقــة الإتصــال مــع المكاتــب العربيــة الموحــدة فــي الأســواق الأخــرى فيمــا يخــص النظــر فــي الحــوادث التــي تســببها المركبــات الزائــرة داخــل حــدود 

دولــة قطــر، وتلقــي المطالبــات الناشــئة والإبــلاغ عــن هــذه الحوادث.

■ ملحوظة: 
شركتى الكوت والقطرية العامة ليستا شركات إعادة تأمين صرفة

■ الخـلاصة:
¿ أدت السياســات والإجــراءات الرقابيــة التــي اتخذهــا مصــرف قطــر المركــزي خــلال عــام 2020 إلــى تعزيــز الإشــراف والتنظيــم لقطــاع التأميــن وتســهيل 

نموه المســتدام. 
¿ أدى تعزيز رأس المال من قبل بعض شركات التأمين إلى ارتفاع حقوق الملكية، كما ساهمت زيادة الأعمال في ارتفاع الدخل وتحسين الربحية. 

¿ مــع دخــول قانــون التأميــن الصحــي الإلزامــي فــي قطــر حيــز التنفيــذ، يمكــن أن يعكــس زيــادة فــي إجمالــي الأقســاط مــا بيــن 1 مليــار ريــال قطــري و 1.5 
مليــار ريــال فــي الســنوات القادمــة؛ وسيشــهد القطــاع نمــواً إضافيــاًََ فــي الأقســاط بنســبة 20-15 %.

¿ لم يغير إستحداث مركز قطر المالي كثيراً من هيكلية السوق، حيث أن عدد الشركات المُسجلة لديه ظل متواضعاً. 
¿ مــا يميــز ســوق قطــر هــو الــدور الــذي تلعبــه مجموعــة قطــر للتأميــن )QIC وQLM( حيــث قامــت بالإســتحواذ علــى شــركات فــي أســواق أخــرى )عمــان، 

جبــل طــارق وبريطانيــا(، كمــا أن الإعــادة القطريــة بإســتحواذها علــى شــركة برموديــة )Antares( قــد أضافــت أقســاطا لا يســتهان بهــا للشــركة الأم.
¿ اســتفاد الســوق القطــري فــي العشــرية الأخيــرة مــن المشــاريع التــي ســبقت تنظيــم كأس العالــم لســنة 2022. وتمكنــت الشــركات مــن تحقيــق أقســاط 

كبيــرة والإســتفادة مــن تجربــة اكتتــاب الأخطــار الكبيــرة.
¿ بالنظــر إلــى الامكانيــات الاقتصاديــة ومســتوى الإســتثمار فــي البنيــة التحتيــة وكذلــك إجباريــة بعــض الفــروع، يتوقــع أن يظــل مســتوى مــن الســوق مرتفعــا 

فــي الســنوات القادمــة.
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الماليــة  القــوة  تصنيــف  رفــع   "  AM Best  " شــركة  قامــت 
لمجموعــة الإســلامية القطريــة للتأمــين الــى - A  ممتــاز 
مــن B+ جيــد والتصنيــف الائتمانــي طويــل الأمــد للمصــدر 

ــى  ــتقبلية ال ــرة المس ــة. والنظ ــن “bbb ” للمجموع ــى “a-” م ال
مســتقرة مــن إيجابــي ، مــا هــي الإجــراءات التــي اتخذتهــا 

الشــركة للحصــول علــي هــذا التصنيــف؟
مــن منطلــق  رؤيــة الإدارة العليــا للمجموعــة بأهميــة التوســع ودعــم 
معــدلات النمــو المتزايــدة والحمــد لله علــى ضــوء النتائــج الجيــدة 
المحققــة ســنوياً ســواءً لحســابات حملــة الوثائــق أو حملــة الأســهم 
فقــد كان مــن الضــروري العمــل علــى رفــع تصنيــف القــوة الماليــة 
 )a-( والتصنيــف الإئتمانــي طويــل الأمــد إلــى A- للمجموعــة إلــى
والنظــرة المســتقبلية إلــى مســتقرة وهــو مــا تم فعــلاً بالتعــاون مــع 
شــركة AM Best  بالتوافــق مــع متطلباتهــم في معاييــر التصنيــف 
وقــد عملــت المجموعــة علــى تأســيس الشــركة الإســلامية القطريــة 
للمجموعــة  القويــة  الأصــول  محفظــة  لإدارة  العقــاري  للاســتثمار 
عــلاوة علــى إعــادة تنظيــم هيكليــة إتفاقيــات الإعــادة وتعظيــم معــدلات 
الاحتفــاظ اعتمــاداً علــى قــوة المــلاءة الماليــة للمجموعــة والعمــل علــى 
انتقــاء الأخطــار التأمينيــة المتوســطة والصغيــرة الحجــم والتــي تتميــز 
بالاســتمرارية علــى المــدى القريــب والبعيــد مــع إضافــة إدارات جديــدة 
إلــى الهيكليــة العامــة للمجموعــة مثــل إدارات الإبــلاغ وغســيل الأمــوال 

والأخطــار الخاصــة بحمايــة البيانــات.
مــا تقييمكــم لأداء شــركتكم في 2022؟ ومــا هــي توقعاتكــم 

ــى؟ ــام الحال للع
الحمــد لله فقــد حققــت المجموعــة في إغــلاق حســابات العــام 2022 
إجمالــى 101 مليــون ريــال صــافي أربــاح للمســاهمن بمعــدل نمــو 
26 % مــع معــدل نمــو في اشــتراكات المحفظــة الإكتتابيــة للمجموعــة 
يبلــغ 9 % بإجمالــى 467 مليــون ريــال وقــد حافظــت المجموعــة علــى 
ريادتهــا في تطبيــق مبــادئ التأمــن التكافلــي الإســلامي بإعــادة توزيــع 
فائــض تأمينــي ســنوي علــى جمــوع المشــاركن في عملياتهــا التكافليــة 
بمعــدل 15 % وهــو المعيــار الحقيقــي في تطبيــق معنــى ومبــدأ التأمــن 
التكافلــي الإســلامي ولدينــا طمــوح بــأن يكــون العــام الحالــى 2023 
أفضــل ســواءً علــى مســتوى معــدلات النمــو أو الأداء العــام في المحفظــة 

الإكتتابيــة إن شــاء الله.

ترونهــا  التــي  والقانونيــة  التشــريعية  الإجــراءات  هــي  مــا 
ضروريــة لتشــجيع التكافــل؟ هــل مــن الضــروري ســن قوانــين 
المصــرف  قبــل  مــن  التكافليــة  بالشــركات  خاصــه  جديــدة 

المركــزي؟
تــدور معــدلات محفظــة التأمــن التكافلــي في الســوق القطــري حوالــى 
20 % مــن إجمالــى إشــتراكات أو أقســاط التأمــن بالدولــة وهــي 
نســبة مقبولــة علــى ضــوء الفتــرة الزمنيــة لبدايــة الصناعــة التأمينيــة 
التكافليــة والتــي بــدأت في حــدود عــام 1995 مــع تأســيس الإســلامية 
الــذي  التقليــدي  للتأمــن كفتــرة زمنيــة محــدودة مقارنــة بالتأمــن 
بــدأ في الســتينيات مــن القــرن الماضــي ونأمــل إن شــاء الله بدعــم 
المرجعيــات التشــريعية بمصــرف قطــر المركــزي والدولــة أن تتزايــد 

ــك المعــدلات. تل
كيــف تــرون وضعيــة ســوق التأمــين في قطــر بشــقيه التقليــدي 

والتكافلي؟
نجــاح  واكــب  والــذي  الأصعــدة  كافــة  علــى  الأداء  في  التميــز  بعــد 
والدانــي  القاصــي  بــه  أعتــرف  الــذي  المونديالــى  العــرس  فعاليــات 
قبــل  مــا  الإســتعدادات  التــي صاحبــت  الإنجــاز  بمعــدلات  مشــيداً 
الحــدث الرياضــي الهــام مــن إنشــاءات وتجهيــزات ومــا رافــق الحــدث 
ــدة  ــة فري ــة وإجتماعي ــة ورياضي ــة وأمني ــات إقتصادي ــن ترتيب ــه م وتبع
أذهلــت العالــم فبالطبــع ســتتبعه الكثيــر مــن التحديــات ومنهــا بالطبــع 
الإقتصــادي إذ ســيتبع هــذه الطفــرة الإقتصاديــة التــي حركــت عجلــة 
الإقتصــاد القومــي في كل الجوانــب بقفــزات إيجابيــة كثيــرة عبــر عقــد 
مــن الزمــن ســتكون للأســف هنــاك حالــة بــطء في معــدلات النمــو 
كتطــور طبيعــي معــروف في عالــم الإقتصــاد ولكــون التأمــن دائمــاً في 
أي إقتصــاد هــو المــرآة التــي تعكــس كل تلــك الجوانــب فإننــا نعتقــد أن 
حالــة بــطء معــدلات النمــو قــد تغطــي العــام الحالــى 2023 وقــد تمتد 
للنصــف الثانــي مــن العــام 2024 وتحتــاج صناعــة التأمــن ســواءً 
ــى إســتقرار  ــى الحفــاظ عل ــي العمــل عل في شــقيها التقليــدي والتكافل
منتجــات  بإبتــكار   2022 العــام  خــلال  المحققــة  نموهــا  معــدلات 
ــع  ــى رف ــل عل ــا والعم ــن معه ــور المتعامل ــدة لجــذب جمه ــة جدي تأميني
معــدلات الوعــي التأمينــي لــدى الكثيــر مــن تلــك القاعــدة الجماهيريــة 

الاستاذ / علي إبراهيم العبدالغني
رئيس مجموعة الإسلامية القطرية للتأمين 
ممثل سوق التأمين القطرية بمجلس الاتحاد
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الاستاذ / ماهر الجعبري
المدير العام للمكتب الموحد القطري

مــا هــي أهــم إنجــازات المكتــب القطــري الموحــد ومــا هــي أهــم 
القضايــا المدرجــة علــى جــدول أعمالــه؟

لقــد كان لإســتضافة دولــة قطــر مونديــال 2022 أثــر كبيــر في 
جميــع القطاعــات ومنهــا قطــاع التأمــن ، أدي ذلــك إلــي زيــادة 
في حجــم الاقســاط لــدي جميــع الشــركات لمعظــم انــواع التأمــن 
ولمواكبــة هــذا الحــدث عملــت شــركات التأمــن علــي إســتخدام 
أعلــي تقنيــات برامــج الكمبيوتــر بهــدف ســرعة الإنجــاز واســتغلال 

الفرصــة الســائحة 
امــا عــن تأمــن الســيارات الغيــر قطريــة فقــد تضاعــف حجــم الإنتــاج  
بســبب الحاجــة إلــي عــدد كبيــر مــن الحافــلات التــي تدفقــت إلــي 

ــاء الحــدث الرياضــي. ــدول المجــاورة أثن ــي مــن ال الســوق المحل
الإنجــاز الاخــر هوعمــل ربــط للنظــام الألــي  مــع شــركات التأمــن 

والجهــات الأخــرى المعنيــة  بتأمــن الســيارات
مــا هــي أهــم المشــاكل التــي تواجــه المكتــب القطــري في علاقاته 

مــع المكاتــب العربية؟
ــل  ــي نتعام ــب الموحــدة الت ــع المكات ــة مشــاكل م الحمــد لله لا توجــد اي

معهــا وإن أرصــدة الحســابات يتــم تســويتها بشــكل ودي أولاً بــأول
ــا  ــي؟ م ــول الرقم ــري التح ــد القط ــب الموح ــب المكت ــف يواك كي

ــي  ــا ه ــد وم ــي الجدي ــدار الالكترون ــام الاص ــع نظ ــم م تفاعلك
مقترحاتكــم لتطويــره؟

المكتــب الموحــد القطــري للتأمــن  مــن أوائــل المكاتــب  العربيــة  الــذي 
كان جاهــزاً لإصــدار الإلكترونــي  وحاليــاً يتــم الإصــدار مــن خلالــه 

بــكل ســهولة ويســر
مــا  قطــر،  في  والسياســي  الاقتصــادي  الوضــع  إلــى  بالنظــر 
توقعاتكــم لحجــم أعمــال الشــركة لســنة 2022؟ وللنتائــج 
النهائيــة؟ وكيــف تــرون تطــور أقســاط التأمــين في الســوق 

القادمــة؟ الســنة  خــلال 
آمــل ان يحصــل تطــور إيجابــي علــي أقســاط التأمــن بعدمــا تجــاوزت 

المجتمعــات العالــم كورونــا وفتــرة الركــود الاقتصــادي التــي تلتــه

لأهميــة التأمــن وضرورياتــه لمختلــف جوانــب الحيــاة اليوميــة للجميــع 
لتعويــض مــا قــد يحــدث مــن عجــز في حجــم محافظهــا التأمينيــة 

ــرة. ــك الفت ــا ونموهــا خــلال تل ومعــدلات أدائه
مــا هــي أبــرز التحديــات التــي تُعيــق صناعــة التأمــين التكافلــي 

في ســوق التأمــين القطــري؟ ومــا هــو تصوركــم لتطويرهــا؟
ــدي  ــق صناعــة التأمــن التقلي ــي تعي ــات الت ــرز التحدي ــة أن أب الحقيق
عمومــاً والتكافلــي خصوصــاً ليــس فقــط في الدولــة بــل في الإقليــم 
والمنطقــة هــو غيــاب الوعــي التأمينــي لــدى جمــوع المتعاملــن مــع 
صناعــة التأمــن والــذي تضطلــع الدولــة بأجهزتهــا الســيادية والرقابية 
بــدور كبيــر في غــرز هــذا المفهــوم لــدى مواطنيهــا بالعمــل علــى فــرض 
ــي  ــة والمبان ــع الأنشــطة الإقتصادي ــى جمي ــة التأمــن عل قوانــن إلزامي
والممتلــكات ليســت فقــط المملوكــة للدولــة بــل علــى صعيــد الأفــراد 
وقطــاع الأعمــال الخــاص أســوة بالمتبــع في العالــم الإقتصــادي المتقــدم 
ــع وقــد بــدأت  ــم زرع مفهــوم ضــرورة التأمــن لــدى الجمي ــى يت وبالتال
أجهــزة الدولــة في تطبيــق هــذا المســار بفــرض قانــون إلزاميــة التأمــن 

الطبــي للــزوار كمرحلــة أولــى والتــي نأمــل أن يتبعهــا ســريعاً المرحلــة 
الثانيــة مــن إلزاميــة التأمــن الطبــي للوافديــن والتــي ســتعد رافــداً 
ــة  ــع شــركات التأمــن الوطني ــة لجمي ــداً يدعــم المحافــظ التأميني جدي
ــه صناعــة التأمــن  ــم تواجه ــاك أيضــاً تحــدٍٍ مه ــة وهن ــة بالدول العامل
التكافلــي ليــس فقــط في ســوق التأمــن القطــري بــل الإقليمــي والعربــي 
وهــو الحاجــة لشــركة إعــادة تكافــل عربيــة قويــة بعــد النتائــج المخيبــة 
للآمــال نتيجــة تعثــر وفشــل الكيانــات التــي أسســت في صناعــة إعــادة 
التأمــن التكافلــي ونحــن نهيــب بالإتحــاد العــام العربــي للـــتأمن ولجانه 
الفكــرة والعمــل علــى تأســيس شــركة  تلــك  العمــل علــى أحتضــان 
إعــادة تأمــن تكافليــة عربيــة قويــة مملوكــة لشــركات التكافــل العربيــة 
ــا بالاعتمــاد  ــا في عملياته ــا بدعمه ــال وإلتزامه بالمســاهمة في رأس الم
عليهــا في عمليــات الإســناد الإتفاقــي والإختيــاري لضمــان نجاحهــا 
وإســتمراريتها ولاســيماً أن علــى رأس الإتحــاد شــخصية تعــد مــن رواد 

ــذ تأسيســه في الســبعينيات. ــي من إعــادة التأمــن التكافل
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اجتماع اللجنة التنفيذية 81 تونس
 الثلاثاء - 2023/2/7

اجتماع لجنة تأمينات السيارات والمكاتب العربية الموحدة في لبنان 
الاربعاء - 2023/2/15

التنفيذيــة 81  اللجنــة  اجتمــاع  تم عقــد 
تونــس يــوم 2023/2/7 بفنــدق صدربعل 
ــاء  ــى هامــش لق ــس عل ــة تون برســتيج جرب
قرطــاج الســادس عشــر للتأمــن وإعــادة 
ــة التونســية وقــد تم  ــرة جرب التأمــن بجزي
ــد مــن الموضوعــات  ــرار العدي مناقشــة واق
الاجتمــاع  اعمــال  جــدول  علــي  المدرجــة 
والفنيــة  الماليــة  بالشــئون  والخاصــة 

للاتحــاد. والثقافيــة  والاداريــة 

باســتضافة كريمــة مــن جمعيــة شــركات الضمــان في لبنــان )مديــرة المكتــب 
الموحــد اللبنانــي(، عُقــد اجتمــاع لجنــة تأمينــات الســيارات والمكاتــب العربيــة 
وقــد  الموافــق 15-02-2023 بمقــر الجمعيــة،  الاربعــاء  يــوم  الموحــدة 
ــان  ــة شــركات الضم ــس جمعي ــرزا رئي ــاع الســيد/ أســعد مي حضــر الاجتم
في لبنــان الــذى رحــب بالســادة الأمــن العــام للإتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
والوفــد المرافــق لــه والســيد مقــرر لجنــة تأمينــات الســيارات وكافــة أعضــاء 

اللجنــة مــن الــدول العربيــة فضــلا عــن الســادة الحضــور افتراضيــاً.

هــذا وقــد ناقــش الاجتمــاع العديــد مــن المواضيــع الهامــه المدرجــة علــى 
جــدول اعمــال الاجتمــاع، هــذا وقــد تم خــلال الاجتمــاع اعــادة تشــكيل 
اللجنــة المصغــرة لمــدراء الـــ IT لتضــم في عضويتهــا كل مــن مصــر / الجزائــر 
/ الامــارات / ســلطنة عمــان / البحريــن / الاردن / العــراق فضــلا عــن 
الأمانــة العامــة للإتحــاد العــام العربــي للتأمــن، وهــي لجنــة قــد تم تشــكيلها 
لمتابعــة  البرتقاليــة  للبطاقــة  الإلكترونــي  الاصــدار  مشــروع  بدايــة  مــع 

الجوانــب الفنيــة للمشــروع.
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برعاية هيئة الرقابة المالية ووزارة المالية والهيئة القومية للتأمينات
القاهرة تستضيف المؤتمر الإقليمي الأول للإكتواريين 

تســتعد صناعــة التأمــن بأعمالهــا المختلفــة والصناعــة الماليــة بشــكل عــام 
ــى وهــو  ــة إلــى حــدث إقليمــي ينظــم للمــرة الأول في مصــر والمنطقــة العربي
"المؤتمــر العربــي للإكتواريــن 2023" الــذي ســوف يشــهد أكبــر تجمــع 
المصــارف  قطاعــات  مــن  بالتنفيذيــن  الإكتواريــة  والشــركات  للخبــراء 
والتأمــن وصناديــق التقاعــد وشــركات إدارة الإســتثمار والثــروات وهيئــات 
الرقابــة الماليــة وهيئــات التأمــن الصحــي والــوزارات الحكوميــة تحت ســقف 
واحــد. يعقــد المؤتمــر تحــت شــعار »العالــم بعــن إكتواريــة«، ويهتــم بتحليــل 
وتقييــم وإدارة المخاطــر والمتغيــرات التــي تواجههــا الصناعــة ســواء كانــت في 
ــة  ــك المخاطــر المالي ــة أو الإســتثمارية، وكذل ــة أو التأميني الأعمــال المصرفي
والتجاريــة التــي تتعــرض لهــا الحكومــات والشــركات في القطاعــات الحيوية.

 11  -  9 الفتــرة  في  القاهــرة  تســتضيفه  الــذي  المؤتمــر  هــذا  يرعــى   
بجمهوريــة  الماليــة  وزارة  مــن  كل  الفورســيزون  فنــدق  في  المقبــل  مايــو 
مصــر العربيــة، والهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة والهيئــة القوميــة للتأمــن 
الإجتماعــي والهيئــة العامــة للرقابــة علــى التأمــن بتونــس والإتحــاد العــام 
العربــي للتأمــن والإتحــاد الأفروآســيوي للتأمــن وإعــادة التأمــن. كمــا 
يدعــم المؤتمــر أيضــا ويتحــدث فيــه العديــد مــن المؤسســات الماليــة الإقليميــة 
مثــل المصــرف المركــزي الأردنــي وجامعــة القاهــرة وإتحــاد شــركات التأمــن 
بتونــس ولبنــان والأردن والجمعيــة المصريــة لإدارة الأخطــار ومعهــد التأمــن 
ــن،  ــة للإكتواري ــة المغربي ــن والجمعي ــة للإكتواري ــة المصري بمصــر، والجمعي
والجمعيــة التونســية للإكتواريــن والجمعيــة اللبنانيــة للإكتواريــن وجمعيــة 
ــوم الإكتواريــة بجامعــة الملــك فهــد  الخبــراء الإكتواريــن العــرب ونــادي العل

للبتــرول والمعــادن.
ــي  ــام العرب ــام للإتحــاد الع ــن الع ــد – الأم ــو زي وأشــار الســيد/ شــكيب أب
للتأمــن، أن الإتحــاد يدعــم هــذا المؤتمــر الــذي تســتضيفه القاهــرة متزامنــاً 
مــع إعــلان الإتحــاد عــن تجمــع للإكتواريــن العــرب والــذي قــام الإتحــاد 
ــراء الإكتواريــن لصناعــة  ــذي يقدمــه الخب ــدور الهــام ال بتأسيســه نظــراً لل

ــا.  ــة مجالاته التأمــن في كاف
ــك  ــذي لشــركة فينت ــس التنفي ــم، الرئي ــل إبراهي ــم خلي ــر الســيد إبراهي وذك
روبــوز البحرينيــة التــي تنظــم المؤتمــر إن مؤتمــر الإكتواريــن الــذي يحضــره 
حوالــى ســتمائة مشــارك مــن مــدراء وخبــراء القطاعــات الماليــة والتأمينيــة 
والتقاعديــة والحكوميــة والإقتصاديــة والأكاديميــة، يســتهدف الوصــول إلــى 
تحليــل وأخــذ المعالجــات الإجرائيــة وكذلــك إستكشــاف أيــة فــرص أعمــال 

ــة  ــة والإقتصادي ــة والمناخي ــات الجيوسياســية والصحي ناتجــة جــراء التحدي
التــي تمثــل مخاطــر تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الإقتصــاد العالمــي، وأيضــا علــى 
ــا إلــى أن  حيــاة النــاس وعلــى أعمــال وخطــط الشــركات والحكومــات، لافتً
الإكتواريــن بطبيعــة تخصصهــم وخبراتهــم فإنهــم مــن أفضــل مــن يقــوم 
بتحليــل الأخطــار وتقــديم نظــرة شــاملة حــول كيفيــة تأثيــر تلــك الأخطــار 
علــى أوضاعنــا حاليــا وفي المســتقبل. مشــيراً إلــى أن المؤتمــر يهــدف أيضــا 
إلــى بنــاء منصــة حرفيــة للمهنــة الإكتواريــة بالعالــم العربــي، علــى غــرار 
المؤتمــرات الإكتواريــة الدوليــة والإقليميــة، ويتماشــى هــذا مــع مســاعي 
الجهــات التنظيميــة والصناعــة الماليــة المحليــة الراميــة لتطويــر المواهــب 

الإكتواريــة في المنطقــة.  
 SHMA( شــركة  قبــل  مــن  بلاتينيــة  برعايــة  المؤتمــر  هــذا  يعقــد 
جمعيــة  قبــل  مــن  ذهبيــة  وبرعايــة  ميليمــان،  وشــركة   )Consulting
الإكتواريــن )SOA( ومقرهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. تمتــد جلســات 
المؤتمــر علــى مــدى ثلاثــة أيــام، وتغطــي مجموعــة مــن الموضوعــات التــي تهــم 
الخبــراء الإكتواريــن والمــدراء التنفيذيــن بالقطــاع الحكومــي وقطاعــات 
ومــدراء  الحكوميــة  التقاعــد  وصناديــق  المــال  رأس  وأســواق  التأمــن 
الإســتثمار، والمــدراء الماليــن ومــدراء إدارة المخاطــر، والأشــخاص المهتمــن 
بــإدارة بعــض أكبــر المخاطــر التــي تواجــه البشــرية. تم تصميــم أجندة المؤتمر 
بشــكل يؤطــر الــدور الحيــوي الــذي يلعبــه الخبيــر الاكتــواري والدعــم الــذي 
يقدمــه في بيئــات أعمــال متنوعــة، مــن خــلال 18 جلســة مقســمة علــى ســتة 
محــاور رئيســية وهــي الإكتواريــون والقطــاع الحكومــي، الإكتواريــون وقطــاع 
التقاعــد، الإكتواريــون وأســواق المــال، الإكتواريــون والجهــات التنظيميــة، 

الإكتواريــون وقطــاع التأمــن، والإكتواريــون والتكنولوجيــا. 
وأضــاف الســيد إبراهيــم إن المؤتمــر يهــدف أيضًــا إلــى تســليط الضــوء 
العصــر  في  الإكتــواري  الخبيــر  لــدور  المتغيــرة  الطبيعــة  حــول  والنقــاش 
الجديــد للــذكاء الإصطناعــي والتعلــم الآلــي وعلــوم البيانــات، خاصــة أن 
المؤتمــر ســوف يتيــح رؤى وتحليــلات مهنيــة تتنــاول ايضــا مجموعــة مــن 
الموضوعــات الناشــئة والمهمــة في الجوانــب الإكتواريــة والماليــة والإقتصاديــة.

الرابــط:  هــذا  علــى  مجانــا  متــاح  المؤتمــر  في  والمشــاركة  التســجيل 
https://fintechrobos.com/etn/arab-actuarial-

/conference-2023
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الاجتماع المشترك بين المكتب الموحد 
التونسي للسيارات والمكتب الموحد الليبي 

الاحد - 2023/2/5
ــة  ــك بمقــر الهيئ ــر 2023 وذل ــخ 5 فبراي انعقــدت جلســة عمــل بتاري
العامــة للتأمــن بتونــس بــن كلا مــن المكتــب الموحد التونســي للســيارات 
مــع المكتــب الموحــد الليبــي بهــدف الاتفــاق حــول الآليــات الكفيلــة 
بتســوية مســتحقات المكتــب الموحــد التونســي للســيارات تجــاه نظيــره 
الليبــي، حيــت تم هــذا الاجتمــاع تحــت رعايــة واشــراف هيئتــي التأمــن 
ــة في  ــي للتأمــن ممثل ــام العرب ــة للاتحــاد الع ــة العام ــن والأمان بالبلدي
الأســتاذ/ شــكيب أبــو زيــد الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربــي للتامــن

بمشاركة الأمين العام للإتحاد العام العربي للتأمين 
الدورة السادسة لملتقى الاتحادات العربية النوعية المتخصصة

برئاســة معالــى الأمــن العــام لجامعــة الــدول العربيــة 
وعلــى مــدار يومــن، عُقــد ملتقــى الاتحــادات العربيــة 
النوعيــة المتخصصــة بأبوظبــي خــلال الفتــرة 24-

مــن  العديــد  لمناقشــة  وذلــك   2023 ينايــر   25
المواضيــع المدرجــه علــى جــدول أعمــال الملتقــى.

هــذا وقــد ناقــش الملتقــى تداعيــات الحــرب الروســية 
العربيــة  المنطقــة  في  الأوضــاع  علــى  الأوكرانيــة 
ــراح إقامــة  وأصــدر العديــد مــن التوصيــة أهمهــا اقت
شــركة عربيــة قابضــة للأمــن الغذائــي لتكــون رافــداً 

للأمــن الغذائــي العربــي.
في  المتخصصــة  العربيــة  الإعــلام  أجهــزة  ودعــوة 
الشــؤون البيئيــة تخصيــص ســاعة في الأســبوع لتوعيــة 
المجتمــع بالتأثيــر المباشــرات للتغيــرات المناخيــة علــى 

ــك. ــواء وســبل الحــد مــن ذل ــاه واله الأرض والمي
أمــا فيمــا يخــص التغيــرات المناخيــة وتأثيراتهــا علــى 
ــة  ــد تم أخــذ توصي ــة فق ــة العربي ــات المنطق اقتصادي
باقتــراح إنشــاء مجالــس وطنيــة للتغيــرات المناخيــة في 
الــدول العربيــة علــى غــرار "المجلــس الوطنــي للتغيرات 
المناخيــة في مصــر"، تحديــث السياســات والقوانــن 

والتشــريعات بمــا يعــزز الأمــن البيئــي والمناخــي.
كمــا تم خــلال الملتقــى اســتعراض أنشــطة وإنجــازات 
ومنهــا  المتخصصــة  النوعيــة  العربيــة  الاتحــادات 
الإتحــاد العــام العربــي للتأمــن الــذي قــدم تقريــرأ 
بأنشــطته وإنجازاتــه خــلال العــام الماضــي 2022 
وذلــك بحضــور الســيد شــكيب أبوزيــد الأمــن العــام 

للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن.
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في إطــار الاســتعدادات للمؤتمــر العــام الـــ 34 للاتحاد العام العربي للتأمن، 
والمقــرر عقــده في ســلطنة عمــان خــلال الفتــرة مــن 2024/02/21-18، 
ــق  ــاء المواف ــوم الثلاث ــاً ي ــة للمؤتمــر إفتراضي ــة التنظيمي ــاع للجن ــد اجتم عُق

.2023-3-6
ــد مــن الموضوعــات التــي مــن شــأنها الخــروج  هــذا وقــد تم مناقشــة العدي
بالمؤتمــر العــام بمظهــره اللائــق والــذي يليــق بمكانــة ســلطنة عمــان والاتحــاد 

العــام العربــي للتأمــن.
وتوقــف أعضــاء اللجنــة التنظيميــة للمؤتمــر علــى الاســتعدادات اللوجيســتية 
لإنجــاح تلــك الفاعليــة، مــع توفيــر إمكانيــة تنظيــم الاجتماعــات، والتنقــل، 

ووســائل الراحــة لــكل المشــاركن.
وأشــار الســيد/ شــكيب أبوزيــد – الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن عضــو اللجنــة التنظيميــة العليــا للمؤتمــر، أن المؤتمــر العــام 2024 
ســيتزامن في هــذه الــدورة مــع احتفاليــة مــرور 60 عامــا علــى تأســيس 
ــى هامــش  الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن؛ ومــن المقــرر عقــد احتفاليــة عل

ــذه المناســبة. ــات المؤتمــر به فعالي
ومــن الجديــر بالذكــر، أن المؤتمــر العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن يٌعــد 

مــن أهــم التظاهــرات التأمينيــة في المنطقــة، ويحــرص علــى حضــوره العديــد 
مــن شــركات التأمــن وإعــادة التأمــن والوســطاء الدوليــن والإقليميــن، 
وقــد شــارك بالمؤتمــر الأخيــر )33( في وهــران – الجزائــر 2022 أكثــر 

مــن 1200 مُشــارك.

تم صبــاح يــوم الثلاثــاء الموافــق 07-02-2023 -علــى هامش لقاء قرطاج 
الســادس عشــر للتأمــن وإعــادة التأمــن والــذي يتــم تنظيمــه بالتعــاون مــا 
بــن الجامعــة التونســية لشــركات التأمــن والاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
والشــركة التونســية لإعــادة التأمــن "تونــس ري"- توقيــع مذكــرة تفاهــم 
بــن كل مــن الإتحــاد العــام العربــي للتأمــن والجامعــة التونســية لشــركات 
التأمن،هــذا وقــد وقــع البرتوكــول كل مــن الســيد/ شــكيب أبوزيــد الأمــن 
بــن حســن رئيــس الجامعــة  العــام للإتحــاد العربــي والســيد/ الحبيــب 

التونســية لشــركات التأمــن.
وبهــذه المناســبة أوضــح الســيد/ يوســف بــن ميســية – رئيــس الإتحــاد 
العــام العربــي للتأمــن، أن هــذا البرتوكــول يأتــي تحقيقــا لأهــداف الاتحــاد 
العــام العربــي للتأمــن في ســعيه الدائــم لتحقيــق التكامــل الاقتصــادي بــن 
أســواق التأمــن في البلــدان العربيــة وكذلــك دعــم الروابــط والصــلات بــن 
أســواق وهيئــات التأمــن وتوثيــق أواصــر التعــاون فيمــا بينهــا مســتعينا في 
ــة  ــن كاف ــه وب ــرات بين ــل هــذه المذك ــع مث ــا توقي ــة الوســائل ومنه ــك بكاف ذل

ــة. الاتحــادات والمعاهــد العربي
الجامعــة  رئيــس    - حســن  بــن  الحبيــب  الســيد/  صــرح  جانبــه  ومــن 
الأعمــال  لتتويــج  جــاء  البرتوكــول  هــذا  أن  التأمــن  لشــركات  التونســية 
المشــتركة بــن الاتحــاد العربــي والجامعــة التونســية والتــي وضعناهــا في 
وثيقــة لتحســن التعــاون فيمــا بيننــا لدعــم العمــل الاقتصــادي بــن شــركات 

الآخــرى. العربيــة  والاتحــادات  التأمــن 
وختــم الســيد/ شــكيب أبــو زيــد أن "GAIF" ســيواصل ســعيه في ابــرام مثــل 

تلــك مذكــرات التفاهــم أســوة بمــا تم الآن مــع الجامعــة التونســية للتأمــن 
ومــن قبــل مــع معهــد تمويــل التنميــة للمغــرب العربــي ومعهــد التأمــن بمصــر 
ــا  ــة للتأمــن لم ــة العماني ومســتقبلا مــع الاتحــاد المصــري للتأمــن والجمعي

يعــود بالنفــع علــى الأســواق العربيــة لتبــادل الخبــرات.
ومــن الجديــر بالذكــر، أن مذكــرة التفاهــم هــذه  تأتــي تتويجــاً لســعي كل مــن 
الطرفــان تعزيــز التخطيــط الإســتراتيجي للوقــوف علــى الخطــط والبرامــج 
والمشــروعات في مجــالات التأمــن وإعــادة التأمــن، والتعــاون في مجــال 

التدريــب والتأهيــل ورفــع القــدرات البشــرية.

الاستعدادات الأولية للمؤتمر العام الـ 34 للاتحاد 
العام العربي للتأمين

 ftusa و GAIF توقيع مذكرة تفاهم بين
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انطلقــت فعاليــات ملتقــي قرطــاج الســادس عشــر للتامــن واعــادة التأمــن 
ــرات  ــات التغي تحــت شــعار/ "صناعــة التأمــن واعــادة التأمــن امــام تحدي
المناخيــة والضغوطــات الاقتصاديــة مــا هــي الافــاق " في يــوم الاحــد الموافــق 
2023/2/6 وبالتعــاون والتنســيق بــن الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
وســوق التأمــن التونســية ممثــلا بالجامعــة التونســية لشــركات التأمــن 
والشــركة التونســية لإعــادة التأمــن انعقــد لقــاء قرطــاج الخامــس عشــر 
للتأمــن واعــادة التأمــن في تونــس  بجزيــرة جربــة مــن ولايــة مدنــن،  بهــدف 
تبــادل التجــارب والخبــرات واســتئناس الحلــول التأمينيــة لمجابهــة المخاطــر 

المطروحــة.
وتنــاول الملتقــي عــدة حلقــات نقــاش علــي مــدار اليومــن تعرضــت للعديــد 

مــن الموضوعــات التأمينيــة الهامــة وهــي:

اليوم الاول: 
- تأثير الاتجاهات التضخمية على قطاع التأمن وإعادة التأمن

- تغير المناخ: ما هي الحلول التأمينية؟
اليوم الثاني: 

- الشمول المالى والشمول التأمينى
- المسؤولية الاجتماعية للشركات: رافعة أداء لقطاع التأمن

وقــد حضــر حفــل الافتتــاح معالــى وزيــر الشــباب والرياضــة كمــال دقيــش 
ميســية  بــن  يوســف  الأســتاذ/  للتامــن  العربــي  العــام  الاتحــاد  ورئيــس 
والامــن العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن الأســتاذ/ شــكيب أبوزيــد 
الأســتاذ/ حبيــب  التأمــن  لشــركات  التونســية  الجامعــة  رئيــس  وكذلــك 
ــر مــن المشــاركن  ــادات ســوق التأمــن التونســية وعــدد كبي ــن حســن وقي ب

ملتقي قرطاج السادس عشر للتأمين وإعادة التأمين تحت شعار 
صناعة التأمين وإعادة التأمين أمام تحديات التغيرات 

المناخية والضغوطات الاقتصادية ما هي الآفاق 
5-7 فبراير 2023 - تونس - جربة 
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ــة  ــن العربي ــادة التأم ــن شــركات التأمــن واع ــى 500 مشــارك م يصــل ال
ــي وســائل الاعــلام المقــروءة  ــوف الشــرف وممثل ــة وضي ــة والدولي والاقليمي

والمرئيــة. والمســموعة 
ألقيت كلمات الافتتاح وحسب ترتيب الالقاء.

الجامعــة  رئيــس   – حســين  بــن  حبيــب   / الاســتاذ  كلمــة   مــن 
فيهــا: اوضــح  التأمــين  لشــركات  التونســية 

ــد المخاطــر وتواترهــا مــن  ــار موضــوع الملتقــي قــد جــاء  امــام تزاي ان اختي
اوبئــة وتغيــرات مناخيــة ومخاطــر جيوسياســية وهجمــات ســيبرانية وجرائــم 

الكترونيــة وحــروب 
المخاطــر  ســلم  في  مرتبــة  ثانــي  المناخيــة  التغيــرات  فيهــا  تحتــل  والتــي 
بعــد المخاطــر الســيبرانية حســب دراســات حديثــة يليهــا تــردي الوضــع 

الاقتصــادي، 
البشــرية في  تواجــه  التــي  الاخطــار  اهــم  مــن  المنــاخ  تغيــر  ان  واضــاف 
ــى النشــاط الاقتصــادي العالمــي  ــر عل ــان يؤث ــى مــع توقعــات ب الوقــت الحال
بســبب الاضــرار الناجمــة عنــه علــى الزراعــة بالخصــوص والبنــى التحتيــة 

والانتاجيــة وارتفــاع تكاليــف التأمــن والهجــرة وغيرهــا 
ــع نحــو  ــب دوره مــن خــلال الدف ممــا يســتوجب مــن قطــاع التأمــن ان يلع
التعامــل الناجــع مــع مســألة التغيــرات المناخيــة لاعتمــاد رؤيــة شــاملة تأخــذ 

بالاعتبــار الابعــاد المتشــابكة لتأثيــرات التغيــرات المناخيــة 
ــد يعتمــد  ــوع جدي ــى اقتصــاد مــن ن ــم ال ــا ضــرورة تحــول العال وفي مقدمته
علــى مــوارد بديلــة للطاقــة وتكنولوجيــا حديثــة في الصناعــة وممارســات 
الاقتصــاد  نحــو  والاتجــاه  والحيــاة  الاســتهلاك  في  ومســؤولة  مختلفــة 

الاخضــر والاقتصــاد الازرق. واشــار الــى انعكاســات الحــرب في اوكرانيــا 
علــى الوضــع الاقتصــادي العالمــي والعربــي وعلــى اســعار الغــذاء والمحروقــات 
والمعيشــة وارتفــاع نســب التضخــم واضطــراب سلاســل التوريــد وغيرهــا 
الماليــة لمؤسســات  التأمــن والايــرادات  تأثــر محفظــة عقــود  الــى  لافتــا 

التأمــن واعــادة التأمــن.
ــام  ــاد الع ــس الاتح ــية – رئي ــن ميس ــف ب ــتاذ/ يوس ــة الاس ــن كلم م

ــا: ــح فيه ــين أوض ــي للتأم العرب
ان التغيــرات المناخيــة والتحديــات الاقتصاديــة هــي اهــم القضايــا التــي 
العربيــة  البلــدان  في  التأمــن  واعــادة  التأمــن  صناعــة  حاليــا  تواجههــا 
بالخصــوص في ظــل ظــروف اقتصاديــة وبيئيــة صعبــة وتحــولات معقــدة 
يعيشــها العالــم بعــد الازمــة الصحيــة مــن كــوارث طبيعيــة وتغيــرات مناخيــة 
والغذائيــة  والطاقيــة  الصناعيــة منهــا  المــواد الاساســية  اســعار  وارتفــاع 
مؤكــدا ان هــذه التحــولات والمخاطــر تســتدعي نقلــة نوعيــة في التعامــل معهــا 
ومجابهتهــا وحلــولا جديــدة يمثــل هــذا اللقــاء احــدى المناســبات للتفكيــر 

فيهــا واســتنباطها ومنهــا الحلــول التأمينيــة.
ودعــا بــن ميســية كل الفاعلــن وشــركات التأمــن واعــادة التأمــن العربيــة 
الــى اســتغلال كل فــرص النمــو وتكثيــف الجهــود في ابتــكار منتجــات جديــدة 
لتطويــر صناعــة التأمــن مذكــرا بمبــادرة الاتحــاد العــام العربــي للتامــن في 
البحــث للوصــول الــى بعــث تجمــع او مجمــع عربــي بالشــراكة مــع شــركات 
التأمــن واعــادة التأمــن العربيــة ودعــم مــن الســلطات وهيئــات الرقابــة 
وذلــك مــن اجــل تحقيــق التكامــل ودعــم التعــاون بــن الاســواق العربيــة وذلــك 

ضمــن اهــداف الاتحــاد .
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مــن كلمــة الأســتاذ/ شــكيب أبــو زيــد – الأمــين العــام للاتحــاد العــام 
العربــي للتأمــين:

التجــارب  تبــادل  يتيــح  مميــزاً  تأمينيــاً  حدثــاً  أصبــح  قرطــاج  لقــاء  أن 
والخبــرات للإرتقــاء بصناعــة التأمــن وإعــادة التأمــن. كمــا تعلمــون فــإن 
عنــوان اللقــاء هــذا العــام هــو: "صناعــة التأمــن وإعــادة التأمــن في مواجهــة 

تحديــات تغيــر المنــاخ والضغــوط الإقتصاديــة:
ما هى الآفاق؟"

مــع إســتمرار تغيــر المنــاخ، مــن المتوقــع أن يــزداد عــدد وشــدة الكــوارث 
الكبيــرة.  حســب تقريــر AON، تســببت الكــوارث الطبيعيــة العالميــة في عــام 
2022 في خســائر إقتصاديــة بلغــت 313 مليــار دولار، الخســائر المؤمنــة 

منهــا بلغــت نســبتها مــا يقــرب 42 %، حيــث بلغــت 132 مليــار دولار.
أظهــرت  عالميًــا؛  يمثــل تحديًــا  التأمينيــة  الحمايــة  فجــوة  ســد  يــزال  لا 
البيانــات أن فجــوة الحمايــة بلغــت %62 خــلال العــام 2021، إنخفضــت 

إلــى 58 % عــام 2022. 
الســؤال الــذي يطــرح نفســه بإلحــاح: هــل يمكــن لصناعــة التأمــن المســاهمة 

في الحــد مــن مخاطــر هــذه الكــوارث؟ 
هنــاك حاجــة إلــى تفكيــر جديــد وحلــول مُبتكــرة مــن قبــل المتخصصــن في 
التأمــن في مناقشــة كيــف يجــب علينــا معالجــة قضايــا فجــوة الحمايــة هــذه؛ 

ولكــن نحتــاج أولاً إلــى ســد فجــوة الوعــي. 
إذا لــم يكــن العمــلاء ســواء المؤسســات أو الأفــراد علــى درايــة أو غيــر 
مهتمــن بوجــود فجــوة في الحمايــة، فلــن يتطلعــوا إلــى حمايــة أنفســهم 

الأول. المقــام  في  وممتلكاتهــم 

المعرفــة،  فجــوة  ســد  علــى  العمــل  التأمــن  كشــركات  علينــا  وجــب  لــذا 
ــى  ــة حت ــة القادم ــوارث الطبيعي ــة والك ــدات المناخي ــا للتهدي وإســتثمار فهمن

والأفــراد. والشــركات  الحكوميــن  للمســؤولن  إيصالهــا  مــن  نتمكــن 
علــى الرغــم مــن أن الكــوارث الطبيعيــة تمثــل تحديــاً كبيــراً، إلا أنهــا في 

نفــس الوقــت فرصــة لشــركات التأمــن يمكــن الإســتفادة منهــا.
 فتأمــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة أصبــح ضــرورة مُلحــة، كمــا أنهــا إحــدى 
ركائــز الشــمول المالــى الــذي يفــرض علينــا التعــاون مــن أجــل أن تصبــح 

التغطيــات التأمينيــة تشــمل الجميــع. 
إن الإستعداد لمواجهة أخطار تغير المناخ والكوارث يستوجب علينا: 

● أولاً، أن نعــي بضــرورة تقاســم العــبء بــن العمــلاء وصناعــة التأمــن ،أو 
ضــرورة الشــراكة بــن القطاعــن العــام والخــاص .

القادمــة  بالأخطــار  واعيــن  ليكونــوا  العمــلاء  لــدى  الســلوك  ● تحفيــز 
حدوثهــا.  إمكانيــة  مــع  التكيــف  وضــرورة 

● العمل على فهم أفضل للمخاطر وكيفية نمذجتها وتسعيرها.
● تشــجيع صناعــة التأمــن علــى تحفيــز إدارة الخطــر والتخفيــف مــن 

المخاطــر.
ــا فاعلــن في مجــال التأمــن ، فــإن أحــد الاتجاهــات التــي يمكــن  و بصفتن
أن نركــز عليهــا هــو كيــف يمكننــا إقنــاع رأس المــال للمســاهمة في إيجــاد 
حلــول علــى المــدى البعيــد لأن ميزانيــة الــدول والطاقــات الإكتتابيــة لشــركات 

التأمــن لــن تكفــي لمواجهــة المخاطــر المـُــستقبلية.
وتأتــى المبــادرة العربيــة لتأســيس مجمعــة عربيــة للتأمــن ضــد أخطــار 
الكــوارث الطبيعيــة كأحــد الحلــول المطروحــة في الوقــت الراهــن للتعامــل مــع 
الكــوارث الطبيعيــة ؛ حيــث سَــيُعْمَلُ علــى الإســتعداد المبُكــر للكــوارث، توزيــع 
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ــدول،  ــة ال ــى ميزاني ــل التكلفــة، والتقليــل مــن الإعتمــاد عل الخطــر ممــا يقل
والمســاهمة في حمايــة  الأمــن القومــي العربــي، والتقليــل مــن الهــوة التأمينيــة 

بــن مجمــل الخســائر الإقتصاديــة والخســائر التأمينيــة. 
خــلال مؤتمــر COP 27، كان الحديــث علــى ضــرورة التكيــف مــع تغيــر 
ــه  ــى أن ــه عل ــا يُنظــر إلي ــا م ــذي غالبً ــة، وال ــاخ في إدارة المخاطــر الكارثي المن
مــن  أكثــر  التأثيــرات  تســتهدف  التــي  الإنتقــال  بالنســبة لجهــود  ثانــوي 
الســبب. مــع صعوبــة تحقيــق هــدف 1.5 كحــد أعلــى لإرتفــاع درجــات 

الحــرارة علــى ســطح الأرض،
يتزايــد التركيــز الجماعــي علــى الإســتعداد لمواجهــة تحديــات أو متطلبــات 
تغيــر المنــاخ ونحــن كصناعــة للتأمــن يجــب أن نســعى مــع القطــاع العــام 
لإيجــاد طــرق لإدارة والتحــوط مــن مخاطــر المنــاخ علــى المــدى الطويــل، 

وهــذا يتطلــب منــا إشــراك المجتمعــات والعمــلاء. 
نكــون في صلــب هــذه الجهــود.  التأمــن أن  لــذا يجــب علينــا كصناعــة 
ــورة  ــة لبل ــك مــن القــدرات الفني ــه يمتل ــى أن ــى القطــاع عل ــم ينظــر إل فالعال
البيانــات  إنتــاج  عبــر  الكارثيــة  المخاطــر  مــن  للتخفيــف  الإســتراتيجيات 

المخاطــر،  ونمذجــة  والتحليــلات، 
ــا القــدرة  ــات، كمــا أن شــركات التأمــن لديه ــى تســعير التغطي والقــدرة عل
ــع منتوجــات يمكــن أن  ــى إجتــذاب رأس المــال وإســتعمال شــبكاتها لتوزي عل

ــة. ــوارث الطبيعي ــة مخاطــر هــذه الك تســتعمل لتغطي
الإدارات  مــع  القطاعــات  كل  بــن  مــا  التعــاون  هــو  الأولــي  الشــرط  إن 
ــوارث  ــة خطــر الك ــق لمواجه ــة للتطبي ــول قابل ــة لإيجــاد حل ــة المعني الحكومي

المناخــي.  التغيــر  الطبيعيــة وتحــدي 
ــث يلعــب دوراً  ــة، حي التأمــن مــن أهــم القطاعــات في المنظومــة الاقتصادي
ــز  ــك أن أرك ــد كذل ــة أري ــة، في هــذه المداخل ــة الاقتصادي ــاً في الحرك محوري

ــى الموضــوع الإقتصــادي. عل
حســب البنــك الدولــي، مــن المتوقــع أن ينمــو الإقتصــاد العالمــي بنســبة 1.7 
ــاتج  ٪ في عــام 2023 و 2.7 ٪ في عــام 2024 ، وســتكون مســتويات الن
المحلــي الإجمالــى في الإقتصــادات الناشــئة والناميــة أقــل بنســبة 6 ٪ تقريبًــا 
مــن المســتويات المتوقعــة قبــل وبــاء الكوفيــد 19بحلــول نهايــة عــام 2024.

أمــا منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا، فمــن المتوقــع أن يتباطــأ 
النمــو فيهــا إلــى 3.5 ٪ في 2023 و 2.7 ٪ في 2024.

إن الموضــوع الإقتصــادي الرئيســي الــذي ســيطر فعليًــا خــلال عــام 2022 
هــو التضخــم، وســيظل معنــا في الســنوات القادمــة. 

قياســية، وقطــاع  العالــم مســتويات تضخــم  بلــدان  لقــد شــهدت جميــع 
التأثيــرات عــن  ليــس بمنــأى  التأمــن  وإعــادة  التأمــن 

مــن  فتــرة  بعــد  تدفــع  المطالبــات  أن  بمــا  الخســائر:  مســتويات  زيــادة 
الأقســاط، ممــا يعنــى أن الأقســاط الفنيــة تتناقــص. في الوقــت الــذي تســدد 

فيــه الشــركات مطالبــات أعلــى.
وستشــهد شــركات التأمــن إنخفاضًــا في هوامــش ربحهــا في الســنة الحاليــة 
والســنوات المقُبلــة إذا لــم يكــن هنــاك عمــل جماعــي مــن أجــل تشــجيع 

ــة عليهــا. ــى الترفيــع مــن القيــم المؤمن العمــلاء عل
وهنــا آخــذ مثــال مصــر، حيــث أنخفضــت قيمــة الجنيــة أكثــر مــن 95 % 

ومعهــا أرتفعــت أســعار الســيارات والمعــدات وقطــع الغيــار.
فــرع التأمــن علــى الحيــاة سيشــهد تراجعــاً إذا أســتمرت الفوائــد علــى 

الودائــع في الإرتفــاع، 
لآن هــذا سيشــجع أصحــاب الوثائــق الإدخاريــة Unit Link والحيــاة علــى 

إلغــاء وثائقهــم للحصــول علــى عائــد أكبــر في الودائــع.
ستســتفيد شــركات التأمــن مــن إرتفــاع الفوائــد، لكــن هذا الإرتفاع ســيقابله 

إرتفــاع في أســعار إعــادة التأمــن بســبب إزديــاد وتيــرة وكلفــة الكــوارث مــن 
جهــة، وكلفــة رأس المــال Capital Cost of مــن جهــة ثانيــة. 

إن التضخــم هــو أحــد أكبــر المشــكلات التــي تواجههــا صناعــة التأمــن في 
ــة الراهنــة.  جميــع أنحــاء العالــم في المرحل

نحــن بحاجــة إلــى إتبــاع سياســات إســتباقية ســواء على المســتوى الإقتصادي 
ــا مدعــوون جميعــاً لمضاعفــة  أو علــى مســتوى الكــوارث الطبيعيــة، كمــا إنن
الجهــد لإيجــاد حلــول لمجابهــة التحديــات، التــي نعيشــها والإســتغلال الأمثــل 

للإمكانيــات المتوفــرة وتطويــر أســاليب عملنــا. 
ومن كلمة وزير الشباب والرياضة كمال دقيش

ان شــركات التأمــن اكــدت علــى تواصــل تشــجيعها ومســاندتها للرياضــات 
الفرديــة ومنهــا المســاعدة علــى النهــوض بمركــز النخبــة في شــراكة بــن 
اتفاقيــة  امضــاء  نحــو  المضــي  بعــد  ولاســيما  والخــاص  العــام  القطــاع 
ــة اخــرى  ــر مــن جه ــر الوزي ــوزارة ومؤسســات التأمــن،  وعب ــن ال ــة ب قادم
عــن التخــوف مــن ارتفــاع نســبة التونســين الذيــن لا يمارســون اي نشــاط 
رياضــي الــى 83 فاصــل 7 بالمائــة او اكثــر وخاصــة في الســنوات المقبلــة 
ولاســيما ســنة 2030 التــي ســيتحول فيهــا الشــعب التونســي نحــو التهــرم 
مــع انتشــار مــرض الســكري وضغــط الــدم لذلــك تســعى وزارة الرياضــة 
بالتنســيق مــع وزارة الصحــة والبيئــة الــى تعميــم ممارســة الرياضــة بصفــة 

ــة للحــد مــن الظاهــرة . عام
وابــرز في هــذا الاتجــاه ان انجــاح هــذه المســالة الحيويــة والحياتيــة يتطلــب 
انخــراط كل مكونــات المجتمــع وفي مقدمتهــا البلديــات بالترفيــع في عــدد 
ــى  ــا ال ــرأة للخــروج لممارســة الرياضــة لافت ــة وتشــجيع الم المســالك الصحي

ــه في هــذا الاطــار . ــة وزارت الي
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ورشتي عمل "التأمين الشامل" في المغرب: كيفية 
تحسين أداء التأمين الشامل؟

في الأونــة الأخيــرة ومــع تزايــد حــدة المخاطــر مــن 
أزمــات اقتصاديــة وخســائر جــراء التغيــر المناخــي 
دور  بوضــوح  ظهــر  وغيرهــا،  الطبيعيــة  والكــوارث 
وأهميــة التأمــن، ويعــد التأمــن الشــامل أمــرًا حيويًــا 
لبنــاء المرونــة المجتمعيــة )Resilience( بالإضافــة 
المخاطــر  مــع  والتكيــف  الشــخصية  المرونــة  إلــى 
المحيطــة بنــا، حيــث يعمــل التأمــن الشــامل علــى بنــاء 
القــدرة علــى الصمــود بطريقتــن مهمتــن: فهــو يغطي 
المخاطــر بطريقــة ميســورة التكلفــة ويســهل الوصــول 
إليهــا ، ويســمح للشــركات بالنمــو وتحســن ايراداتهــا.
افتتــح صبــاح يــوم الثلاثــاء الماضــي الموافــق 03-07-
2023 الســيد/ بشــير بــادو المديــر العــام للجامعــة 
المغربيــة لشــركات التأمــن وإعــادة التأمــن أعمــال 
ورشــتي العمــل المنظمتــن بالتعــاون بــن الاتحــاد العــام 
العربــي للتأمــن والجامعــة المغربيــة لشــركات التأمــن 
وإعــادة التأمــن في الــدار البيضــاء بالمغــرب تحــت 
عنــوان "التأمــن الشــامل"، وأدار المناقشــات خلالهمــا 
للاتحــاد  العــام  الأمــن  أبوزيــد  شــكيب  الســيد/ 
العــام العربــي للتأمــن، وقــد شــارك في المناقشــات 

الســيدات والســادة:
- عــلاء الزهيــري - رئيــس الاتحــاد المصــري للتأمــن 
التأمــن  وإعــادة  للتأمــن  الأفرآســيوي  والاتحــاد 
للتأمــن-  جــي  أي  جــي  لشــركة  المنتــدب  والعضــو 

مصــر
- ســتيفاني ســويدجيد ، المديــر الإقليمــي لأفريقيــا- 

Micro Insurance Network

ــرة التســويق والاتصــالات  -  ــري ، مدي - بشــرى جاب
وفــا للتأمــن

- ديرك رينهارد ، نائب رئيس مؤسسة ميونيخ ري
- ســلمى بــرادة ســوني ، مديــرة مشــروع للرئيــس، 
والاحتياطــي  التأمــن  علــى  الإشــراف  هيئــة 

المغــرب  ،  )ACAPS( الإجتماعــي 
- حــازم ســباطا ، رئيــس الجمعيــة المهنيــة لمؤسســات 

الدفــع APEP ، المغــرب
- كريمــة الهاشــومي ، مديــرة تســويق تطويــر المنتجات 

RMA Assurance بشركة
ــات ســريعة عــن  ــد معلوم ــد اســتعرض أبوزي هــذا وق
مفهــوم التأمــن الشــامل وركائــزه الأساســية، وهــي 
التأمــن الصحــي وتأمــن التقاعــد والتأمــن المتناهــي 
ــة. الصغــر والتأمــن ضــد مخاطــر الكــوارث الطبيعي
وأشــار الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
ــى  ــق حوال ــد حق ــر ق ــى أن التأمــن المتناهــي الصغ إل
84 مليــار دولار أمريكــي علــى مســتوى العالــم، ومــن 
المتوقــع زيــادة نموهــا خــلال 2023-2028 بنســبة 
مركبــة تصــل إلــى %5.8، كمــا أنــه ووفقــا لتقريــر 
ســويس ري سيشــهد التأمــن الزراعــي نمــوا ليبلــغ 

حوالــى 80 مليــار دولار خــلال عــام 2030.
ومــن الجديــر بالذكــر، أن المناقشــات قــد تطرقــت إلــى 
التجــارب المصريــة والمغربيــة والاتجاهــات الحاليــة في 
دور  إلــى  التطــرق  كمــا تم  المالــى.  الشــمول  مجــال 
مؤسســات الدفــع الســريع في الوصــول إلــى أكبــر عــدد 

مــن المواطنــن.
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الإتحاد العام العربي للتأمين يوقع مذكرة تفاهم مع 
معهد التأمين بمصر

وقــع   ،2022 عــام  نهايــة  مــع 
للتأمــن  العربــي  العــام  الإتحــاد 
مذكــرة تفاهــم مــع معهــد التأمــن 
في مصــر بهــدف تكويــن قاعــدة 
مهنيــة مدربــه وذات كفــاءة علميــة 

ومهنيــة عاليــه.
ويأتــي هــذا التعــاون بــن الاتحــاد 
العربــي للتأمــن ومعهــد التأمــن 
كلا  لأهــداف  تتويجــاً  بمصــر 
الطرفــن اللذيــن يســعيان دائمــاً 
إلــي تطويــر صناعــة التأمــن في 

الوطــن العربــي مــن خــلال رفــع المســتوى العلمــي والفنــي للعاملــن في أســواق 
التأمــن العربيــة مــن خــلال توفيــر أعلــى مســتوى مــن التميــز في مجــال 

تطويــر وتنظيــم البرامــج التدريبيــة المختلفــة.

ووفقــا لهــذه المذكــرة ســيتم منــح 
الإتحــاد  لأعضــاء  خــاص  خصــم 
 ،%  10 قــدره  للتأمــن  العربــي 
العربــي  العــام  الإتحــاد  وســيقوم 
للتأمــن بعــد التنســيق مــع معهــد 
عــن  بالاعــلان  بمصــر  التأمــن 
الانتهــاء  فــور  الــدورات  جــداول 

منهــا.
الطرفــن  أن  بالاشــارة  جديــر 
ــة  ــرة القادم ســيقومون خــلال الفت
دورات  تنظيــم  علــى  بالاتفــاق 
تأمينيــة متخصصــة وكذلــك برامــج تدريبيــة خاصــة بمعهــد التأمــن بلنــدن 
التأمــن  معهــد  لامتحانــات  الدخــول   Online المتدربــن  لتأهيــل   ،CII

بلنــدن.

في جــو يســوده الأمــل في مســتقبل مهنــي أكثــر وضوحــا للإكتواريــن، تم 
تأســيس رابطــة الأكتواريــن العــرب يــوم 17-03-2023 بحضــور فعلــي 
وافتراضــي مــن العديــد مــن المشــاركن والمهتمــن بالعلــوم الأكتواريــة في 

المنطقــة العربيــة باســتضافة مــن جمعيــة شــركات الضمــان في لبنــان. 
ولقــد جــاء تأســيس هــذه الرابطــة كمبــادرة مــن الاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن لتعمــل تحــت مظلتــه وبعــد موافقــة مجلــس الاتحــاد علــى تأسيســها 
في اجتمــاع /105/ المنعقــد في العقبــة - الأردن تاريــخ 2022-05-15.

وفي بدايــة اللقــاء، صــرح الســيد/ أســعد ميــرزا – رئيــس جمعيــة شــركات 
ــان وممثــل ســوق التأمــن اللبنانــي بمجلــس الاتحــاد العــام  الضمــان في لبن
العربــي للتأمــن، أنــه ســعيد بتلــك المبــادرة التــي تأتــي في وقــت تزايــد 

الحاجــه إلــى أكتواريــن متمكنــن مــن مهنتهــم.
وأشــار الســيد/ شــكيب أبوزيــد – الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن، إلــى أنــه كان مــن واجبنــا بصفتنــا الممثــل الوحيــد والداعــم لصناعــة 
التأمــن العربيــة مــن أجــل تطويرهــا وتكاملهــا، تأســيس كيــان يعمــل تحــت 
مظلــة الاتحــاد يضــم الخبــراء للإهتمــام بكافــة القضايــا المتعلقــة بالمهنــة 
الأكتواريــة وتبــادل الخبــرات ممــا ســيعود بالنفــع علــى كل شــركات التأمــن 

ــى الصناعــة. وإعــادة التأمــن وعل
ــه مــن الضــروري لصناعــة التأمــن العربيــة لكــى تنهــض  ــى أن كمــا أكــد عل
أن تعتمــد علــى تطويــر طريقــة التفكيــر وزيــادة المعرفــة والثقافــة وهــو مــا 
يحــاول الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن المســاهمة فيــه عــن طريــق مــا ينظمــه 

بالتعــاون مــع الأســواق العربيــة مــن نــدوات ومحاضــرات فضــلا عــن مــا 
يقــوم بنشــرة مــن تقاريــر ومقــالات بالنشــرة الالكترونيــة الأســبوعية ومجلــة 

التأمــن العربــي.
ومــن جانبهــا أعربــت الســيدة/ ريتــا الســخن – رئيســة جمعيــة الأكتواريــن 
جمعيــة  أن  وأوضحــت  والمبــادرة،  اللقــاء  بهــذا  ســعادتها  عــن  لبنــان  في 
الأكتواريــن في لبنــان تعمــل منــذ تأسيســها مــن أكثــر مــن عشــر ســنوات 
علــى دعــم الخبــرة الإكتواريــة وتطويرهــا وتعزيزهــا بجميــع الوســائل خدمــة 

للمصلحــة العامــة الاقتصاديــة والماليــة.
رابطــة  مثــل  رابطــة  تكويــن  فكــرة  أن  الســخن  ريتــا  الســيدة  وأكملــت 
الأكتواريــن العــرب هــي فكــرة مهمــة وفرصــة لتوحيــد الجهــود وإعطــاء 
مزيــد مــن الفــرص للأكتواريــن المؤهلــن الذيــن لا زال عددهــم محــدوداً 

العربــي. الوطــن  في 
"الخبيــر الأكتــواري الــذي هــو مجــرد خبيــر إكتــواري ليــس خبيــرًا إكتواريًــا." 
المفهــوم  هــذا  حــول   ،)1984-1906 ريدينجتــون  ميتشــل  )فرانــك 
اســتعرضت الدكتــورة/ جيهــان منصــور - رئيســة قســم الرياضيــات في كليّــة 
العلــوم - جامعــة القديــس يوســف في بيــروت، ماهيــة العلــوم الأكتواريــة منــذ 
الدراســة إلــى مجــال العمــل. وأكــدت أن الأكتواريــن مــن أكثــر التخصصــات 
التأمــن  كبيــر في  يعملــون وبشــكل  العمــل فجميعهــم  المطلوبــة في ســوق 
فالأكتواريــون خريجــو الجامعــة يعمــل منهــم %45 في التأمــن؛ فالأســواق 

ــى الأكتواريــن. دائمــا وبشــكل خــاص الآن بحاجــة إل

أبوزيد: أرقام التأمين لا ترتفع إلا بتطوير التفكير والمعرفة
تأسيس رابطة الإكتواريين العرب
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وأوضــح الســيد/ إبراهيــم مهنــا - مديــر عــام - شــركة أ.أ. مهنــا وشــركاه 
ــة مهمــة خاصــة  ــون واستشــاريون(، أن الدراســة الأكاديمي للخدمــات )أكتواري
لمهنــة الأكتواريــن، ولابــد لهــم مــن الاهتمــام بالمهنــة وليــس فقــط بكســب المــال.

للإكتتــاب  الفنــي  المديــر   - بالبركــة  محمــد  الســيد/  أكــد  مداخلتــه،  وفي 
والتعويضــات -  SADA Assurance )مجموعــة DEVK(، علــى أن مهنــة 
الأكتــواري لا تقتصــر علــى التســعير فقــط ولكــن يجــب علــى الأكتــواري دراســة 
الأكتواريــة  العلــوم  جانــب  إلــى   Microeconomics المصغــر  الاقتصــاد 
أســتعرض  كمــا  وتقييمهــا.  الشــركات  محفظــة  دراســة  بــه  منــوط  لأنــه 
بالبركــة التجربــة المغربيــة في التأمــن ضــد مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة ودور 

الإكتواريــون فيهــا.
"أصبــح الأكتواريــن في ظــل الرقمنــة مســؤولن عــن توجيــه الشــركات للجمهــور 
المســتهدف بســهولة"، هكذا أوضح الســيد/ وســيم الطباع - رئيس الإكتوارين 
- مجموعــة شــيلدرز، كمــا أصبــح دورهــم أكبــر خاصــة في ظــل تطبيــق المعيــار 

المحاســبي رقــم 17.
النظــام  بعــرض مقتــرح  للتأمــن  العربــي  العــام  قــام الاتحــاد  وفي الختــام، 
ــن ومناقشــته.  ــى الســادة الحاضري ــرب عل ــن الع الأساســي لرابطــة الأكتواري
وأوضــح الأمــن العــام أنــه تم إعــداد مشــروع النظــام الأساســي كنــواة ســيتم 
مناقشــتها وتنقيحهــا مــن قبــل الســادة أعضــاء الهيئــة الاداريــة العليــا للرابطــة 

والتــي تم اختيارهــا كالتالــي:
- السيد/ وسيم الطباع - لبنان

- السيد/ محمد بالبركة – المغرب
- السيدة/ بوطبة كهنية – الجزائر

- السيد/ محمد عبد الفضيل – مصر
- السيدة/ علا سمور – الأردن

هــذا وســيتم انتخــاب رئيــس لرابطــة الأكتواريــن العــرب خــلال الاجتمــاع 
القــادم للرابطــة والــذي مــن المتوقــع أن يكــون علــى هامــش أحــد فعاليــات 

الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن خــلال الفتــرة القادمــة.
ومــن الجديــر بالذكــر، أن الاجتمــاع التأسيســي لرابطــة الإكتواريــن العــرب قــد 
تم تنظيمــه بالتعــاون بــن الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن وجمعيــة الإكتواريــن 

في لبنــان وبرعايــة مجموعــة شــيلدرز.
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يســعد ويــرف الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن أن تتقــدم بخالــص التهنئــة إلى

الأستاذ / شارالامبوس ميلوناس
ــة  ــذي لرك ــس التنفي ــب الرئي ــه بمنص ــبة تعيين بمناس
أبــو ظــي الوطنيــة للتأمــن ADNIC – الأمــارات العربيــة 
مهمتــه  فــي  التوفيــق  كل  لــه  متمنــن  المتحــدة؛ 
الإمــارات   - للتأمــن  الوطنيــة  ظــي  أبــو  ولركــة 

العربيــة المتحــدة كل التقــدم والازدهــار

يطيــب للأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
أن تتقــدم بأســمى آيــات التهانــي إلى

الأستاذ/ محمد الابراهيمي
ــر العــام لركــة وفــا  ــه بمنصــب المدي بمناســبة تعيين

ــرب؛  ــتانس - المغ ــا أسس إم
وفقــه الله فــي أعمالــه ونتمــى لــه كل التوفيــق فــي 
المهــام الموكلــة إليــه ولركــة وفــا إمــا أسســتانس 

– المغــرب التقــدم والازدهــار

تتقــدم الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمن 
ــدق التهاني إلى بأص

الأستاذ/ خالد عبد الصادق
بمناســبة انتخابــه رئيســا للمجلــس التنفيــذي لتأمينــات 

الممتلــكات بالاتحــاد المــري للتأمــن - مــر 
ــام  ــي كل المه ــداد ف ــق والس ــه كل التوفي ــن ل متمن
المســندة إليــه وللاتحــاد المــري للتأمــن التقــدم 

والازدهــار
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تتقــدم الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
بأصــدق التهانــي إلى
الأستاذ/ رائد فخري

ــة  ــذي - شرك ــس التنفي ــب الرئي ــه بمنص ــبة تعيين بمناس
ــن ــن BNH  - البحري ــة للتأم ــة القابض ــن الوطني البحري

ــام  ــي كل المه ــداد ف ــق والس ــه كل التوفي ــن ل متمن
ــة  ــة القابض ــن الوطني ــة البحري ــه ولرك ــندة إلي المس

للتأمــن BNH  - البحريــن التقــدم والازدهــار

يطيــب للأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
أن تتقــدم بأســمى آيــات التهانــي إلى

الأستاذ/ محمد يحيى الشهري 
ــة  ــذي لرك ــس التنفي ــب الرئي ــه بمنص ــبة تعيين بمناس
نجــم لخدمــات التأمــن - المملكــة العربيــة الســعودية؛ 
وفقــه الله فــي أعمالــه ونتمــى لــه كل التوفيــق فــي 
المهــام الموكلــة إليــه ولركــة نجــم لخدمــات التأمن 

– المملكــة العربيــة الســعودية التقــدم والازدهــار 

يطيــب للأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
أن تتقــدم بأســمى آيــات التهانــي  إلى

الأستاذ/ باسم حدادين
لركــة  العــام  المديــر  بمنصــب  تعيينــه  بمناســبة 
؛  التأمــن العربيــة - المملكــة  الاردنيــة  الهاشــمية 
وفقــه الله فــي أعمالــه ونتمــى لــه كل التوفيــق فــي 
المهــام الموكلــة إليــه ولركــة التأمــن العربيــة - 

المملكــة  الاردنيــة  الهاشــمية التقــدم والازدهــار
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يســعد ويــرف الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي 
للتأمــن أن تتقــدم بخالــص التهنئــة إلى

الأستاذ / ايمن محمد خميس
لركــة  العــام  المديــر  بمنصــب  تعيينــه  بمناســبة 
ــة  ــة الأردني ــن - المملك ــدولي للتأم ــي ال ــاد العرب الإتح
ــه  ــي مهمت ــق ف ــه كل التوفي ــن ل ــمية ؛ متمن الهاش
ولركــة الإتحــاد العربــي الــدولي للتأمــن - المملكــة 

الأردنيــة الهاشــمية كل التقــدم والازدهــار

تتقــدم الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمن 
ــدق التهاني الى بأص

الأستاذ/ محمد مهران
بمناســبة تعيينــه بمنصــب الرئيــس التنفيــذي والعضــو 

المنتــدب لركــة مــر القابضــة للتأمــن - مــر
ــام  ــي كل المه ــداد ف ــق والس ــه كل التوفي ــن ل متمن
للتأمــن  القابضــة  مــر  ولركــة  إليــه  المســندة 

والازدهــار التقــدم 

يطيــب للأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
أن تتقــدم بأســمى آيــات التهانــي  إلى

الأستاذة/ إيناس فؤاد نجيب
لركــة  العــام  المديــر  بمنصــب  تعيينهــا  بمناســبة 

العــراق؛   - الوطنيــة  التأمــن 
ــق  ــا كل التوفي ــى له ــا ونتم ــي أعماله ــا الله ف وفقه
التأمــن  ولركــة  إليهــا  الموكلــة  المهــام  فــي 

التقــدم والازدهــار العــراق   - الوطنيــة 

تتقــدم الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمن 
ــدق التهاني إلى بأص

الأستاذ/ يوسف السعد
 - الإدارة  رئيــس مجلــس  بمنصــب  تعيينــه  بمناســبة   

الســعودية   - التعاونــي  للتأمــن  الاتحــاد  شركــة 
ــام  ــي كل المه ــداد ف ــق والس ــه كل التوفي ــن ل متمن
ــي  ــن التعاون ــاد للتام ــة الإتح ــه و لرك ــندة إلي المس

ــار ــدم والازده ــعودية التق -  الس
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تضامناً مع ضحايا زلزال سوريا وتركيا
يتقدم مجلس الاتحاد العام العربي للتأمن 

ومنتســي الأمانــة العامــة بخالــص العــزاء للأشــقاء فــي ســوريا عــي اثــر الزلــزال الــذي ضرب 
ــوم 2023/2/6 . ــاح ي ــة صب المنطق

إنا لله وإنا إليه راجعون
 كما نود التعبير عن مواساتنا لكل الجرحى متمنن لهم الشفاء العاجل

وتضامننا مع كل الذين تضررت بيوتهم وأعمالهم.
حفظ الله الشعب السوري من كل مكروه 

شكيب أبو زيد
الأمن العام للاتحاد العام العربي للتامن

تضامناً مع ضحايا قطار قليوب
يتقدم مجلس الاتحاد العام العربي للتامن 

ومنتسي الأمانة العامة 
بخالص العزاء لضحايا قطار قليوب

الذى وقع مساء يوم 2023/3/7
إنا لله وإنا إليه راجعون

 كما نود التعبير عن مواساتنا لكل الجرحى متمنين لهم الشفاء العاجل
حفظ الله الشعب المري من كل مكروه

شكيب أبو زيد
الأمن العام للاتحاد العام العربي للتامن

تنعــي الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن بمزيــد مــن 
ــزن الأسى والح

المرحوم / جمال حمزة
رئيس مجلس إدارة مر للتأمن – مر

ويتقــدم الأمــن العــام للاتحاد العــام العربي للتأمن بإســمه شخصياوبإســم 
ــة  ــن وكاف ــي للتأم ــام العرب ــاد الع ــس الاتح ــاء مجل ــس وأعض ــادة رئي الس
العاملــن فــى الأمانــة العامــة للاتحــاد بخالــص التعــازى ســائلا الله العــي 

القديــر أن يتغمــد الفقيــد بواســع رحمتــه وأن يســكنه فســيح جناتــه
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