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تأمينات السيارات
العــودة إلى الأبجديــات ، و تأميـــــــــــــن
 السيارات الكهربائية و ذات القيادة الذاتية
عــودة علــى بــدء، كل شــركات  غيــر الحيــاة والطبــي في المنطقــة العربيــة 
كونــت محافظهــا أساســاً انطلاقــا مــن فــرع الســيارات لســببين: أولاً لأن 
الفــرع ضــروري لتوفيــر الســيولة اللازمــة لتأمــن المصاريــف التشــغيلية 
و لتمويــل العمليــات وفي دول الخليــج العربــي للاســتثمار في البورصــة؛ 
وثانيــاً، لأنــه حســب الاعتقــاد الســائد، فــرع الســيارات ســهل الاكتتــاب 

والتســعير والبيــع، وخاصــة عبــر الوســطاء.
لكــن مــع مــرور الســنين تدهــورت نتائــج فــرع الســيارات وخاصــة في 
الإلزامــي، وأصبــح يشــكل خطــراً علــى الشــركات، وخاصــة الناشــئة و/ 

ــرة؛ لمــاذا؟ أو الصغي
أولًا، لأن العديــد مــن البلــدان وخاصــة ذات الاقتصــاد الموجــه، اتجهــت 
إلــى تســعير الإلزامــي، والإبقــاء علــى نفــس التعريفــة رغــم مــرور عقــود 
علــى تحديدهــا، وتقــوم بالرفــع مــن مبلغهــا بشــكل لا يتماشــى مــع 
التضخــم ولا يحقــق التــوازن الفنــي الــذي يجــب إن يكــون هــو القاعــدة.
ثانيــاً، في الأســواق الحــرة التــي لــم يتــم فيهــا تحديــد ســعر الإلزامــي، 
ــت الشــركات في منافســة  ــى، دخل ــي عــن الحــد الأدن ــا التخل أو تم فيه

شرســة، تدهــورت معهــا الأســعار، واختــل فيهــا تــوازن المحافــظ.
ثالثــاً، في كل الأســواق، التنافــس علــى ســعر التأمــن الشــامل بلــغ 
ذروتــه في العشــرية الماضيــة، ولازال مســتمراً إلــى الآن! علــى ســبيل 
ــدرج  ــي 4% ، ت ــة التســعينيات حوال ــال، كان ســعر الشــامل في بداي المث
في النــزول ليصبــح 1.6-1.7 % ، في العديــد مــن الأســواق، ولا زالــت 
ــا أن  ــا الســوقية، رغــم يقينه ــى حصته الشــركات تتنافــس للحفــاظ عل

ــة تعويضــات الحــوادث. ــة لتغطي ــر كافي الأســعار غي
لســت في وارد التقليــل مــن أهميــة فــرع الســيارات، علــى العكــس، أؤمــن 
أشــد الإيمــان بضــرورة تحســن منتوجــات ونتائــج هــذا الفــرع لأهميتــه. 
يمثــل فــرع الســيارات في بعــض الأســواق مــا يناهــز 50%  مــن أقســاط 
ــا  ــر مــن 35% ؛ لهــذا وجــب علين ــام أكث التأمــن؛ ويبقــى المتوســط الع
التفكيــر بجديــة في جعــل تأمــن الســيارات الرافعــة التــي بإمكانهــا 

ــد. ــوض بالتأمــن في كل بل النه
مــن  للحــد  الأســواق  اتخذتهــا  التــي  المبــادرات  مــن  الأمثلــة  بعــض 

الشرســة: المنافســة 
الجزائــر: اتفــاق بــن الشــركات في إطــار الاتحــاد الجزائــري مــن أجــل 
وضــع ســقف للتخفيــض التــي تمنحهــا الشــركات للعمــاء، المــراد منــه 
وضــع حــد للتدهــور الــذي عرفــه فرع الســيارات على مســتوى التســعير.
الســعودية: مؤسســة النقــد كانــت ســباقة لفــرض التســعير الاكتــواري في 
العشــرية الماضيــة، كل شــركة علــى حــدة، وبنــاءاً علــى نتائــج محفظتهــا 

في الســنوات الأخيــرة.
الإمــارات: بعــد فتــرة الكورونــا، دخلــت الشــركات في منافســة قويــة، 
ــى  ــر بقــرار ســابق وضــع حــداً أدن ــد التذكي ــك المركــزي يعي ــت البن جعل

للأســعار،

كل هــذه المبــادرات جــاءت مــن مراقبــي التأمــن أو الاتحــادات، لكــن 
المســؤول الأول والأخيــر عــن المنافســة هــي الشــركات؛ فمــاذا في وســعها 

العمــل؟
أولًا،  يجــب التذكيــر بــأن المعيــار المحاســبي 17، يفــرض علــى الشــركات 
إكتتــاب أي وثيقــة تأمــن،  تســجيل الخســائر المحتملــة مســبقًا مــع 
وبالتالــي، لا منــاص مــن الاكتتــاب الفنــي المبنــي علــى التســعير المنهجــي 
الأكتواري.هــل هــذا ممكــن في ظــل هيمنــة عقليــة التخفيــض المســتمر 

للأســعار؟
ثانيــاً، علــى الشــركات إعــادة النظــر في نمــاذج عملهــا، حتــى تحــد مــن 
الإلزامــي بالمقارنــة مــع التكميلــي، والتوســع في فــروع أخــرى لا تعــرف 
نفــس المنافســة الســعرية. إذا كان هــذا الاقتــراح يعتبــر نظريــاً في نظــر 
العديــد، إلا ان هنــاك أســواقاً تمكنــت مــن الحــد مــن الإلزامــي وتطويــر 

الشــامل منــذ عقــود )ماليزيــا في الثمانينيــات(.
  segmentation بإمــكان المجموعــات والشــركات الكبيــرة اعتمــاد
ــم  ــص  ته لمحفظــة الســيارات للتســعير حســب مجموعــة مــن الخصائ
بالأســاس نوعيــة الســيارات ، عُمْــر الســائق ، المنطقــة التــي يســكن 

فيهــا، و مــدى اســتعماله للســيارة.... إلــخ.
 segmentation الشــركات الأجنبية حاولت إدخال عنصر التجزئة
في التســعير، لكــن لــم تنجــح و بســبب ســيطرة الوســطاء علــى مبيعــات 
وثائــق تأمــن الســيارات و عــدم رغبتهــم في اســتعمال وســائل مختلفــة 
 pay as you وثائــق  إعتمــاد  العشــوائي.  التخفيــض  و  البيــع  عــن 
ــى  ــب عل ــادة  الطل ــرع و زي ــج الف ــن نتائ ــه أن يحســن م drive  بإمكان

ــه. ــداع في الشــامل ، لأن الإلزامــي لا يمكــن الإب
الأهــم في تأمينــات الســيارات هــو كونهــا الأكثــر شــيوعا بــن المواطنــن 

ء
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أجــل جــذب  مــن   leverage إســتعمالها كرافعــة  بالتالــي يمكــن  و 
ــى  المؤمــن لهــم لفــروع أخــرى Door opener.هــل هــذا ممكــن؟ عل
الأقــل علــى المســتوى النظــري، إذ تمكنــا مــن الحصــول علــى بيانــات 
المؤمــن لهــم، فيصبــح بالإمــكان تقــديم عــروض لهــم ليــس فقــط للتأمــن 
الشــامل لســياراتهم، بــل لفــروع أخــرى لــم يكونــوا ليهتمــوا بهــا مــن قبــل.
 تكمــن أهميــة التكنولوجيــا الرقميــة في كونهــا تســهل عمليــة تجميــع 
البيانــات اللازمــة للتســويق و للبيــع؛ و لكــن في فــرع الســيارات، أهميــة 
و   Profiling عمليــة  تســهل  أنهــا  في  تكمــن   ،Big data البيانــات
التجزئــة ، و الأهــم مــن هــذا تمكــن الشــركات مــن التقليــل مــن عمليــات 

الإحتيــال في حــوادث الســيارات.
الخلاصــة :  علــى كل الأطــراف ذات العلاقــة الوعــي بأهميــة التأمــن 
علــى الســيارات، ليــس فقــط علــى مســتوى حمايــة المواطنــن عبــر 

التأمــن الإلزامــي فقــط، بــل بتشــجيع التأمــن الشــامل:
1- دور مراقبــي التأمــن ، الحــد مــن المنافســة الســعرية الشرســة عبــر 
إجباريــة التســعير الإكتــواري و متابعــة نتائــج الشــركات ، خاصــة في 

فــرع الســيارات.
ــرع مــن فــرض تأمينــات إجباريــة إضافيــة في فــرع  ــع المشَُ لا شــيء يمن
ــى الأشــخاص الراكبــن في الســيارة المتســببة  الســيارات ) التأمــن عل
في الحــادث ، فــرض حــد أدنــى للتعويــض علــى الأضــرار الماديــة لمالــك 

الســيارة المتســببة في الحــادث(
ــح القطــاع  2- دور الإتحــادات ، العمــل بشــكل جماعــي لحمايــة مصال

عبــر:
- قاعــدة بيانــات مشــتركة للحــوادث و اللائحــة الســوداء لمــن ثبــت 

إحتيــال. تورطهــم في عمليــات 
- العمــل علــى مَــد هيئــات الإشــراف بالبيانــات المجمعــة و تحليلهــا 
إكتواريــا لتمكينهــا مــن إتخــاذ قــرارات تســعير الإلزامــي بشــكل يحمــي 

ــوق الشــركات. حق
- التنســيق و العمــل مــن اجــل الحــد مــن المنافســة الســعرية الشرســة 

عبــر »ميثــاق شــرف«
يبقى دور الشركات هو الأهم و عليها :

المبكــر  الســداد  عبــر  التأمــن  عــن  النمطيــة  الصــورة  تغييــر  أن   -
للتعويضــات أولا ، و عبــر توعيــة كل مشــتري وثيقــة تأمــن بالأخطــار 

ثانيــا. بالإســتثناءات،  و  المغطــاة 
- العمــل علــى جعــل تأمــن الســيارات رافعــة تلــج منهــا الــى فــروع 

لفائــدة عملائهــا. أخــرى تطورهــا 
ــكار لجــذب عمــاء  ــوع مــن الإبت ــا ن ــى طــرح منتجــات فيه - العمــل عل

جــدد للتأمــن الشــامل.
كل الأطــراف ذات العلاقــة - بمــا فيهــا المصــارف - عليهــا أن تعــي 
بأهميــة تأمــن الســيارات ليــس عبــر المنظــور التقليــدي ، لكــن عبــر 
صياغــة إســتراتيجيات جديــدة تعتمــد علــى التكنولجيــا الحديثــة  و 

الإبتــكار في المنتجــات و التســويق.
تأمين السيارات اليوم أمام تحديات كبيرة:

أ‌. عــزوف البعــض مــن فئــة الشــباب عــن شــراء ســيارات و الإســتعاضة 
عنهــا بـــuber أو بوســائل النقــل العــام إن تواجــدت . فالشــاب الــذي 
يســكن في دبــي و يشــتغل بجبــل علــي بإمكانــه التنقــل عبــر المتــرو  
و إســتعمال uber أو إســتئجار ســيارة في نهايــة الإســبوع أو عنــد 

الضــرورة. 
ب‌. الســيارات الكهربائيــة EV فرضــت نفســها و ســتفرض تحديــات 
علــى مســتوى التعويضــات، لــم نعــي بهــا لحــد الأن. لكــن الســيارات 
ــي  ــى المســتوى القانون ــات أخــرى عل ــدون ســائق - ســتفرض تحدي - ب
و تحديــد المســؤولية عنــد الحــادث. لكــن ســيبقى فــرع الســيارات أحــد 
أهــم الفــروع التــي تطــورت و ســتطور بشــكل أفضــل مــع التكنولوجيــا .

فما علينا إلا العودة الى الأساسيات.

ء
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The resurgence of inflation in late 2021 came as a surprise, 
if not a shock. As I write this piece, it is proving stickier than 
expected, with levels of core inflation (which strips out volatile 
food and energy prices) remaining well above most central 
banks’ target levels.
The return of inflation arose from the continued aftermath 
of the COVID-19 pandemic, which saw pent-up demand, 
government stimulus packages and supply chain bottlenecks, 
and was followed by sharp energy and food price increases 
as a result of Russia’s invasion of Ukraine in late February 
2022.
Three other, more structural forces could make inflation 
‘stick’, even if central banks succeed in taming the current 
episode during the course of 2023. First, decarbonisation and 
the need for massive capital expenditure on green energy 
as well as higher carbon prices; second, deglobalisation 
and the trend towards supply chain reshoring and increasing 
protectionism; and third, demographic changes, as ageing 
populations will require more public expenditure on health 
and elderly care and may cause shortages in labour supply. 
The immediate impact of inflation on non-life (property & 
casualty and health) insurers’ earnings is negative, primarily 
through rising future claims costs on current insurance policies, 

the need to bolster loss reserves and, in case of stagflation, 
reduced demand. The effect on life insurers’ earnings is 
more neutral. As opposed to non-life insurance, most life 
insurance products, e.g. mortality, wealth accumulation and 
longevity protection, offer benefits that are nominally fixed. 
Having said this, inflation tends to erode the value proposition 
of life insurance with fixed benefit payouts, weighing on new 
business and leading to higher lapses.
Lower equity markets, rising interest rates and widening credit 
spreads adversely affect insurers’ balance sheets through 
mark-to-market valuation losses. On the other hand, higher 
interest rates, i.e. discount rates, have a favourable effect on 
the net present value of future liabilities. 
There is a wide range of management actions insurers can 
take to respond to the new macro-economic environment 
(see Figure 1). In terms of product design, with customers 
typically suffering a reduction in real income, insurers could 
offer more affordable, low-cost products with an increased 
focus on risk and loss prevention.
With tight labour markets and increasing wage pressure, 
insurers will also maintain their drive to improve operational 
cost efficiency and overall productivity, i.e. output per 
employee. Digitalisation is one obvious route to achieve this 
objective in areas such as distribution (the biggest non-claims 
cost block), marketing and customer service.
The main underwriting response is to reprice insurance 
risks that exhibit elevated claims costs. The need and 
scope for doing so depend on the competitive environment 
in the relevant insurance markets, insurers’ assumptions 
concerning central banks’ ability to tame inflation within a 
reasonable period of time and the degree of public policy and 
regulatory constraints and interventions. 
To counter rising claims costs, insurers may further accelerate 
claims automation and straight-through processing as well as 
expand (or build) partner and supplier networks in order to 
negotiate fixed prices for a longer period of time.
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In investment management, there is some scope for inflation 
protection on the back of tactical asset allocation, for example 
by tilting the investment portfolio away from bonds towards 
commodities, equities and real estate. For insurers, however, 
such benefits remain elusive in light of very high solvency 
capital requirements for those asset classes.  
Figure 1: How insurers respond to inflation across the 
value chain

Source: The Geneva Association
Inflationary episodes typically entail lower economic growth 
or even recessions, which hurt demand for insurance, 
especially in areas where customers consider insurance a 
discretionary (non-essential) expense item. However, we 
argue that for customers and society at large, the value of 
insurance increases in times of inflation, for the following 
reasons (see Table 1):
• Customers’ reduced financial flexibility during an inflationary 
shock adds to the relevance of financial protection and 
stability afforded by insurance coverage; especially in periods 
of inflationary recession, insurance customers are likely to 
attach a particular value to the ‘peace of mind’ derived from 
insurance. Customers feel more reassured about their ability 
to absorb (inflated) financial shocks from major unexpected 
events, replace lost assets and cover more costly routine 
expenses such as annual medical checkups and dental 
visits. The financial value of non-life insurance in particular 
increases in times of inflation as its key benefits, such as cost 
savings and cash-flow smoothing in the event of major losses, 
gain in importance, especially for lower-income earners. 
• The role of insurance in loss prevention and reduction is 
especially relevant as individuals, households and businesses 
would face a higher financial burden from any uninsured 
losses and a lower inflation-adjusted value of fixed payouts. 
Based on their risk data and expertise, insurers have a 

competitive edge in prevention-oriented risk assessment and 
control. 
• In the absence of price stability, insurers’ traditional role 
in financial intermediation further gains in importance. Life 
insurers in particular can help transform individuals’ and 
households’ short-term (cash) deposits into longer-term, 
higher-yielding savings, which are less prone to value erosion 
than deposits. 
• By stabilising the financial situation of individuals and 
households, insurance also contributes to mitigating social 
inequality: as long as insurance is in place and affordable, 
vulnerable people are less exposed to falling (back) into 
poverty following a financial shock exacerbated by a sudden 
surge in inflation. This role of insurance matters greatly in 
times of inflation, when low-income earners’ income and 
wealth tend to suffer disproportionately. 
Table 1: The value of insurance in times of inflation

Source: The Geneva Association
Going forward, demand for insurance could benefit from the 
shock experience of resurging inflation. Such shocks – similar 
to what we witnessed as a result of COVID- 19 – typically 
affect risk perception and sharpen risk awareness.  
Demand for non-life insurance could also benefit from 
portfolio shifts from financial to real assets. Furthermore, 
increasing prices of real assets such as cars and property 
translate into higher demand for insurance as asset owners 
seek to expand policy limits. 
For life insurance, inflation presents particular challenges as it 
erodes the value of future fixed pay-outs, making in-force life 
insurance products less attractive, adversely impacting sales 
and increasing lapses and surrenders. However, the effects 
of inflation on interest rates are widely considered more 
relevant. Customers might have more appetite for savings-
oriented life insurance products that come with higher yields 
and inflation-protection features.



88

More generally, as professional absorbers and managers of 
risk, macroeconomic shocks such as unexpected inflation 
challenge insurers’ role in society, but they also offer 
opportunities. With that in mind, this research report offers 
the following conclusions and recommendations for insurers, 
policymakers and regulators:
On the heels of the pandemic, large parts of the world are 
experiencing an inflationary shock unseen in decades. The 
subsequent reversal of the global interest rate environment 
is weighing on economic growth, with recessions starting 
to affect a number of major economies. For insurers as 
professional absorbers and managers of risk, such disruptions 
present both challenges and opportunities for their role in 
society. Based on the findings of this report, we offer the 
following conclusions and recommendations for insurers, 
policymakers and regulators.
Demonstrate the value of insurance in times of shock
The COVID- 19 pandemic has significantly strengthened the 
risk awareness of individuals, households and businesses. 

Despite contractual ambiguities and fundamental insurability 
issues in the area of business continuity risk, insurers have 
proven their mettle during the pandemic and continued to 
pay legitimate claims in a ‘business-as-usual’ manner. Life 
and health insurers in particular have proven their worth by 
meeting their obligations in the face of increasing mortality and 
hospitalisation rates. Demand for such insurance products 
has surged as a consequence and remains structurally above 
pre-pandemic levels, especially in emerging markets. 
The inflationary shock offers similar opportunities for insurers 
that help customers remain resilient in times of increasing 
financial stress when the value of protection becomes much 
more apparent. At the same time, insurers need to respond 
to the profitability and solvency challenges presented by 
inflation. Adjusting prices and risk appetite are among the 
inevitable responses but further improved cost efficiency 
could help insurers soften the potentially negative impacts on 
their customers. 
Protect profitability and solvency
For non-life insurers in particular, inflation and subsequent 
increases in interest rates generate adverse impacts on 
earnings and net-asset value. Remedial action, ranging from 
product redesign, repricing and cost management to changes 
to the asset allocation, is inevitable in order to be able to offer 
lasting and reliable risk protection in the long run.
Respond to changing customer needs in light of inflation
Customers have woken up to the risk of unexpected rampant 
inflation. Insurers’ perceived value going forward may 
therefore also depend on their ability to manage inflation risk 
on behalf of their customers. Evolving customer expectations 
may give rise to changes to product design. In addition, 
normalising interest rates revive customer appetite for life 
insurance products, which combine yield guarantees with 
profit-sharing features. However, painful lessons from the 
past suggest caution when re-entering the financial guarantee 
business. 
Adjust solvency regimes to reflect the new macroeconomic 
realities
With normalising interest rates, there is now a clear customer 
appetite for the protection offered by financial guarantees. 
Prohibitive risk capital charges for such guarantees, set during 
an extended period of interest rate declines, ultimately hinder 
the insurance industry from tackling the pension savings gap. 
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ــؤولية المدنية للمهندسين  المس
في  تأمينهــا  و  الجيوتقنيــن 

ــي ــون المغرب ــل القان ظ

محمــد جمــال بنونة
خبير مهندس ودكتور  في القانون

 CNAM Paris - EHTP – ISCAE - UIR – ESCA - EUROMED أستاذ بالمعاهد 

1. المسؤولية المدنية: المفهوم القانوني
لا يقتصــر مبــدأ المســؤولية المدنيــة؛ بــأي حــال مــن الأحــوال؛ علــى 
قطــاع البنــاء والهندســة المدنيــة. بــل هــو مبــدأ قــديم يلُــزم بموجبــه 
أي شــخص تســبب بخطئــه إلحــاق ضــرر بشــخص آخــر، بالإصــاح 
عندمــا يتــم إثبــات وجــود صلــة ســببية بــن الضــرر والفعــل المرتكب. 
»تتمثــل المســؤولية المدنيــة في تعويــض الضحيــة عــن الضــرر الــذي 
ــا تقليديًــا إلا  ــث. وبالتالــي، لا يتــم تصوره تســبب فيــه طــرف ثال
في حالــة وجــود ضــرر وقــع بالفعــل، وهــو أمــر ضــروري علــى وجــه 

التحديــد لإصلاحــه«)1( .
وينشــئ الضــرر الواقــع التزامًــا قانونيًــا مــن جانــب صاحــب الضــرر 
والمديــن اتجــاه الضحيــة. يتــم عــادة الجبــر نقــدًا لصالــح الضحيــة 
أو ذوي الحقــوق القانونيــة. فلذلــك، فالمســؤولية المدنيــة لا تســتند 
علــى  أيضًــا  تســتند  لكنهــا  القانونيــة،  الاهتمامــات  علــى  فقــط 
الاهتمامــات الأخلاقيــة. مــن المهــم أن يقــوم الشــخص المســؤول عــن 

الضــرر بإصلاحــه.
المســؤولية المدنيــة مماثلــة في جوانــب معينــة للمســؤولية الجنائيــة. 
ــى وجــه الخصــوص عندمــا يكــون  يمكــن الجمــع بــن الشــكلين عل
هنــاك طــرف مدنــي. ومــع ذلــك، علــى عكــس المســؤولية الجنائيــة، 
ــق  ــد في الحقائ ــاك اتجــاه متزاي فهــي عامــة وليســت محــدودة: هن
يــؤدي إلــى التعويــض علــى أســاس المســؤولية المدنيــة. عــاوة علــى 
ذلــك، يمكننــا أن نــرى تطــور المســؤولية المدنيــة نحــو المســؤولية 
المدنيــة الوقائيــة والتــي يمكــن »طلبهــا ليــس فقــط لإصــاح الضــرر 
ضــرر  بوقــوع  يوحــي  خطــر  لمنــع  أيضًــا  ولكــن  والمؤكــد  الفعلــي 

ــد« )2( . ــم يتحقــق بع ــذي ل مســتقبليا وال
يكمــن الشــرط الــذي لا غنــى عنــه لتنفيــذ المســؤولية المدنيــة في 
حقيقــة وجــود خطــأ يســبب ضــررًا للآخريــن. إذ تحــدد أهميــة 
الضــرر ومعــدل وخطورتــه بالجبــر الضــروري: بالنســبة للضــرر 
ــك، فوجــود  ــى ذل ــل. عــاوة عل ــم بالكام ــض يت ــي، التعوي الكل
ــى  ــا إل ــؤدي حتم ــا ي ــوب قــد تســبب في حــدوث الضــرر م عــدة عي
تقاســم التعويــض بــن متســببي الضــرر. وهــذا هــو الحــال عندمــا 

يســاهم العديــد مــن الأشــخاص أو المؤسســات، كالمتدخلــن بعمليــة 
ــق الضــرر. فيمكــن توضيــح هــذا الموقــف مــن خــال  البنــاء في خل
حالــة شــائعة تتمثــل في ارتــكاب مكتــب الدراســات الفنيــة خطــأً 
في التصميــم في تحديــد حجــم الهيــكل الحامــل ومكتــب المراقبــة 
مكتــب  تصاميــم  يراقــب  أن  فيــه  يفتــرض  مــن  وهــو  ؛  التقنيــة 
الدراســات ؛ يؤكــد عملــه )يعنــي تأكيــد الخطــأ( وبالتالــي تتيــح 
هــذه الوضعيــة مــن تمريــر الخطــأ وإنجــاز الأشــغال علــى أساســه. 
في هــذه الحالــة بالضبــط، يمكــن تقاســم المســؤولية بــن مكتــب 

.)BCT( ومكتــب المراقبــة )BET( الدراســات
2.المسؤولية المدنية لمصممي المشروع وحدودها

وتجــدر الإشــارة إلــى أن جميــع مبــادئ المســؤولية المدنيــة يحكمهــا 
المغربــي(  المدنــي  )القانــون  المغربــي  والعقــود  الالتزامــات  ظهيــر 

الصــادر في 12 أغســطس DOC( 1913(  بالمغــرب )3(.
باختصــار، تعُــرّف المســؤولية المدنيــة عمومًــا باعتبارهــا الالتــزام 
الــذي  المفــروض علــى الشــخص المســؤول عــن إصــاح الضــرر 

ألحقــه بالغيــر بســبب خطئــه.
الجنائيــة.  والمســؤولية  المدنيــة  المســؤولية  بــن  التمييــز  يجــب 

(1) Bacache-Gibeili (M), Droit civil, T5, Les obligations, la responsabilité civile extracontractuelle, Beyrouth, Éditions DELTA, 
2008, P 3
(2) Bacache-Gibeili (M), Droit civil, T5, Les obligations, la responsabilité civile extracontractuelle, Beyrouth, Éditions DELTA, 
2008, P 3
(3) Dahir des Obligations et Contrats (D.O.C)
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(4) Dahir des Obligations et Contrats du 12 Août 1913
)5( تمــت مناقشــة مشــروع مدونــة البنــاء )Code de la construction( منــذ ســنة 2007، إذ لــم يــر النــور تبنــي هــذه المدونــة علــى أرض 

الواقــع لحــد كتابــة هــذا المقــال
(6) Bâtiments et Travaux Publics

في الواقــع، الضــرر الــذي يلحــق بالآخريــن في ســياق المســؤولية 
العــام.  للنظــام  تهديــدا  يعــد  إذ  اجتماعــي  الجنائيــة هــو ضــرر 
بخطورتــه تكفــي إثــارة اســتنكاره الاجتماعــي، إذ يعتبــر جريمــة 
مثــل القتــل العمــد؛ إصــدار شــيكات بــدون رصيــد؛ الســرقة، إلــخ.
في حالــة المســؤولية الجنائيــة، تكــون العقوبــة قمعيــة وقــد تــؤدي 

ــك. ــى ذل ــا إل ــر الشــيكات، وم ــان مــن دفت ــى الســجن والحرم إل
مــن خــال المســؤولية المدنيــة، يســعى القانــون إلــى ضمــان تعويــض 
الأفــراد عــن الأضــرار التــي لحقــت بهــم مــن أجــل إعــادة الأمــور إلى 
حالــة مــن التــوازن. في هــذه الحالــة، تكــون العقوبــة هــو التعويــض 

المــادي وليــس العقــاب الحبســي.
قــد تنشــأ المســؤولية مــن عقــد ينتــج عنــه مســؤولية تعاقدية تحكمها 
المــواد 723 ومــا يليهــا مــن ظهيــر الالتزامــات والعقــود المغربــي 
اســتئجار  أو  الخدمــات  اســتئجار  بعقــود  والمتعلقــة    )4(

ن   )DOC(
التقصيريــة  أو شــبه  التقصيريــة  المســؤولية  مــن  بــدلاً  الأشــغال 
والتــي تحكمهــا المــادة 77 ومــا يليهــا مــن ظهيــر الالتزامــات والعقــود 
المغربــي و التــي تلُــزم الشــخص المســؤول بإصــاح الضــرر اللاحــق 
بالغيــر والــذى ليــس لديــه أي صلــة قانونيــة أو تعاقديــة بالشــخص 
المقتــرف للخطــأ. عــاوة علــى ذلــك، وفي ســياق عمليــة البنــاء، 
يمكــن أن يتعايــش نوعــان مــن المســؤولية المدنيــة يحدثــان في وقــت 
واحــد أو بشــكل منفصــل. يمكــن تلخيــص هــذه الحالــة في حــدوث 
كارثــة واحــدة تتمثــل في انهيــار جــزء مــن البنايــة علــى شــارع ممــا 
يحــدث أضــرارا جســدية لأحــد المــارة ويــؤدي في نفــس الوقــت إلــى 
ــوع مــن الحــوادث  ــورش. هــذا الن تدهــور مدخــل متجــر مجــاور لل
يولــد ثلاثــة أنــواع مــن الأضــرار، وبالتالــي تحمــل المســؤولية المدنيــة 

يكــون علــى عاتــق المتدخلــن بعمليــة البنــاء.
أولاً، يوَُلِــدُ هــذا النــوع مــن الحــوادث ضــررًا مباشــرا للمشــروع قيــد 
الإنجــاز، والــذي سيشــمل المســؤولية المدنيــة التعاقديــة للمتدخلــن 

المهنيــن اتجــاه صاحــب المشــروع.
ثانــي، فــإن هــذا الانهيــار ســيؤدي إلــى إصابــة جســدية تؤثــر علــى 
المــارة وبالتالــي تحمــل المســؤولية المدنيــة للمتدخلــن بعمليــة البنــاء 

اتجــاه الأغيــار.
أخيــرًا، ســتؤدي هــذه المطالبــة إلــى ضــرر مــادي يقابــل تدهــور 
 ALOP مدخــل المتجــر )ضــرر مــادي( بالإضافــة إلــى خســارة ماليــة
التجــاري مــن أجــل  مــادي( بســبب إغــاق المحــل  )ضــرر غيــر 

إصلاحــه.
يوضــح هــذا النــوع مــن الحــوادث إلــى أي مــدى ســتكون المســؤولية 
المدنيــة للمتدخلــن في عمليــة البنــاء كبيــرة، بــل هائلــة، بعــد وقــوع 
الكارثــة. تقودنــا هــذه الملاحظــة إلــى الربــط بين تطوير التشــريعات 

وتلــك الخاصــة بالتأمــن والتغطيــة التــي يمكــن أن تقدمهــا شــركات 
التأمــن في المغــرب.

ــن  ــي تشــريعات وقوان ــرب تبن ــى المغ ــه يتوجــب عل مــن الواضــح أن
التأمــن في  قانــون  مــع  وتناســق  بتوافــق  البنــاء  بقطــاع  خاصــة 
ــن بأصحــاب  ــن الممثل ــن الاقتصادي ــة كل مــن الفاعل اتجــاه حماي
عمليــة  في  المهنيــن  والمتدخلــن  العقاريــن  كالمنعشــن  المشــاريع 

البنــاء والمســتهلك المغربــي بصفــة عامــة.
بمعنــى آخــر، يكمــن ضمــان التــوازن الاجتماعــي مــن خــال التــوازن 

القانونــي بــن كل الجهــات الفاعلــة والمســتهلكة داخــل مجتمــع مــا.
عــاوة علــى ذلــك، إذا كانــت شــركات التأمــن تواجــه صعوبــة 
كبيــرة في اكتتــاب التغطيــات علــى مســتوى إعــادة التأمــن الخاصــة 
بالمنشــآت المغربيــة في إطــار تغطيــة المســؤولية المدنيــة، فذلــك راجــع 
جزئيًــا إلــى عــدم وجــود وغيــاب القوانــن الخاصــة بقطــاع البنــاء)5(. 
و هــذا الموقــف، يضــر إلــى حــد كبيــر، بالمهنيــن في قطــاع البنــاء، 
وبالتالــي يولــد نزاعــات كبيــرة بــن العمــاء والمهنيــن في قطــاع 

. )6(
البنــاء )BTP(ن 

إن تعريــف المهمــة لــكل متدخــل في عمليــة البنــاء وتدقيــق حدودهــا 
ســيجعل مــن الممكــن أيضًــا فهــم إلــى أي حــد يمكــن اســتخدام 
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المســؤولية التضامنيــة )Responsabilité in solidum(  )7(  في حالــة 
نشــوب نــزاع أو تعــارض بــن المتدخلــن المهنيــن إبــان إنجــاز أشــغال 

البنــاء.
لا يمكــن تحميــل المســؤولية التعاقديــة لمقدمــي الخدمــات إلا إذا تم 

تقــديم الدليــل علــى مــا يلــي :
- سلوك مخطئ )أو الفعل المسبب بصفة عامة(،

- الضرر،
- والعلاقة السببية بين الخطأ والضرر المزعوم.

ــر الســلوك المخطــئ بــأي خــرق للالتزامــات المنصــوص عليهــا  يفُسَّ
صراحــةً بالعقــد أو المنشــأ ضمنيًــا عــن العقــد بصــورة ضمنيــة 
عليهــا(  يعتمــد  التــي  الشــركة  )أو  مــزود الخدمــة  يلُــزم  والــذي 

بالطــرف الآخــر.
لذلــك يمكــن أن يكــون الســلوك المخطــئ واحــدًا )أو أكثــر( مــن 

التاليــة:  الحــالات 
- عــدم الوفــاء التــام بالالتزامــات التعاقديــة )عــدم تســليم المعــدات 

أو خدمــة أو دراســة، إلــخ(، 
- تأخيــر في تنفيــذ الأشــغال )تأخيــر في المواعيــد النهائيــة التــي 
تعهــد بهــا مــزود الخدمــة بتقــديم خدماتــه الفكريــة أو الماديــة، ومــا 

إلــى ذلــك(، 
- أو مــا يســمى بــالأداء المعيــب للالتزامــات )مثــال علــى ذلــك : 
ــى  ــي كان مــن الممكــن أن تكــون خطــرة عل ــدس والت ــات المهن توصي

الشــركة المنَصوحــة، إلــخ(.
العقــد  في  صراحــةً  عليهــا  المنصــوص  الالتزامــات  أن  حــن  في 
)مــا تســمى بالالتزامــات الرئيســية( لا تشــكل صعوبــة كبيــرة في 
التزامــات  تفــرض  المحاكــم  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر  تحديدهــا، 
أخــرى علــى مقدمــي الخدمــات وخاصــة علــى المهنــدس فيمــا يتعلــق 
بكفــاءة  المهنــدس الخبيــر، والتــي تنشــأ ضمنيًــا مــن العقــد )مــا 
يســمى بالالتزامــات التبعيــة( والتــي يجــب علــى المهنــدس احترامهــا 
ــال : واجــب تقــديم المشــورة  ــى ســبيل المث ــة، وعل علمــا أنهــا ضمني
المحتملــة  بالمخاطــر  الآخــر  الطــرف  إبــاغ  واجــب  والنصيحــة، 
المتعلقــة  الالتزامــات  تلــك  أو  التوصيــة  هــذه  بتنفيــذ  والمتعلقــة 
الذيــن  الأشــخاص  ســامة  و  والآليــات  المــواد  ســامة  بضمــان 
ــة  ــذ عملي ــات في تنفي ــك، أو الالتزام يســتخدمون هــذه الأداة أو تل

صناعيــة أو تكنولوجيــة أو تلــك، الــخ..
3. مسئولية المهندس وتطور المطالبات والشكايات

تطــورت المســؤولية القانونيــة للمهنــدس ؛ ســواء كان يعمــل بالقطــاع 
العــام أو بالقطــاع الخــاص ؛  بشــكل كبيــر وبالخصــوص  خــال 
ــة، وذلــك إمــا  ــة أو إداري ــة أو مدني ــرة : تهــم جنائي الســنوات الأخي
بمبــادرة مــن ضحيــة أو مجموعــة ضحايــا، أو شــركة منافســة، 
يعــد  لــم  آخــر،  اســتثنائي. بمعنــى  بشــكل  المشــروع  أو صاحــب 
مــن الممكــن تصــور ممارســة مهنــة الهندســة دون تحليــل مســبق 

للمخاطــر القانونيــة التــي تحــوم حولهــا.
ويرجع هذا التطور إلى عدة عوامل:

- حاليــا، صــارت العلاقــات الاجتماعيــة والمهنيــة يحكمهــا الطابــع 
القانونــي والقضائــي: فؤلئــك الذيــن يظنــون ؛ عــن صــح او عــن 
خطــأ ؛ أن هنــاك مــا يبــرر متابعــة المهنــدس قصــد مســاءلته عــن 
كثيــر  في  بذلــك  يقومــون  خاطئــة،  يعتبرونهــا  والتــي  تصرفاتــه، 
ــة. إذ  ــات قضائي ــان مــن خــال اتخــاذ إجــراءات ومتابع مــن الأحي
بالنســبة لهــم، لابــد مــن إيجــاد وتعيــن »مســئولاً« عــن الضــرر 
الناجــم ومدينــا )إذا تبــن أنــه مذنبًــا( لإصــاح هــذا الضــرر ماليــا. 
عــاوة علــى ذلــك،  إذ يتــم ملاحظــة هــذا الوضــع بشــكل كبيــر في 

ــة؛ إطــار المســؤولية الطبي
- فبالمقارنــة، نجــد المشــرع الفرنســي؛ أكثــر مــن المشــرع المغربــي؛ 
الســلوكي:  التطــور  هــذا  وترســيخ  نمــو  علــى  بالتأكيــد  ســاهم 
»الإيــذاء   مصطلــح  نحــو  العقليــات  وتطــور  لحساســية  نظــراً 
مجــالات  عــدة  في  النصــوص  معهــا  وتضاعفــت   ،»victimization
لصنــاع  المســتوى الجنائــي  علــى  بالمتابعــة  مــا  ســمح   مختلفــة 
القــرار بالمعنــى الواســع والمهنيــن كذلــك )بســبب تعريــض الآخريــن 
للخطــر، والتحــرش الأخلاقــي، والتمييــز، ومــا إلى ذلــك(. وبالتالي، 

)7( قــرار محكمــة الاســتئناف في بروكســل بلجيــكا رقــم AR / 1382 / 94 بتاريــخ 1999/06/23: مســؤولية مشــتركة ومتعــددة للمهنــدس 
المعمــاري والمقــاول اتجــاه العميــل بســبب الأضــرار اللاحقــة بالمناطــق المجــاورة.
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فــإن بيــع الســلع والخدمــات المقدمــة مصحــوب بمتطلبــات تتمثــل 
هــذه  ومســتهلكي  مســتخدمي  أذهــان  في  المخاطــرة«  »عــدم  في 
ــة الأشــخاص  ــى متابع ــؤدي إل الســلع والخدمــات، ومــا يمكــن أن ي
إدارة  وتقنيــات  علــم  إن  لاحقًــا.  المجــال  هــذا  في  المتخصصــن 
ــدون  ــات والأشــغال ب ــا أن العملي ــر جلي ــد أظه ــر الأخطــار ق وتدبي

مخاطــر لا توجــد في أي مــكان؛
- يســاهم تطــور وتعقيــد وإشــكاليات مهنــة المهنــدس في زيــادة ونمــو 
المخاطــر القانونيــة : الأشــغال التــي يتــم إنجازهــا واســعة النطــاق 
بشــكل متزايــد )التصميــم والإنتــاج الفنــي لمعــدات أو منتــوج، أو 
ــة  ــذ عملي ــة استشــارية تخــص تنفي ــرة علمي ــذ خب مشــورة، أو تنفي
البنــاء، أو الإشــراف علــى عمــل مجموعــة مــن الأشــخاص، أو إدارة 

فريــق، ومــا إلــى ذلــك.(
- أخيــرًا، تتطــور القطاعــات المتداخلــة أيضًــا في مجــالات جديــدة 
والمنتوجــات  الأغذيــة  صناعــة  البيئــة،   : بالمخاطــر  ومحفوفــة 

الزراعيــة، هندســة الســامة، التنميــة المســتدامة، إلــخ.
يقــع منصــب المهنــدس علــى مفتــرق طــرق وذلــك بــن اتخــاذ القــرار 
وتنفيــذه. وفي حــالات معينــة، قــد يخضــع المهنــدس لقيــود مباشــرة 
ــع سياســي أو تنظيمــي أو اقتصــادي أو  ــر مباشــرة ذات طاب أو غي
اجتماعــي أو ثقــافي خــارج عــن إرادتــه، لكــن دون أن تكــون هــذه 

الظــروف الخارجيــة تعنــي إعفــاءه مــن المســؤولية.
فأمــام تزايــد المخاطــر القانونيــة، لا ينبغــي للمهنــدس أن يجــد في 
هــذه الاعتبــارات مبــررًا لإيقــاف نشــاطه وإبطــاء مبادراتــه. مــن 
ناحيــة أخــرى، عنــد الإحســاس أو التعــرف علــى خطــر مــا، يجــب 
علــى المهنــدس تحذيــر مديريــه، وإذا لــزم الأمــر، اتخــاذ الإجــراءات 
اللازمــة والكاملــة، وإطــاع مديريــه بشــكل كافٍ علــى المخاطــر 
بــكل حــذر وحيطــة  أعمالــه  وتنفيــذ  بتصميــم  لــه  تســمح  التــي 
كمــا هــو منتظــر مــن الهيئــة المتعاقــدة وذلــك بصفتــه مهنــي ماهــر 

ــر الأخطــار. ــن تدبي ومتمــرس  في ف
ظهيــر  بموجــب  للمهندســن  المدنيــة  4.المســؤولية 

)8(
ن   DOC المغربــي  والعقــود  الإلتزامــات 

ــة المهنــدس المعمــاري، فــإن  ــى عكــس غيــاب التخصصــات بمهن عل
مهنــدس  تخصصــات:  عــدة  يشــمل  المدنــي  المهنــدس  تخصــص 
الخرســانة المســلحة، المهنــدس الكهربائــي، المهنــدس الهيدرومائــي، 
ــدس الطبوغــرافي،  ــي، المهن ــدس الجيوتقن ــف، المهن ــدس التكيي مهن

الــخ.
انطلاقــا ممــا ســق ذكــره والتطــرق إليــه علــى مســتوى الأخطــار 
التفكيــر  يمكــن  لا  البنــاء،  مشــاريع  بتنفيــذ  المحدقــة  والمخاطــر 
حاليًــا في تنفيــذ أي عمــل كبيــر دون تدخــل مهنــدس جيوتقنــي 
أو المســمى تحديــداً باســم »المختبــر الجيوتقنــي«. إذ يتمثــل دوره 
الأول في دراســة التربــة وتحديــد خصائصهــا الرئيســية باتجــاه 
تحديــد ومعالجــة صعوبــات البنــاء المتعلقــة بطبيعــة وتشــكيلة التربــة 

وطبقاتهــا الجيولوجيــة والتــي ســتتحمل المنشــأة فيمــا بعــد، ثانيــا، 
يتمثــل دوره كذلــك في اقتــراح النظــام المناســب لبنــاء أســس البنايــة: 
هــل الأســس ســتكون ســطحية، أم نصــف عميقــة، أم هــي أســس 

ــة ؟ عميق
مــن المســلم بــه أن الولــوج والحاجــة إلــى هــذا النــوع مــن المهــن 
ليســت دائمًــا تلقائيــة وإلزاميــة في جميــع المشــاريع، إلا أنــه مــع 
ذلــك لــم تعــد الحاجــة محــل نقــاش إلــى تبريرهــا في المشــاريع 

الكبــرى.
يعتبــر المختبــر الجيوتقنــي أيضًــا مــزود خدمــة وبالتالــي لا يشــارك 
في تنفيــذ أشــغال البنــاء بمــا أن تدخلــه يصنــف في خانــة العمــل 

الفكــري وليــس في خانــة العمــل اليــدوي.
يمكــن لهــذا الصنــف مــن المهندســن أن تكــون تنشــأ مســؤوليته في 
حالــة حــدوث ضــرر ناجــم عــن خلــل في التربــة كانكبــاس الأرض، أو 
عــدم الكشــف عــن فرشــة مائيــة، أو عــدم الكشــف عــن طبقــة قابلــة 

. )Karst( للضغــط، أو عــدم الكشــف عــن فــراغ طبيعــي بالتربــة
خصــص ظهيــر الالتزامــات والعقــود سلســلة مــن الفصــول الخاصــة 
ــادة 758  ــى الم ــادة 746 إل ــن الم ــك م ــة وذل ــة واليدوي ــن الفكري بالمه
مكــررً والخاصــة باســتئجار الخدمــة والعمــل. ومــع ذلــك، تجــدر 
الإشــارة إلــى أن هــذه المــواد لا تبــدو متناســبة ومتجاوبــة مــع العقــود 

(8) Dahir des Obligations et Contrats (Code civil marocain)
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الهندســية المختصــة ولكنهــا أكثــر ملاءمــة لعقــود العمــل الملزمــة 
لأربــاب العمــل اتجــاه موظفيهــم. مــا يعنــي أنهــا تنطبــق أكثــر علــى 
علاقــة التبعيــة بــن المشَُــغِل والمشَُــغَل، في حــن أن العلاقــة التــي 
تربــط هــؤلاء المهندســن متعــددي الإختصاصــات بالجهــة المتعاقــدة 
لا يمكــن أن تعــد بــأي حــال مــن الأحــوال كعقــد توظيــف بــل عقــد 

ذا طبيعــة تجاريــة، وبالتالــي هــو عقــد عمــل.
مــن الملاحــظ أن المســؤولية التعاقديــة تظهــر أكثــر وضوحــا في 
 .)Louage d’ouvrage(  الجــزء الخــاص بالإجــارة علــى الصنــع
التــي تحــدد مســؤولية  إلــى ذلــك، المــادة 769 )9( هــي  فإضافــة 
المهنــدس عــن متانــة العمــل وصلابــة المنشــأة خــال عشــر ســنوات 
ــذن صاحــب  ــداءاً مــن إتمــام الأشــغال واســتلامها مــن ل ــك ابت وذل

المشــروع.
مــن الواضــح أن هــذه المــادة تحتفــظ بالألتــزام بنتيجــة مبعــدة بذلــك 
الإلتــزام بوســيلة. المــادة 769 تذكــر مســؤولية المهنــدس في حالــة 
الإنهيــار أو التهديــد بالإنهيــار بســبب عيــب في البنــاء )مــا يفُهــم 
علــى أنــه خطــأ في تنفيــذ العمــل( أو عيــوب في المــواد أو عيــب في 

الأرض.
حتى لو أن استقصاءات المهندس الجيوتقني المسؤول عن الدراسة 
 Investigations( الجيوتقنيــة لــأرض تســتند علــى المســح النوعــي
probabilistiques( ؛ أي علــى الاحتمــالات؛ البنــد القانونــي يُذَكِــرُ 
بمســؤوليته بمعنــى الالتــزام بالنتيجــة. بمعنــى آخــر، إذا نشــأت 
كارثــة في الأرض علــى ســبيل المثــال كالإنكبــاس، ، أو صعــود الميــاه 
ــك  ــج عــن ذل ــة وينت ــاكل البناي ــى تضــرر هي ــؤدي إل ــة ممــا ي الجوفي
ــا.  انهيــار جزئــي أو كلــي أو تهديــد بالانهيــار؛ حتــى ولــو كان جزئيً
تنشــأ مســؤولية المهنــدس الجيوتقنــي وبالتالــي ســيكون المهنــدس 
ثالــث  المشــروع كطــرف  التعويــض لصالــح صاحــب  مســؤولًا علــى 
ــى وجــه الخصــوص،  )إذ كان متعاقــدا مــن قبــل مــع المهنــدس(. عل
كبيــرة  بدرجــة  للمهندســن الجيوتقنيــن حســاس  الوضــع  هــذا 
لأنهــم كانــوا يدافعــون عــن مســؤوليتهم داخــل الإلتزامــات بوســيلة 
ــى اســتطلاعات، واستكشــافات  ــم العلمــي يعتمــد عل بمــا أم عمله

ــة. ــالات إحصائي واحتم
ــة، لأن  ــى مهندســي مكاتــب المراقب يمكــن تطبيــق نفــس المنطــق عل
هــذه الأخيــرة تمــارس هــي الأخــرى مراقبتهــا ليــس علــى كامــل 
الهيــكل الحامــل الأكثــر  العناصــر في  العمــل ولكــن فقــط علــى 

ومثــل  عــام  بشــكل  حمولــة  الأكثــر  وبالتالــي  للمخاطــر  عرضــة 
المهندســن الجيوتقنيــن، فالقياســات تســتقى عــن طريــق العينــات.
حاليًــا، يــدور نقــاش كبيــر بالمغــرب حــول التــزام المهندســن وطبيعته 
: هــل هــو التــزام بوســيلة أم علــى العكــس التــزام بنتيجــة؟ يعيدنــا 
هــذا الســؤال إلــى نوعيــة الأســاليب المســتخدمة: هــل هــي أســاليب 
تقنيــة تمــت الموافقــة عليهــا بمــرور الزمــن وبالتالــي يمكــن أن تــؤدي 
إلــى نتائــج معينــة ومحكمــة، أو مــن ناحيــة أخــرى ، هل هي أســاليب 

احتماليــة وبالتالــي لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا إلا إلــى حــد معــن.
مســؤولية  تحمــل  والعقــود  الإلتزامــات  ظهيــر  مــن   769 المــادة 
ــة  الأطــراف الثلاثــة؛ المهنــدس المعمــاري والمهنــدس والمقــاول. في حال
حــدوث وظهــور إختــالات متعلقــة بخلــل الأرض. بصراحــة، يعتبــر 
خلــل التربــة التزامًــا بنتيجــة وليــس التزامــا بوســيلة )10(  بينمــا 
ــم يــدرس جيولوجيــة التربــة؛ علــى المســتوى الجزئــي  الجيوتقنيــة كعل

)9( المهنــدس المعمــاري أو المهنــدس والمقــاول المكلفــان مباشــرة مــن رب العمــل يتحمــان المســؤولية إذا حــدث خــال العشــر ســنوات التاليــة 
لإتمــام البنــاء أو غيــره مــن الأعمــال التــي نفذاهــا أو أشــرفا علــى تنفيذهــا إن انهــار البنــاء كليــا أو جزئيــا، أو هــدده خطــر واضــح بالانهيــار 
بســبب نقــص المــواد أو عيــب في طريقــة البنــاء أو عيــب في الأرض. المهنــدس المعمــاري الــذي أجــرى تصميــم البنــاء ولــم يشــرف علــى 
ــع الدعــوى خــال الثلاثــن  ــزم رف ــوع. ويل ــوم تســلم المصن ــدأ مــدة العشــر ســنوات مــن ي ــوب تصميمــه. تب ــه، لا يضمــن إلا عي ــذ عمليات تنفي

يومــا التاليــة ليــوم ظهــور الواقعــة الموجبــة للضمــان، وإلا كانــت غيــر مقبولــة.
المســؤولية   2004/02/22 في  الصــادر   A  /  1564/98 رقــم  الحكــم   Liège Belgium ببلجيــكا،  لييــج  بمدينــة  الابتدائيــة  المحكمــة   )10(
التضامنيــة للمهنــدس المعمــاري والمقــاول: الإنكبــاس التفاضلــي لــأرض )Tassement différentiel( نــاتج عــن اختيــار مــواد  بنــاء غيــر 

مناســبة
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وليــس الكلــي؛ وتســتند نتائجهــا فقــط علــى الفحــص عــن طريــق المســح 
الأرض التــي ســتبُنى عليهــا المنشــأة. يمكــن أن تعــرف نتائــج الدراســات 
فــراغ طبيعــي  عــن  الكشــف  عــدم  مــن خــال  أخطــاء  الجيوتقنيــة 
)Karst( ، أو عــدم الكشــف عــن طبقــة مــن الطــن المضغــوط، الــخ. 
ــة  ــن هــذا مشــابهًا لحال ــون وضــع المهندســن الجيوتقني ــن أن يك يمك
الأطبــاء : هــل واجــب الطبيــب يكمــن في التــزام بنتيجــة أم بوســيلة؟ 
ــذي يصــف العــاج لمريضــه مســؤول عــن شــفاء هــذا  هــل الطبيــب ال

ــر؟  الأخي
بمعنــى آخــر، قــد يختلــف تدخــل المهندســن مــن تخصــص إلــى آخــر، 

وبالتالــي فــإن مســؤوليتهم ســتختلف وفقًــا لتدخلهــم وتخصصهــم.
5. الحوادث المتعلقة بعيوب الأرض

علــى  الكــوارث.  ليســت محصنــة ضــد  مهنــة مهنــدس الجيوتقنيــة 
العكــس مــن ذلــك، في حالــة وجــود مطالبــات تتعلــق بالأرضيــات المعيبة، 
ــؤدي  ــة وت ــرة جــدًا للبناي ــرة أن تحــدث أضــرارًا كبي يمكــن لهــذه الأخي
إلــى انهيــار جزئــي أو كلــي أثنــاء إنجــاز الأشــغال أو أثنــاء اســتغلال 
وتشــغيل البنايــة. يمكــن تلخيــص المطالبــات التــي تم معاينتهــا إبــان 

ــي :  ــى النحــو التال ــرة عل الســنوات الأخي
- إنجاز أنظمة الأساسات غير ملائمة لنوع التربة أو نوع المنشأة ؛ 

- عــدم مراعــاة أو إهمــال دراســة دوران الميــاه الجوفيــة ممــا يــؤدي 
إلــى تجريــف الجســور أو الارتفــاع ممــا يجعــل المبنــى غيــر صالــح 

؛  للاســتخدام 
ــر الإستكشــافات  ــث عــدد حف ــة مــن حي - عــدم اكتمــال دراســة الترب

أو أعماقهــا ؛ 
- عــدم الكشــف عــن الفراغــات الطبيعيــة أو غيــر الطبيعيــة ممــا قــد 

يــأدي إلــى ظهــور اختــالات وتشــققات خطيــرة ؛
- انهيار جنبات الحفريات وتضرر المباني المجاورة؛ 

- التقليل من آثار مجموعة الأوتاد على التربة.
ــدس  ــببها المهن ــي يس ــرار الت ــن الأض ــض ع ــن التعوي 6. تأم

الجيوتقنــي
المهندســن  نشــاط  تغطــي  أن  يمكــن  التــي  التأمــن  عقــود 

أنــواع: ثلاثــة  إلــى  تنقســم  الجيوتقنيــن 
1.6. خلال فترة الأشغال

 Tous Risques Chantiers - Contractors( جميــع مخاطــر البنــاء -
All Risks(: تغطــي هــذه الوثيقــة تغطــي جميــع المشــاركين في عمليــة 
البنــاء في ورش وموقــع معــن، وتتزامــن مدتهــا مــع مــدة إنجــاز 
الأشــغال. ومــع ذلــك، مــن المهــم التحقــق مــن أن هــذه الوثيقــة 

)Erreur de conception – Disign Error( تغطــي خطــأ التصميــم
لأن عكــس ذلــك، لا تغطــي شــركة التأمــن الأخطــاء التــي يتحملهــا 
المهنــدس الجيوتقنــي والتــي تســبب الأضــرار وبالتالــي تكــون أســاس 

مطالبــات صاحــب المشــروع.
- المســؤولية المدنيــة المهنيــة: يقــوم المهنــدس الجيوتقنــي باكتتــاب 
هــذه الوثيقــة والتــي ســتغطي جميــع المطالبــات الناجمــة عــن نشــاطه 
بجميــع المشــاريع التــي يتدخــل فيهــا خــال ســنة التأمــن. وهــذه 
الوثيقــة لهــا مــدة زمنيــة ســنوية إذ ترتبــط بموقــع أو ورش معــن علــى 
عكــس تأمــن جميــع مخاطــر المقاولــن )EAR(: لذلــك فهــي تغطــي 

أخطــاء المهنــدس الجيوتقنــي في جميــع الأوراش التــي يشــتغل بهــا.
2.6. خلال فترة استغلال وتشغيل البناية

- المســؤولية المدنيــة العشــرية : تدخــل هــذه الوثيقــة التأمينيــة في 
إطــار المــادة 769)11( مــن ظهيــر الإلتزامــات والعقــود حيــز التنفيــذ 
بعــد الإســتلام المؤقــت أو الإســتلام النهائــي للبنايــة، إذ يغطــي هــذا 
العقــد مســؤولية المهنــدس المعمــاري والمهنــدس المختــص والمقــاول 
عــن الأضــرار الناجمــة عــن الانهيــار أو التهديــد بالانهيــار الكلــي أو 
الجزئــي مــن جــراء عيــب في تنفيــذ الأشــغال، أو عيــب في مــواد البنــاء 
أو ضــرر نــاتج عــن عيــب التربــة في البنايــة التــي قامــوا بإنجازهــا. يتم 
اتخــاذ هــذه السياســة علــى أســاس مــن ظهيــر الإلتزامــات والعقــود.

7. خلاصة المقال
يمكــن أن تكــون مهــن المهندســن المصممــن؛ ســواء كانــوا معماريــن أو 
مهندســن في أي مرحلــة مــن مراحــل عمليــة البنــاء؛ محفوفــه بالمخاطــر 
وبالتالــي تنشــأ مســؤولياتهم عــن المطالبــات التــي تؤثــر بالتأكيــد علــى 
إنجــاز الأشــغال التــي يقومــون بهــا أو كذلــك علــى ممتلــكات الأغيــار 
مثــل المبانــي المجــاورة، وذلــك بســبب خطــأ في دراســاتهم التقنيــة. يمكــن 
لنــا إدارة هــذه المخاطــر والتقليــل مــن عواقبهــا قــدر المســتطاع وذلــك 
ــه الأســاليب  ــة. لكــن هات ــة والعلمي باســتخدام طــرق إدارة المخاطــر الفني
والطــرق لا يمكــن أن تكــون كافيــة مــن تلقــاء نفســها إذا لم تكن التشــريعات 
الهندســية  المهــن  المســؤولية لمختلــف  لحــالات  الاســتجابة  مســتوى  في 
المشــاركة في إنجــاز المشــروع. يبــدو لنــا أنــه أصبــح مــن الضــروري تحديــد 
مجــال مهــن المهندســن وتحديــد مســؤولياتهم قانونيــا وفقًــا لاختــاف 
مهنهــم واختــاف تدخلهــم بــورش البنــاء. فهــذا الوضــع المتميــز بالنزاعــات 
ــن يجــد حــا  ــن أصحــاب المشــاريع والمهندســن المصممــن ل الناشــئة ب
ومخرجًــا طالمــا تم الحفــاظ علــى التشــريعات الحاليــة المتقادمــة كمــا هــي 
ولــم تتــم مراجعتهــا بســرعة للتجــاوب مــع التطــور الســريع لقطــاع البنــاء 

ــة. ــة الملاحظــن بالمملكــة المغربي وقطــاع الهندســة المدني

)11( المهنــدس المعمــاري أو المهنــدس والمقــاول المكلفــان مباشــرة مــن رب العمــل يتحمــان المســؤولية إذا حــدث خــال العشــر ســنوات التاليــة 
لإتمــام البنــاء أو غيــره مــن الأعمــال التــي نفذاهــا أو أشــرفا علــى تنفيذهــا إن انهــار البنــاء كليــا أو جزئيــا، أو هــدده خطــر واضــح بالانهيــار 

بســبب نقــص المــواد أو عيــب في طريقــة البنــاء أو عيــب في الأرض.
المهندس المعماري الذي أجرى تصميم البناء ولم يشرف على تنفيذ عملياته، لا يضمن إلا عيوب تصميمه.

تبــدأ مــدة العشــر ســنوات مــن يــوم تســلم المصنــوع. ويلــزم رفــع الدعــوى خــال الثلاثــن يومــا التاليــة ليــوم ظهــور الواقعــة الموجبــة للضمــان، 
وإلا كانــت غيــر مقبولــة.
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المركبــات الكهربائيــة  
بــن الواقــع والخيال

المســلماني عصــام 
للمعهــد الحســنة  النوايــا   ســفير 
القانونــي البريطانــي للتأميــن - لنــدن

علمّنــا تطــور الحيــاة أنــه هنالــك دائمــاً هامــش كبيــر للتغيــر نحــو الأفضــل في كل المياديــن.  
فجــاءت قفــزات نوعيــة عبــر التاريــخ، اعتبــرت كمحطــات نحــو تغييــر هائــل ليــس فقــط في 
موضــوع التغيــر نفســه بــل في كل مــا يــدور في فلكــه.  فكانــت عمليــة توليــد النــار والطاقــة 
ــى معظــم الأمــور  ــم الطباعــة وأثرهــا عل ــى التجــارة، ث ــاء الســفن وأثرهــا عل ــم بن أولاً، ث
مــن صناعــة وتجــارة وفــن، ثــم الإضــاءة والقطــار والهاتــف في عمليــة نقــل المعلومــات 
والتواصــل، وبعدهــا الطائــرات والمركبــات ومــا تخللهــا مــن تطــور تكنولوجــي في برمجــة 
الحاســوب وتقنيــة المعلومــات لتطويــر الجــودة والأداء.  ومؤخــراً كَثـُـر الــكلام وكَثـُـرت 
الأفعــال عــن الطاقــة البديلــة وديمومــة مصادرهــا.  وموضوعــي اليــوم هــو عــن المركبــات 
ــة نظــر واحــدة  ــة ليــس مــن وجه ــة التمهــل في مســألة التكلفــة والمنفع ــة وأهمي الكهربائي
فقــط، بــل مــن كل الاتجاهــات! وبمــا أننــي أعمــل في مجــال التأمــن وبمــا أنــه لا يمكــن 
إغفــال أن أهــم دور للتأمــن إلــى جانــب نقــل الخطــر هــو عــدم العمــل ضــد الصالــح 
العــام، فــكان لا بــد أن نشــجع إلــى جانــب ديمومــة النمــو والربحيــة، جانــب مهــم آخــر هــو 

مصلحــة العميــل والمجتمــع. 
لــن أخــوض كثيــراً في مقالتــي هــذه بالتفاصيــل التــي غالبــاً مــا تنتهــي بمــع أو ضــد، بــل 

ســوف أطــرح بعــض الحقائــق لأتــرك للزمــن صلاحيــة تأكيــد »المــع« أو »الضــد«.
كان هنالــك أكثــر مــن 10 ملايــن مركبــة كهربائيــة في العــام المنصــرم، %60 إلــى 70% 
ــة  ــات مقارن ــات المركب ــي %14  مــن حصــة ســوق مبيع ــا في الصــن. مــا شــكل حوال منه
ــأن تصــل  ــك توقعــات ب ــي.  وهنال ــى التوال بــــ %9  و %5   في عامــي 2021 و2020 عل
مبيعــات المركبــات الكهربائيــة إلــى 14 مليــون مركبــة هــذا العــام.  هنالــك تغييــر كبيــر في 
عمليــة توفيــر مــواد تصنيــع بطاريــة المركبــات الكهربائيــة والطلــب عليهــا لتلبيــة طمــوح 
ــل مــن  ــت أق ــا كان ــب %60  بعدم ــوم وحدهــا صــارت تتطل ــادة الليثي ــث أن م ــاج حي الإنت
%15  مــع المركبــات التقليديــة وبالتالــي فــإن كل بطاريــة للمركبــات الكهربائيــة تتطلــب 3 
مــرات مــواد مقارنــة بمثيلتهــا للمركبــات التقليديــة. تحــدي آخــر يكمــن في كيفيــة تدويــر 
هــذه البطاريــة العملاقــة للمركبــات الكهربائيــة مــع تزايــد الأعــداد حتــى لا تصبــح بحــد 
ذاتهــا نفايــات ســامة كارثيــة لا يمكــن تدويرهــا أو دفنهــا أو حتــى التخلــص منهــا و 
ــل  ــا يثُق ــو ظــل الاقتصــاد وم ــا التأمــن فه ــة.  أم ــى البيئ ــر عل ــر كبي ــه أث ــك ســيكون ل ذل
كاهــل الاقتصــاد ســوف يثُقــل كاهــل التأمــن.  وبالعــودة إلــى التقنيــات المعهــودة في تأمــن 
المركبــات مــن تســعير المخاطــر وتداخلهــا وتأثيرهــا في بعضهــا البعــض، وَجــب معرفــة 
ــة أدائهــم ككل ضمــن  ــة وكيفي ــى شــراء المركبــات الكهربائي ــدم عل ــة النــاس التــي تقَ نوعي
ــة.  وجــب أيضــاً معرفــة تكلفــة الإصــاح وجــودة الإصــاح مــع دراســة  محفظــة متكامل
وافيــة لنســبة شــطب المركبــة مــن إصلاحهــا وهــي أعلــى مــع المركبــات الكهربائيــة مقارنــة 
بالتقليديــة.  ومــن وجهــة نظــري، صــار لــدي قاعــدة صلبــة للتعامــل مــع تحديــات وفــرص 
المركبــات الكهربائيــة لأنــي لــن أغفــل  عــن الحصــة الكبيــرة الآتيــة وأثــر ذلــك علــى النمــو 

كمــا لــن أغفــل عــن الدراســة الفنيــة مــن توقعــات وحقائــق. 
تعتلــي الصــن الصــدارة في تعــداد المركبــات الكهربائيــة مــع أكثــر مــن 7 مليــون مركبــة،  

تدفــق منهــم أكثــر مــن 3 مليــون في العــام المنصــرم فقــط.
أمــا أكبــر التحديــات فهــي مواكبــة تدفــق المركبــات مــع حلــول تســتوعب هــذه الأرقــام 
ــا  ــع م ــة والإصــاح م ــر ورش الصيان ــات وتوف ــاط شــحن البطاري ــة نق ــن جه ــدة م المتزاي
يلــزم مــن قطــع الغيــار والمســتهلكات، ويبقــى الســعر والمقــدرة علــى الشــراء همــا النقطتــن 

ــات  ــف الفئ ــي مختل ــول لتحاك ــك جــاءت الحل ــي.  ولذل ــة والأمان ــن الحقيق ــن ب الفاصلت
وأعــاد منطــق العــرض والطلــب إلــى جانــب الشــريحة المســتهدفة لغــة »البزنــس« مــع 

ــة نوعــاً مــا.  ــرة التحكــم التقليدي ــى دائ تصــور الحكومــات إل
وتلــك  الكهربائيــة  المركبــات  بــن  والاختــاف  الشــبه  وأوجــه  التأمــن  إلــى  وبالعــودة 
التقليديــة، فيبــدو حتــى الآن أن معــدل تكــرار الحــوادث أقــل مــع الكهربائيــة مدفوعــاً 
بمنطــق الانتبــاه الزائــد مــع مــا نجهلــه ولســنا معتاديــن عليــه في حــن أن شــدة الحــوادث 
وتبعاتهــا تــزداد أكثــر مــع الكهربائيــة لخصوصيــة الإصــاح وقطــع الغيــار والافتقــار 
مــن  الســنين  مئــات  تراكمــت فيهــا  التــي  بالتقليديــة  لخبــرة ودقــة الإصــاح مقارنــة 
المعلومــات والوقائــع. بالتالــي لا زال ســعر التأمــن مرتكــز أكثــر علــى بيانــات ضحلــة 

بحاجــة للنمــو وتراكــم الســنين.
لا تملــك شــركات التأمــن تصــورات محــددة قائمــة علــى الدراســات العلميــة في عمليــة 
اســتهداف وتأمــن المركبــات الكهربائيــة بــل تنشــط بمنطــق ردات الفعــل والانســياق وراء 

فــرص البيــع لمــن يطــرق بابهــا.
ســوف تتســارع عمليــات الاكتتــاب نحــو شــغف البيــع علــى حســاب الربحيــة وكالعــادة 
ســوف تتعلــم الشــركات مــن أخطائهــا وقــد تحتــرق محفظــة التأمــن لتعلمنــا أن كل شــيء 
قابــل للاشــتعال الذاتــي وخاصــة مــا يــدور في فلــك الكهربــاء مــن شــحن واســتهلاك.  
وهــل المســؤولية الشــخصية ســوف تتخطــى قائــد المركبــة أو المؤمــن لــه لتتجــه نحــو مصنــع 
البطاريــة ومطــور البرمجيــات؟ وهــل وثائــق التأمــن الموحــدة وغيــر الموحــدة ســوف تكتفــي 
بصيغتهــا القائمــة أم أنهــا قــد تحتــاج كمــا هــو الحــال مــع كل طــارئ قــد يســتمر والأكيــد 
ــات والإســتثناءات؟  ــة الشــروط والتغطي ــة لكاف ــاء فعال ــى إعــادة بن ــه ســوف يســتمر إل أن
ــة؟ ومــاذا عــن  ومــاذا عــن لحظــة شــحن الطاقــة ومــا قــد يصادفهــا مــن أحــداث محتمل
حــدود وأحقيــة شــطب المركبــة مقابــل تكلفــة الإصــاح؟ لا بــد مــن ورش عصــف ذهنــي 
لمناقشــة الثغــرات القائمــة والمحتملــة في وثائــق التأمــن، ولا بــد مــن تحديــد أفضــل 

الممارســات العالميــة لجلبهــا إلــى أســواقنا المحليــة. 
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الصكــوك الإســامية ... 
بديــا اســراتيجيا لتمويل 

الاقتصــاد والاســتثمار

 الســيد حــاج امحمــد أحمد

المقدمة
ومواردهــا  والبشــرية  والجغرافيــة  الطبيعيــة  لإمكاناتهــا  نظــرا 
شــتى  مجــالات  لديهــا  الجزائــر  إن  شــك  لا  الهائلــة،  الطبيعيــة 
للســعي في تنشــيط وتنويــع ونمــو اقتصادهــا والنهــوض بــه إلــى 
افــاق التطــور والقــوة، مــن خــال تشــجيع الاســتثمارات المربحــة 
في كل القطاعــات، بعــد وضــع وتوطيــد إصلاحــات ماليــة فعالــة 
ــر  ــي كبي ــى شــمول مال ــي ســتؤدي إل لتشــجيع وبعــث المدخــرات الت

الــوكلاء الاقتصاديــن.  لــكل 
وفقًــا لتقريــر البنــك العالمــي الصــادر بتاريــخ 4 ينايــر 2023، »مــن 
المفتــرض أن ينمــو الاقتصــاد الجزائــري بنســبة %2.3 في عــام 
2023، لكــن توقعــات الاقتصــاد الكلــي تظــل معرضــة لتقلبــات 
أســعار النفــط والغــاز العالميــة. ومــن هنــا تأتــي الحاجــة، علــى 
ــل القطــاع الخــاص، باســتثناء  ــى جع ــل، إل ــدى المتوســط والطوي الم

المحروقــات، محــرك النمــو والتنويــع الاقتصــادي.
ممــا يــؤدي إلــى ضــرورة اســتمرار تنفيــذ برامــج الإصــاح الهيكلــي 
الوطنيــة، وزيــادة الانفتــاح علــى القطــاع الخــاص الاســتراتيجي 
ــادة الاســتثمار  ــج، وتحســن القــدرة التنافســية للاقتصــاد وزي المنت
في رأس المــال البشــري، كلهــا عوامــل أساســية للحيويــة الاقتصاديــة 

للجزائــر ومرونتهــا«.
بعــد إصــدار بنــك الجزائــر للنصــوص القانونيــة المتعلقــة بالصيرفــة 
الإســامية في ســنة 2020، والنصــوص المنشــئة للهيئــة الوطنيــة 
للإفتــاء الشــرعي لصناعــة التمويــل الإســامي، اكتملــت منظومــة 
الماليــة الاســامية في الجزائــر بإصــدار المرســوم التنفيــذي رقــم 
21-81 المــؤرخ 23 فبرايــر 2021، الــذي يحــدد الشــروط والأحــكام 

لممارســة التأمــن التكافلــي.
 إن إنشــاء هــذا النظــام البيئــي الجديــد للتمويــل الإســامي في 
شــتى  ادوات  وتنويــع  تطويــر  إلــى  محالــة  لا  ســيؤدي  الجزائــر 
للمدخــرات والائتمــان وعــروض الحمايــة ضــد المخاطــر، والتــي 
ســتصدرها الدولــة، البنــوك وشــركات التأمــن والمؤسســات الماليــة 
الأخــرى. تشــكل هــذه الأحــكام التنظيميــة الجديــدة وســيلة جديــدة 
لغــرض تمويــل  الوطنيــة  المدخــرات  وتطويــر  بعــث  إلــى  تفضــي 
الاســتثمارات المنتجــة والمربحــة مــن خــال الصكــوك )الســندات 
لتعبئــة  حقيقيــة  رافعــة  تكــون  أن  يمكــن  والتــي  الإســامية(، 
ــدر بـــ  ــر الرســمي، والمق ــدي غي ــة التكــدس النق المدخــرات وجاذبي

حوالــي %35 خــارج الدوائــر المصرفيــة والماليــة.
الربويــة  للســندات  كبديــل  ابتكــرت  الإســامية  الصكــوك  إن 

المحرمــة شــرعاً، وكمنتــج مالــي فعــال مــن منتجــات الهندســة الماليــة 
ــرؤوس  ــن، ول ــن الاقتصادي الإســامية، لإتاحــة الفرصــة للمتعامل
ــى أســس  ــة عل ــة قائم ــود مالي ــق عق ــوال للاســتثمار عــن طري الأم
ومبــادئ الشــريعة الإســامية،  لقــد أثبتــت جدارتهــا وأصالتهــا مــن 
خــال إقبــال المســتثمرين عليهــا اصــداراً واكتتابــاً، حتــى مــن قبــل 

ــة. ــة الحالي ــر المســلمين، كمــا يتضــح مــن المؤشــرات العالمي غي
1.تعريف موجز للصكوك الإسلامية

الأصــول  مــن  مجموعــة  تحويــل  الإســامية  بالصكــوك  يقصــد 
القابلــة للدخــل غيــر الســائلة إلــى صكــوك قابلــة للتــداول مضمونــة 
بهــذه الأصــول، ومــن ثــم بيعهــا في الأســواق الماليــة مــع مراعــاة 
والمراجعــة  المحاســبة  هيئــة  عرفتهــا  وقــد  التــداول.  ضوابــط 
القيمــة  وثائــق متســاوية  بأنهــا  الماليــة الإســامية   للمؤسســات 
تمثــل حصصــا شــائعة في ملكيــة أعيــان أو منافــع أو خدمــات أو في 
ملكيــة موجــودات مشــروع معــن أو نشــاط اســتثماري، وذلــك بعــد 
تحصيــل قيمــة الصكــوك، وقفــل بــاب الاكتتــاب وبــدء اســتخدامها 
فيمــا أصــدرت مــن اجلــه. خــال فتــرة الاســتثمار، تعــود فوائــد 

ومخاطــر الأصــول الأساســية إلــى حاملــي الصكــوك.
2.تطور ومزايا الصكوك الإسلامية

 ازدادت أهميــة إصــدار الصكــوك الإســامية نتيجــة العديــد مــن 
العوامــل، ومــن أبرزهــا:

التــداول  إلــى مســتوى   -الوصــول بفكــرة الصكــوك الإســامية 
المالــي  النظــام  وتكامــل  وحكمــة  ســعة  مــدى  يوضــح  العالمــي 

الإســامي.

نائب رئيس و مؤسس نافذة التأمين التكافلي 
الشركة المتوسطية للتأمينات - الجزائر
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 -إتاحــة الفرصــة أمــام البنــوك المركزيــة لاســتخدام الصكــوك 
الإســامية ضمــن أطــر السياســة النقديــة وفقا للمنظور الإســامي 
بمــا يســاهم في امتصــاص الســيولة، ومــن ثــم خفــض معــدلات 
التضخــم، وإتاحــة الفرصــة أمــام المؤسســات الماليــة الإســامية 

لإدارة الســيولة الفائضــة لديهــا.
البنيــة التحتيــة   -تلبيــة احتياجــات الدولــة في تمويــل مشــاريع 
والتنمويــة بــدلا مــن الاعتمــاد علــى ســندات الخزينــة والديــن العــام.
والشــركات  الماليــة  المؤسســات  ربحيــة  -المســاعدة في تحســن   
ومراكزهــا الماليــة، وذلــك لأن عمليات إصدار الصكوك الإســامية.
ــة المعلومــات في الســوق،  ــى الشــفافية، وتحســن بني ــز عل  -التركي
مــن  العديــد  ودخــول  الإجــراءات،  مــن  العديــد  يتطلــب  لأنــه 
المؤسســات في عمليــة الإقــراض، ممــا يوفــر المزيــد مــن المعلومــات 

الســوق. في 
3.البعد الاستراتيجي للصكوك الإسلامية

تصبــو الأهــداف الأساســية لإصــدار الصكــوك الإســامية إلــى 
النتائــج التاليــة:

 - المســاهمة في جمــع رؤوس أمــوال لتمويــل مشــاريع اســتثمارية 
منتجــة ورابحــة مــن خــال تعبئــة مواردهــا مــن المســتثمرين، وذلــك 
مــن خــال طــرح صكــوك وفــق مختلــف صيــغ التمويــل الإســامية 
في أســواق المــال والتــي تنتمــي إلــى شــتى القطاعــات الاقتصاديــة، 
)صكــوك  المشــروع.  مــال  رأس  فيهــا  الاكتتــاب  حصيلــة  لتكــون 
المشــاركة -المضاربــة - المرابحــة - الاســتصناع - الســلم- الاجــارة 

-المزارعــة، ...(
-تســعى إلــى الحصــول علــى الســيولة اللازمــة لتوســيع قاعــدة 
المشــاريع وتطويرهــا، وهــو الإجــراء الــذي يتــم بموجبــه تحويــل 
تتمثــل  وحــدات  إلــى  والشــركات  للحكومــات  الماليــة  الأصــول 
في الصكــوك الإســامية، ومــن ثــم عرضهــا في الســوق لجــذب 

الأجــل. الطويلــة  الاســتثمارية  المشــاريع  لتمويــل؛  المدخــرات 
للمؤسســات  التمويلــي  والهيــكل  الائتمانيــة  القــدرة  -تحســن   

للصكــوك. المصــدرة 
-امتصــاص الكتلــة النقديــة العاطلــة والغيــر الرســمية وادماجهــا في 

الســلك المالــي الاســتثماري والاقتصادي. 
4.ميزات الصكوك الإسلامية

هنــاك خصائــص تميــز الصكــوك الإســامية عــن غيرهــا مــن 
أدوات الاســتثمار الأخــرى، ســاهمت في انتشــارها انتشــاراً واســعاً، 

ــي: تتمثــل فيمــا يل
مقتضــى  إن  الربــح والخســارة:   المشــاركة في  مبــدأ  علــى  تقــوم   -
ــث  ــدأ إصــدار الصكــوك مــن حي ــا مب ــوم عليه ــي يق المشــاركات الت
العلاقــة بــن المشــتركين فيهــا هــو الاشــتراك في الربــح والخســارة 
بصــرف النظــر عــن صيغــة الاســتثمار المعمــول بهــا، حيــث تعطــي 
مــن  مســبقاً  محــددة  نســبة  وليــس  الربــح،  مــن  حصــة  لمالكهــا 
قيمتهــا الاســمية، وحصــة حملــة الصكــوك مــن أربــاح المشــروع أو 
النشــاط الــذي تمولــه تحــدد بنســبة مئويــة عنــد التعاقــد، فمالكوهــا 

يشــاركون في غنمهــا حســب الاتفــاق المبــن في نشــرة الإصــدار، 
ويتحملــون غرمهــا بنســبة مــا يملكــه كل منهــم ، وفقــا لقاعــدة الغنــم 

ــرم. بالغ
- الوثائــق تصــدر باســم مالكهــا بفئــات متســاوية القيمــة : تصــدر 
الصكــوك بفئــات متســاوية القيمــة لأنهــا تمثــل حصصــا شــائعة 
ــك  في موجــودات مشــروع معــن أو نشــاط اســتثماري خــاص، وذل
الصــك  يشــبه  وبذلــك  الصكــوك،  هــذه  وتــداول  شــراء  لتيســير 
الإســامي الســهم الــذي يصــدر بفئــات متســاوية ويمثــل حصــة 
شــائعة في صــافي أصــول الشــركة المســاهمة، كمــا أنــه يلتقــي في 

ذلــك مــع الســندات التقليديــة والتــي تصــدر بفئــات متســاوية.
- تصــدر وتتــداول وفقــا للشــروط والضوابــط الشــرعية : تخصــص 
أحــكام  مــع  تتفــق  مشــاريع  في  للاســتثمار  الصكــوك  حصيلــة 
الشــريعة الإســامية، كمــا أنهــا تقــوم علــى أســاس عقــود شــرعية 
وفقــا لصيــغ التمويــل الإســامية كالمشــاركات والمضاربــات وغيرهــا، 

ــا. ــط تنظــم إصدارهــا وتداوله بضواب
التمويــل الإســامي  5.بعــض المؤشــرات الخاصــة بســوق 

2021 العالمــي في ســنة 
يتميــز ســوق التمويــل الإســامي العالمــي باســتثمارات احترازيــة 
كبيــرة في قطاعــات الحــال والبنيــة التحتيــة وســندات الصكــوك.
ــل الإســامي العالمــي في ســنة 2021 مجمــوع  بلغــت أصــول التموي

اجمالــي يقــدر ب 3058.7 مليــار دولار امريكــي.
امريكــي  مليــار دولار   775.7 الصكــوك مجمــوع  وبلغــت أصــول 
بزيــادة  الإســامي،  التمويــل  أصــول  مــن   25.4% يمثــل  الــذي 
قدرهــا %12.5 مقارنــة مــع الســنة الماضيــة. ســيطرت إصــدارات 
الصكــوك الســيادية علــى مجموعــة الصكــوك بنســبة %44 وتأتــي 

بعدهــا صكــوك الشــركات بحصــة 42%.
)المصــدر: التقريــر الاســتقرار الصــادر عــن مجلــس الخدمــات الماليــة 

.)IFSB 2022 الإســامية
6.أمثلة تاريخية حول إصدار الصكوك في بعض الدول

يمكــن إصــدار الصكــوك مــن قبــل الشــركات والــدول. منــذ العقــد 
الصكــوك  قطــاع  شــهد  والعشــرين،  الحــادي  القــرن  مــن  الأول 
بــه  موثوقًــا  بديــاً  يصبــح  أن  درجــة  إلــى  مســبوق  غيــر  نمــوًا 
لتعبئــة المدخــرات والاســتثمارات طويلــة الأجــل للمســتثمرين. يتــم 
إصــدار الصكــوك الســيادية مــن قبــل الــدول التــي ترغــب في تلبيــة 
احتياجاتهــا التمويليــة. هــم موجــودون منــذ عــدة ســنوات في العالــم 

العربــي الإســامي وبعــض الــدول غيــر الإســامية.
بعض الأمثلة الحديثة:

- اصدرت سنغافورة سابقاً صكا سياديا في عام 2009.
- كانــت المملكــة المتحــدة المحــرك الرئيســي لتطورهــا في الغــرب. في 
عــام 2006 أطلقــت المملكــة المتحــدة مشــروع للصكــوك كمــا أنشــأت 
»فرانــس  لوكالــة  بيــان  وبحســب  المنتجــات.  لهــذه  ثانويًــا  ســوقًا 
بــرس«، فــإن أكثــر مــن 20 مصرفــا بريطانيــا يقدمــون منتجــات 
ــة إســامية، في حــن تم بالفعــل إدراج 49 ســندات إســامية  مالي
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ــار دولار. ــدن، بقيمــة 34 ملي لمــدة خمــس ســنوات في بورصــة لن
- في يونيــو 2014، أصــدرت وزارة الخزانــة البريطانيــة صكــوكًا 
ســيادية، وهــي الأولــى مــن نوعهــا خــارج العالــم الإســامي مــن 
طــرف دولــة غربيــة ذات ســيادة تصــدر أداة متوافقــة مــع الشــريعة 
ــا أجــل  ــا. إن هــذه الصكــوك له ــل مشــروعا عام الإســامية لتموي
اســتحقاق لمــدة 5 ســنوات قــد جمعــت 200 مليــون جنيــه )حوالــي 
250 مليــون يــورو(. وفقًــا لمتطلبــات التمويــل الإســامي، فــإن هــذه 
الصكــوك مدعومــة بأصــول عقاريــة مملوكــة مــن الحكومــة والتــي 

يكافــئ أداؤهــا رأس مــال الصكــوك.
الصكــوك في  مــن  دولار  مليــار   2.3 إصــدار  إفريقيــا، تم  - في 
القــارة، وفقًــا لوكالــة التصنيــف »موديــز«، التــي تقــدر أن إمكانــات 
نموهــا في إصــدارات الصكــوك مهمــة للغايــة. علــى الرغــم مــن 
هــذه النظــرة المتفائلــة، لا يــزال أمــام البلــدان الأفريقيــة طريــق 
طويــل لتقطعــه لمواكبــة الاتجاهــات العالميــة، بحســب »موديــز«. 
ــي  ــن إجمال ــن %5 م ــل م ــة الإســامية أق ــل الأصــول المصرفي تمث

الأصــول المصرفيــة الأفريقيــة.
لقــد ســعت خــال الأعــوام الأخيــرة عــدة دول إفريقيــة إلــى تطويــر 
منظومتهــا الماليــة لجــذب المســتثمرين حيــث قامــت هــذه الــدول 
بإصــدار قوانــن خاصــة بســوق الأوراق الماليــة وتطويــر آليــات عمــل 
هــذه القوانــن لجــذب المزيــد مــن المســتثمرين وتهــدف هــذه الــدول 
مــن خــال هــذه الاجــراءات إلــى الحصــول علــى تمويــات ضخمــة 
لتنفيــذ مشــاريع تنمويــة تتعلــق بالبنيــة التحيــة إضافــة إلــى مشــاريع 
زراعيــة وصناعيــة تحقــق عوائــد اقتصاديــة لهــذه البلــدان وتمكنهــا 
ــا  ــات المجتمــع إفريقي ــن فئ ــة والفقــر ب مــن تخفيــف حجــم البطال
وجهــة  تعتبــر  و  مســلمة  وأغلبيتهــا  عاليــة  ســكانية  كثافــة  ذات 
للاســتثمارات الأجنبيــة وذلــك لمــا تشــكله دول هــذه القــارة مــن 
آفــاق واعــدة وتزخــر بــه مــن إمكانيــات ومقــدرات كبيــرة ســواء تعلــق 

الأمــر بالثــروة البشــرية أو الثــروة الطبيعيــة.
ــا تونــس  ــدة بإطــاق الصكــوك منه ــة عدي لقــد قامــت دول إفريقي
ــدول  ــا والســنغال وتســعى هــذه ال ــوار وتوغــو و نيجيري ــوت ديف وك
إلــى تطويــر عمــل الماليــة الإســامية فيهــا مــن أجــل الحصــول علــى 
الســيولة التــي تســاعدها في تحقيــق المشــاريع الاقتصاديــة في هــذه 
ــا  ــا إلا أنه ــدول وتنوعه ــاف تجــارب هــذه ال ــدان ، ورغــم اخت البل
ــى  ــة عل ــب الاســتثمارات القائم ــدة لجل ــة جدي شــكلت ســوق عالمي

الصكــوك.                                                                                                                             
7. الاجــراءات الواجــب اتخادهــا لبلــوغ اهــداف الشــمول 
المالــي  الســوق  في  الصكــوك  اصــدار  خــال  مــن  المالــي 

الجزائــري
لإعــداد عــروض مدخــرات بنجــاح قــادرة علــى أداء دورهــا كمحفــز 
للأمــوال المحتفــظ بهــا خــارج الدوائــر الماليــة والمصرفيــة وغيرهــا، 

يجــب توفيــر الشــروط الأساســية التاليــة: 
- اســتعادة ثقــة المتعاملــن الاقتصاديــن والافــراد اتجــاه المؤسســات 
الماليــة مــن خــال حوكمــة حديثــة فعالــة وشــفافة وذات مصداقيــة 

واتصــالات تتكيــف مــع توقعاتهــم؛
- تكييــف وتنقيــة الإطــار التنظيمــي والضريبــي والإداري لإزالــة 

ــع المدخــرات؛ ــز جم ــود وتعزي ــع القي جمي
- تعديل القانون التجاري وفق متطلبات الصيرفة الإسلامية؛

للعمــاء  تتيــح  التــي تم تحقيقهــا  المدخــرات  أن  مــن  التأكــد   -
الوصــول إلــى مزايــا معينــة، بالإضافــة إلــى المزايــا الضريبيــة؛
- ضمــان الكثافــة والإلتــزام التــام بقــوى المبيعــات لــدى البنــوك 
وشــركات التأمــن، مــن أجــل ضمــان توظيــف منتجــات الإدخــار 
التــي تم تطويرهــا علــى هــذا النحــو. في هــذا المجــال، يمكــن أن 
ــازة  ــة ممت ــة رافع ــا الدول ــي تصدره ــوك الســيادية الت ــون الصك تك
لتعبئــة المدخــرات بســبب عائدهــا المرتفــع وضمانهــا الحكومــي، 
وبالتالــي جــذب المســتثمرين المؤسســيين مثــل شــركات التأمــن.

- إن الاســتثمار في الصكــوك المربحــة المــدارة بثقــة وشــفافية ، 
يمكــن أن يجــذب أيضًــا آلاف الأفــراد الذيــن لديهــم فائــض معتبــر 

ــر الرســمية. ــة الغي مــن المدخــرات العاطل
 -عصرنــة القطــاع البنكــي والمصــرفي والتأمينــي واصلاحــه لبلــوغ 

المعاييــر العالميــة في الاداء والحوكمــة؛
- تدريــب المــوارد البشــرية المكلفــة بالهندســة الماليــة الإســامية 
والمبيعــات علــى منتجــات الإدخــار لتســويقها علــى مســتوى شــبكات 

البنــوك وشــركات التأمــن.
ــة  ــات المصرفي ــة والخدم ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــر الخدم -تطوي

لإدخــال ابتــكارات ماليــة تــؤدي إلــى شــمول مصــرفي أفضــل.
8. العلاقــة بــن الصكــوك والتأمــن التكافلــي وآفاقهــا في 

الســوق التأمينــي الجزائــري
مــن  التأمــن،  شــركة  تســتثمر  الماليــة،  تعاملاتهــا  إطــار  في 
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 - )المخصصــات  الفنيــة  لالتزاماتهــا  القانونــي  التمثيــل  خــال 
حاملــي  مــن  المحصلــة  الأمــوال  عــن  الناتجــة  الاحتياطيــات(، 

والماليــة. النقديــة  والأســواق  الســندات  في  وثائقهــا، 
ولضمــان هــذه الاســتثمارات ضــد المخاطــر الماليــة المختلفــة، فقــد 
بطريقــة  وتــوزع  وتحــدد  تقــن  تنظيميــة  نصوصًــا  المشــرع  ســن 
حكيمــة، حصــص الاســتثمار حســب الأوراق الماليــة المختلفــة )أوراق 

الخزينــة - الســندات - الأســهم وغيرهــا مــن المســاهمات(. 
في الجزائــر، تلتــزم شــركات التأمــن، بموجــب القانــون، بتمثيــل 
ــة  ــة الحكومي ــى %50 في الأوراق المالي ــة بحــد أدن ــا الفني التزاماته

ــة. ــد مالي ــد فوائ ــي تول ــة( الت )ســندات الخزين
بعــد صــدور مرســوم التأمــن التكافلــي في ســنة 2021 وإنشــاء 
 ،2022 عــام  مــن  اعتبــارا  التكافلــي  التأمــن  ونوافــذ  شــركات 
وســتواجه هــذه الشــركات الناشــئة، في إطــار أنشــطتها، غيــاب 
ســوق ســندات متوافــق مــع الشــريعة الإســامية يســمح لهــا بتمثيــل 
التزاماتهــا الفنيــة كمــا ينــص عليــه القانــون، مــع العلــم أن التأمــن 
التكافلــي المطابــق للشــريعة يمنــع اســتخدام ســعر الفائــدة، الغــرر، 

والميســر والمحرمــات الاخــرى في التعامــل المالــي.
الأوراق  غيــاب  التكافلــي، في  التأمــن  ونوافــذ  ســتكون شــركات 
ملزمــة  الإســامية،  الشــريعة  مــع  المتوافقــة  الحكوميــة  الماليــة 
بتمثيــل التزاماتهــا الفنيــة بنســبة تصــل إلــى %50 في ســندات 
الخزينــة، دون الســماح لصناديــق المشــاركين لديهــا، مــن الاســتفادة 
تعتبــر  التــي  الســندات  تلــك  مــن  الصــادرة  الماليــة  العوائــد  مــن 
ــإن  ــة أخــرى، ف ــة مــع الشــريعة الإســامية. مــن ناحي ــر متوافق غي
ــع الشــريعة  ــة م ــة المتوافق ــة القليل الســندات الاســتثمارية المصرفي
الإســامية، والتــي أصدرتهــا البنــوك ونوافــذ المصرفية الإســامية، 
ــا ســوى عوائــد منخفضــة. في هــذه الحالــة، ســتكون  لا تولــد حاليً
ربحيــة أنشــطة التكافــل علــى المديــن القصيــر والمتوســط منخفضــة 
جــدا، مــع العلــم أن عائدتهــا الفنيــة ســتظل ضئيلــة بســبب المنافســة 
ــر  ــى الانخفــاض الكبي الســعرية الســائدة في الســوق، بالإضافــة إل
لمســتوى أقســاط تأمــن المســؤولية المدنيــة للســيارات الــذي يحتكــر 
ــات قطــاع تأمــن الاضــرار  ــي %50 مــن حجــم مبيع ــا حوال فرعه

والمســؤوليات المدنيــة.
إن أفضــل حــل لهــذه المشــكلة يكمــن في إصــدار اللوائــح التنظيميــة 
الخاصــة بالصكــوك وإنشــاء صكــوك ســيادية مدعومــة بمشــاريع 
البنيــة التحتيــة الحكوميــة الكبــرى التــي يمكــن أن تولــد ربحيــة 
ماليــة عاليــة، بالإضافــة إلــى ضمانهــا مــن قبــل الدولــة، وسيســمح 
لشــركات ونوافــذ التأمــن التكافلــي أن تمثــل التزاماتهــا الفنيــة 
مــع احتــرام الشــريعة والاســتفادة مــن عوائــد ماليــة أفضــل لدعــم 
أنشــطتهم والابتــكار في مجــال الإدخــار ومنتجــات الرســملة، خاصة 

فيمــا يتعلــق بشــركات التأمــن التكافلــي علــى الحيــاة.
9. شروط النجاح

بعــدًا  العالمــي  الإســامي  التمويــل  اتخــذ  الحاضــر،  الوقــت  في 
ــا في توســيع عــرض أدوات الإدخــار والاســتثمار. كان نمــو  ملحوظً

الثلاثــة  العقــود  خــال  ديناميكيًــا  الإســامية  الماليــة  الصناعــة 
الماضيــة.

لا يمكــن إنــكار أن مبــادئ طريقــة التمويــل هــذه نجحــت في جــذب 
العديــد مــن المســتثمرين خــارج العالــم الإســامي، خاصــة بعــد 
الإزمــة الماليــة التــي أطاحــت بعــدة بنــوك ربويــة وأدت إلــى خســارات 
ماليــة جســيمة في عديــد مــن الــدول الغربيــة الكبــرى خــال ســنوات 

.2010 - 2008
كمــا تم التأكيــد عليــه، فــإن الجزائــر لديهــا كل البنيــة التحتيــة 
والإمكانــات للتطــور الهــادئ للتمويــل الإســامي في ضــوء الشــروط 

ــة: التالي
ــد الاهتمــام الحقيقــي  ــة لتأكي - إجــراء دراســات الســوق القطاعي
للجمهــور بالمنتجــات الماليــة الإســامية مــن ناحيــة ولإثبــات إمكانات 
الســوق بشــكل موضوعــي لــكل مــن القطــاع المصــرفي والتأمــن 

الإســامي.
-علــى المســتوى المؤسســي، يجــب علــى أن يكــون المســتثمرون علــى 
اســتعداد تــام لاســتخدام الأدوات الماليــة الإســامية، إذا كانــت 

ظــروف الســوق مواتيــة وإذا رغــب عمــاؤه في ذلــك.
- يمكــن وضــع مكمــات ممتــازة للمنتجــات المصرفيــة وتوفــر حلــول 
ــي تم تحديثهــا  ــرة والمتوســطة الحجــم الت ــل للشــركات الصغي تموي
التعديــات  يتــم وضــع  أن  الربحيــة، شــريطة  مــن حيــث  جيــدًا 
القانونيــة والحوافــز الضريبيــة التــي يمكــن أن تولــد مدخــرات 

طويلــة الأجــل مــن خــال الصكــوك المعفــاة مــن الضرائــب.
تنظيمــي  إطــار  إنشــاء  بعــد  الصكــوك  إصــدار  إلــى  اللجــوء   -
ــوك الإســامية. في هــذا الســياق، يجــب أن  ــن للصك مناســب وآم
ــع  ــف م ــح تتكي ــل المشــرع بهــدف إصــدار لوائ ــر مــن قب ــم التفكي يت
توريــق صناديــق الاســتثمار الجماعــي. يجــب أن يســمح هــذا النــص 
بهيكلــة الصكــوك في بيئــة قانونيــة ذات مصداقيــة، وشــفافة في 
ــدوق الاســتثمار  ــل صن ــن قب ــة والإشــراف م ــق الثق ــا، وخل حوكمته
الجماعــي لــأوراق الماليــة، والــذي ســيكون لــه خصائــص شــركة 
إدارة الأصــول، التــي تتمتــع بجــودة الوكيــل والبائــع. ســيتم التحكــم 

ــة شــرعية. ــل هيئ ــن قب ــدوق الاســتثمار هــذا م ــات صن في عملي
- ســيكون لهــذا الإطــار القانونــي الــذي يحكــم التمويــل الإســامي 

العديــد مــن المزايــا مثــل :
. الاســتجابة للحاجــة الكامنــة التــي هــي جــزء مــن سياســة التعامــل 
المصــرفي مــع الثقــة في تســيير مدخــرات المتعاملــن والمســاهمة 

ــل الإســامي. ــر التموي بشــكل فعــال وهــادئ في تطوي
للشــريعة  والامتثــال  القانونيــة  والمرونــة  والمصداقيــة  الأمــن   .
ــا عناصــر تشــكل التحــدي الجوهــري  ــة، كله ــة الاقتصادي والربحي

الإســامية. الماليــة  للمنتجــات 
إن الجزائــر لديهــا كل الإمكانيــات لمواجهــة هــذا التحــدي. يعــود 
الأمــر الآن إلــى الدولــة والمتعاملــن في القطاعــن العــام والخــاص 

ــة للاســتثمار. ــة مواتي ــز هــذه الســوق في بيئ لتحفي
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لا زلنا بالعام 2023 إلا أن حال كونه
»لــن أبــرح حتــى أبلــغ« فبعــد تجديــدات ينايــر ، إبريــل و يوليــه 2023 
حــددت ملامــح تجديــدات 2024 و التــى وضــح جليــا إســتمرار الـــ 

 Reinsurance Business Models و تغييــر الـــ Hard Market
تأتــي الفيضانــات غيــر المســبوقة في ليبيــا في أعقــاب زلــزال قــوي بقــوة 
6.8 درجــة ضــرب المغــرب، وتســبب في مقتــل مــا يقــرب مــن 3000 
شــخص وإصابــة 5500 آخريــن جنــوب مراكــش في جبــال الأطلــس، 
مــع نــزوح مئــات الآلاف الآخريــن. وكان هــذا الزلــزال هــو الأســوأ في 

شــمال أفريقيــا في نصــف القــرن الماضــي.
ــات والكســور  ــات والإصاب ــار المباشــرة للكارثتــن في الوفي ــل الآث وتتمث
والصدمــات والجــروح وصدمــات الصحــة العقليــة. ومــع ذلــك، مــن 
المحتمــل أن يكــون التأثيــر علــى المــدى الطويــل أســوأ، حيــث ســيحرم 
المرضــى الذيــن يعانــون مــن الأمــراض غيــر المعديــة والأطفــال والنســاء 
ويعطــل  والأدويــة،  الصحيــة  الرعايــة  إلــى  الوصــول  مــن  الحوامــل 
سلاســل التوريــد، ويعطــل نظــام الرعايــة الصحيــة المتوتــر بالفعــل.

ومــع ذلــك، فــإن سلســلة مــن الكــوارث واســعة النطــاق يمكــن أن تــؤدي 
إلــى إجهــاد ســوق إعــادة التأمــن وربمــا تؤثــر علــى الصحــة الماليــة 

العامــة لصناعــة التأمــن.
الكــوارث الطبيعيــة هــي قــوى طبيعــة هائلــة لا يمكــن التنبــؤ بهــا ويمكــن 
أن تلحــق الدمــار بالمجتمعــات والاقتصــادات والبنيــة التحتيــة. مــن 
الأعاصيــر والــزلازل إلــى الفيضانــات وحرائــق الغابــات، يمكــن أن 

ــى أضــرار وخســائر واســعة النطــاق.  ــؤدي هــذه الأحــداث إل ت

مباشــرة  طبيعيــة  كارثــة  أي  تعقــب  التــي  الفتــرة  تتميــز  حــن  وفي 
بالجهــود الإنســانية واســتعادة الحيــاة الطبيعيــة، فــإن هنــاك جانبــا 
تلعــب صناعــة  التأمــن.  ألا وهــو  دورا:  يلعــب  بالــغ الأهميــة  آخــر 
التأمــن دورًا محوريًــا في مســاعدة الأفــراد والشــركات والحكومــات 
علــى التعــافي مــن العــبء المالــي للكــوارث الطبيعيــة. ومــع ذلــك، فــإن 
تزايــد وتيــرة وشــدة هــذه الأحــداث قــد شــكل تحديــات كبيــرة لقطــاع 
ــم المخاطــر  التأمــن و إعــادة التأمــن ممــا أعــاد تشــكيل مشــهد تقيي

والتغطيــات. والتســعير 
الكاميــرا تــدور الآن لاســتعراض مــا ســجله العــام 2023 لســوق إعــادة 
تأمــن الممتلــكات Property Reinsurance و التحديــات و الفــرص و 
الرؤيــة لعــام 2023 حيــث يبــدو فــى الأفــق اننــا ســوف نســتمر فــى الـــ 
ــع حــدث ســار  Hard Market لســنوات 2024 و مــا يليهــا و هــو بالطب

لمعيــدي التأمــن.

We are keeping our ears to the ground for the current Property 
Reinsurance stats, insights and critical issues We all need to 
have knowledge about ....
THE CURRENT STATE OF PROPERTY REINSURANCE 
CAPACITY 
Reinsurance capacity refers to the largest amount of 
reinsurance available from the general market. By purchasing 
reinsurance, If is able to spread out the risk across multiple 
companies and reduce the potential financial impact of very 
large individual claims or of many claims arising from its clients 
at the same time, for example following a flood. Reinsurers 
select the risks they want in their books and therefore they 

have a critical role to play in deciding what can be insured and 
at what price.
REINSURANCE MARKET CONTINUES TO RECALIBRATE 
AT MID-YEAR 2023 RENEWAL.
The broader market trends seen at January 1 continued at 
mid-year renewals, but with improved timing and concurrence 
around terms and conditions. While property pricing saw 
continued risk-adjusted rate increases in many segments, the 
average change moderated from January 1 .
- Additional capacity and increased appetite entered the 
property market at mid-year. However, the increased capacity 
remained highly disciplined around attachment points, pricing 
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and coverage. The casualty market continues to trend in a 
cautious direction. Reinsurers are closely monitoring prior-year 
loss development as well as the moderating underlying rate 
environment. 
KEY DEVELOPMENTS:
- Property - A strong demand for limit persists, but market 
corrections have rebalanced the supply/demand disparity 
faced by many regions a year ago. 
- Global property catastrophe reinsurance risk-adjusted rate 
increases ranged from %10+ to %50+, with loss-impacted 
clients often seeing higher pricing. 
- Casualty - Reinsurance pricing pressure continued across 
most casualty lines driven by continued prior-year loss 
development, effects of social and economic inflation, 
moderating underlying rate changes (in some cases, 
decreases) and an increase in reinsurer margin requirements. 
- Cyber - Quota share remains the prevalent reinsurance 
structure, often purchased in conjunction with aggregate 
coverage. Aggregate capacity, pricing and terms remained 
stable at mid-year.
- Retrocession - Mid-year renewals saw a continuation of price 
and coverage trends experienced earlier in the year, with post 
January 1 oversight leading to a more orderly renewal process 
and a narrower range of quotes and firm order terms. Capacity 
was less scarce mid-year, predominantly due to modest 
reduction in demand stemming from retro pricing dynamics 
and favorable terms on inwards portfolios.
REINSURANCE PROPERTY CATASTROPHE MARKET 
- On the way to a new capacity demand and supply equilibrium 
but there›s still a long way to go the past year and half have 
seen major changes in the global Reinsurance Property 
Catastrophe (CAT) market. 
 By Exploring the state of the Reinsurance Property CAT 
market and found that:
- Insured losses exceeding USD 100bn p.a. globally are likely 
here to stay, and will grow further fuelled by economic value 
growth, urbanization, and climate change.
- Insurers and reinsurers leveraged capital positions have 
rapidly unwound as the volume of alternative capital has 
declined.
- Balance between capital supply and increasing demand yet 
to find its footing.
- While the 2023 renewals have provided significant strides 

towards a new pricing equilibrium, 
- Strong partnerships and innovative reinsurance structures 
and solutions will be key to managing volatility and re-
establishing financial results in line with market expectations.
- NATURAL CATASTROPHE EXPOSURES ON THE 
RISE DUE TO ECONOMIC GROWTH AND A SHIFTING 
POPULATION.
It is reported that insured losses from natural disasters 
increased to USD125 billion in 2022. The fourth highest year 
for insured losses on sigma records, eclipsed only by the 
losses in 2005 (USD155 billion), 2011 (USD158 bn) and 2017 
173(bn) .This is supported by the findings, which highlight that 
in the five-year period from 2017 to 2022 the average annual 
insured losses stood at USD110bn.
The global insurance data also illustrates how insured 
losses seem to rise faster than the number of events, which 
is significantly changing the loss patterns, also affecting the 
exposure of risk transfer instruments like CatXL .
- The magnitude of climate change impact on the growth 
of natural catastrophes in frequency and severity is not 
explicitly quantifiable yet, whereas property value growth 
and urbanization are reasonably understood risk drivers. 
REINSURANCE PROPERTY CATASTROPHE MARKET ;
«Preparing for a new era of rising NatCat risk exposures»
Conversely, in the developed world, we see more and more 
people living in the urban-bush interface and coastal areas, 
such as in Australia and the U.S., areas that are more 
vulnerable to dangers from wildfires and severe flooding. A 
striking example of the potential risks accompanied by people 
settling in regions more exposed to extreme weather events 
was last year›s Hurricane Ian. Here, the storm hit an area that 
has seen rapid population growth, expansion of built areas and 
accumulation of physical assets 
The good news in this growing risk landscape is the fact the 
industry has built strong and robust risk assessment and 
pricing tools, in particular for peak risks in the industry like 
Hurricane in the North Atlantic.  
The Reinsurence market in 2023
REINSURANCE PROPERTY CATASTROPHE MARKET:
- THE CHALLENGES TO THE AVAILABILITY OF ROPERTY 
REINSURANCE CAPACITY IN THE MIDDLE EAST 
- Understanding the new hard reinsurance market
 “Reinsurance sets the framework for what the market allows 
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insurers to do. If Insurance, like all other significant insurers, 
has large and complex risks that are dependent on the support 
of the global reinsurance market.
Geopolitical events can lead to the current ‘polycrisis’ – 
a cluster of related global risks where the overall impact 
exceeds the sum of the parts – seen in the last 12 months, 
and can create volatility in the whole reinsurance market.
But the situation has changed, and the reinsurance market 
now needs to price themselves more adequately. 
- A greater focus on risk management
It is clear to If that in this period of increased geopolitical and 
climate-related disruption and inflationary pressure, amongst 
many other variables, our customers can never slow down 
their work on managing risks and preventing losses. “When 
things get difficult, it gets the most difficult for the most difficult 
risks” 
Now more than ever, working with risk prevention pays 
off. 
THE NEW NORMAL 
The hard market requires that risks are comprehensively 
explained - both in words and numbers. To that end, no 
insurance or reinsurance company is now taking on unknown 
risks. Information and transparency are still considered king 
and a catalyst for establishing trust – all the way through the 
chain from company, to insurer, to reinsurer.
THE OPPORTUNITIES FOR GROWTH IN PROPERTY 
REINSURANCE CAPACITY IN THE MIDDLE EAST 
Reinsurance rates are spiking to an all-time high. It is estimated 
a 20-60 % rate increase for cedants in the overall property 
reinsurance market at the January 1st renewals.1 Terms and 
conditions are also tightening - many reinsurers are limiting 
their cedants to much higher attachment points, or exiting 
CAT-exposed lines altogether.

The main drivers for uptick in reinsurance rates are three 
drivers underpinning the trend:-
1. Devastating CAT losses, particularly from secondary perils
 It is estimated that global property CAT reinsurance rates were 
up %37 at the January renewals.
2. A new urgency to improve return on capital
Poor underwriting performance was a key driver, with an 
industry average %101 combined ratio over the same period.
Reinsurers are poised to use the tightening market as a chance 

to improve performance, forecasting underwriting margin 
expansion for reinsurers in 2023. Unfortunately for primary 
insurers, it is predicted that the same tightening market will 
create significant volatility for cedants.
3. Value erosion in reinsurer investment portfolios
Macroeconomic factors are driving significant unrealized 
investment losses for reinsurers, particularly on fixed income 
portfolios due to rising interest rates. Reinsurers will look to 
shore up these losses with better underwriting performance, 
which likely means tougher rates for primary carriers.
AI-powered predictive climate and property risk platforms can 
improve the odds for property insurers in three areas:
1. Rapid improvements in risk mitigation
Implementation-free portfolio reviews can quickly drive major 
loss ratio improvements.
• Isolated their riskiest policies
• Took action quickly and easily, without the need of IT
• Reduced their loss ratio and churn
• Improved their action rate ~%60 on manually reviewed 
properties
2. Turn the tables of CAT risk screening in your favor:
Improving data quality can lead to more favorable stochastic 
model portfolio screens.
3. Enter the room as a leader in cutting-edge risk practices:
Showing the same commitment to new technologies as 
industry leaders can help cedants build a better case.
«Tightening in the reinsurance market can be attributed to 
macroeconomic uncertainties, environmental challenges, 
consistently high natural catastrophe claims, and capacity 
constraints. Organizations must adapt to this pivotal 
moment in the industry.»
The different types of risk transfer mechanism in property 
reinsurance:
The traditional way to transfer underwritten risk by primary 
insurers was to buy reinsurance and for reinsurers to buy 
retrocession. The insurance company transferring the risk is 
called cedent and the reinsurance company taking the risk is 
called cessionaire. If a reinsurer is transferring risk to another 
reinsurer, the risk transfer is called retrocession, while the 
reinsurer is the retrocedent and the risk-taking company the 
retrocessionaire The outward risk transfer is called cession, 
and the taking up of insurance risk assumption. The main 
reason to transfer risk is the creation of additional capacity. 
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This may be necessary to write large risks, e.g. in the 
insurance of natural catastrophes or to increase the premium 
capacity, e.g. the ability to write large volumes of policies in 
the same business line. Another reason for the cession of risk 
is diversification. If the diversification of risks in a portfolio is 
low, the influence of single large losses can be strong. This 
effect can be reduced through diversification. The volatility of 
earnings after the diversification of risk is lower.
Alternative Risk Transfer Defined:
Alternative Risk Transfer, often referred to as alternative 
risk transfer, means using techniques other than traditional 
insurance and reinsurance to provide your business with 
coverage. Alternative risk transfer is typically available to 
companies with low risk profiles and a dedication to maintaining 
safe operations, because the insured partly assumes a portion 
of its own risk in exchange for lower premiums or a reduction 
in net cost of insurance. In many cases, alternative risk transfer 
can give capital market investors a more direct role in providing 
protection. Characteristics
• Self-insured retention plans
Protected cell captives, which allow you to rent a captive while 
ensuring complete separation of assets, capital and surplus 
between you and other participants.
• Self-insured groups and pools
Captives, which are owned and controlled by their insured 
parties
• Group captives, which are owned and controlled by multiple 
insureds. Often firms of a similar size pool risks in an industry 
captive with customized insurance plans.
THE TRENDS IN RISK TRANSFER IN THE PROPERTY 
REINSURANCE INDUSTRY 
The reinsurance market is expected to undergo several 
notable changes, influenced by various factors that include 
emerging risks, technological advancements and regulatory 
developments. Here are some potential trends for the coming 
year:-
• Continued rate increases. 
• Greater focus on ESG considerations.
• Technological innovations. 
• Cyber risk expansion. 
• Regulatory changes.
• Market consolidation. 
«Overall, the reinsurance market is poised for significant 

change in 2023, driven by various factors ranging from 
emerging risks to technological advancements. Insurers 
and reinsurers must remain agile and responsive to these 
developments, embracing innovation and adaptation to 
thrive in the shifting landscape.»
REINSURANCE COSTS RISE UP TO %200 AS UKRAINE 
WAR AND EXTREME WEATHER BITES 
 The war in Ukraine and extreme weather events have driven 
up the cost of reinsurance by as much as 200 per cent in crucial 
January renewals, according to a new report, threatening to 
raise premiums and reduce 
The continued concerns over the conflicts and instability 
in Ukraine, Russia and Belarus have reinsurers in Europe 
pursuing full exclusion of losses on accident catastrophe 
contracts occurring within the region. These factors, combined 
with recent losses from COVID - 19 and frequency of losses 
in the broader marketplace, contributed to a challenging 
environment for the accident catastrophe sector during 
January 2023  ,1, renewals, and are expected to continue 
playing a significant role in the market going forward.
Recent loss events have greatly diminished reinsurers’ appetite 
for taking on systemic perils, particularly when these perils 
are not rated for or defined in the contract. The COVID-19
pandemic has been a catalyst for the insurance market looking 
at how they are exposed to systemic risks and the approach 
to manage them.
GLOBAL REINSURANCE KEY FIGURES 2023 /Outlook 
Capacity
Treaty capacity levels remained consistent with 2022: USD 
700 million to USD 1 billion (depending on price).
There was one new market entrant at January 2023.
There was a trend toward a more conservative approach to 
deploying maximum line sizes and managing aggregates 
compared to prior years.
PRICING 
The Interest rate and inflation environments contributed to 
pressures on cost of capital.
Price changes:
Flat to up %5—loss-free and non-hazardous territories
Up %10-%5—first tier loss-free, with high-risk war countries
Up +%10 for retrocessional, including high-risk war countries
Loss-impacted programs generated bespoke pricing.
COVERAGE 
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- The retrocession market drove terms and conditions.
- There was a consolidation of event and exclusion definitions 
across the market.
- Territorial war exclusions were introduced where there was 
known exposure in high risk territories.
- Reinsurance solutions were available with additional premium 
or as a carve-out via treaty or facultative placements.
- Epidemic/pandemic or contagious disease coverage 
remained limited for travel-inclusive covers
Systemic risk exposures continued to be addressed from 2020 
onward via:
- Communicable disease exclusion(s) Lloyd’s Market 
Association 5500.
- Cyber affirmation or exclusion mandate 5467 by Lloyd’s 
effective January 2021 ,1.
- War, exclusions for active war, nuclear war and passive war 
in country of domicile.
- Nuclear biological chemical excluded but written back for 
terror.
AN EVER-SHIFTING POLITICAL ENVIRONMENT DRIVES 
CONTRACT CHANGES 
- Refocus on Capital and Coverages: Accident catastrophe 
renewals were dominated by a focus on war and the potential 
escalation of the Russia/Ukraine conflict, and more specifically 
the extent to which a reinsured is covered for passive war 
where the original insured is covered in their country of 
domicile. Another factor is the ability to provide reinsurance 
coverage for losses arising from nuclear, biological, chemical 
and radiological (NBCR) war. Close attention has been paid 
to direct and indirect exposures within Russia, Ukraine and 
Belarus, resulting in a variety of exclusions being released by 
the market and imposed where deemed required.
- Constrained Retrocessional Capacity and Global Catastrophe 
Loss Activity: 
The retrocessional market continued to harden at January 
2023  ,1, with a strong focus on rating adequacy and scope 
of coverage. This resulted in increased pricing and higher 
attachments. Concerns surrounding systemic perils, such 
as war, nuclear, biological and chemical war and terrorism, 
pandemic and cyber, in addition to frequency of losses in 
the broader marketplace, have contributed to a challenging 
environment. 
- The cyber market experienced significant rate increases from 

2020 through 2022, helping to reduce the industry›s overall 
loss ratio. However, as rate increases decelerate in 2023 and 
ransomware and privacy claims rise, cyber continues to be a 
dynamic and evolving marketplace that needs to be watched 
closely.
- Property reinsurance had seen historical severity trends 
going up over the past several years, with notable increases 
from events such as Hurricane Ian in September 2022. The 
accident and health market was historically uncorrelated from 
general market losses.
However, catastrophic events such as Ukrainian Air Crash, 
COVID - 19 and the threat of the conflict in Ukraine and concern 
surrounding escalation of war have had broader impacts 
including accident and health reinsurers. In addition, over 
the past few years, the COVID - 19 pandemic raised concerns 
on how sickness claims are addressed and excluded under 
accident covers.
- Rising Inflation and Interest Rates: As the world economy 
continues to make adjustments, its effects have been felt in the 
insurance industry. 
REINSURANCE TO DECELERATE IN 2024( OUTLOOKS- 
EXPECTATIONS )
- The hard reinsurance market pricing persists and even 
beyond 2024, expenses will remain higher for insurers, as 
“meaningfully higher” property and casualty reinsurance costs 
weigh.
Pricing-power increases at the mid-year 2023 reinsurance 
renewals are forecast to be in the %30 to %40 range by the 
analysts, aligned with other sources, which is higher than the 
%28 to %38 ranges seen at January 1st.
However, the mid-year reinsurance renewals are seen as much 
more orderly than January, given the expectations had already 
been set, capacity already lined up with early marketing of 
programs, and supply-demand far more balanced and known 
than at the end of 2022.
- Terms & Conditions remain as tight as can be, meaning 
reinsurers will be on the hook for meaningfully less market 
share of overall catastrophe losses in 2023 vs. prior years.”
- Similarly, retrocessional reinsurance capacity is starting 
to increase, the analysts explained, but like traditional 
reinsurance, this is at much tighter terms and conditions than 
a year ago.
Insightfully, the analysts state, “Retro is an enabler for 
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reinsurers. For every 1$ of retro, approximately ~4$ of 
reinsurance can be written.
“That rule of thumb might not be the case today given 
tighter terms and more uncertainty over retro being 
available in subsequent years.”
TURKEY EARTHQUAKE INDUSTRY INSURED  LOSS 
ESTIMATED AT 5$bn 
The insurance and reinsurance industry loss estimate for 
the Kahramanmaras Earthquake Sequence that struck 
Turkey and Syria in February 2023 has been pegged at 5$ 
billion by CRESTA, making it the largest international insured 
catastrophe loss event of 2023 so far.
Turkey earthquakes industry loss estimate is notable, at 5$ 
billion, being higher than the last update from its manager 
PERILS, which had put the industry loss from the quakes at 
4.6$ billion back in May.
The majority of industry losses from this sequence of 
earthquakes have fallen to the reinsurance market, it now 
seems, with major global players taking a significant share.
Kahramanmaras Earthquake Sequence that impacted Turkey 
and Syria has been the largest international catastrophe 
insurance loss to date in 2023, with an industry loss of US 
5$bn.
The first estimates of the disaster indicate that the insured 
losses do not exceed 1 billion USD. This figure has been 
quickly revised upwards by the modeling firms CoreLogic, 
Karen Clark & Co and Moody’s RMS, which forecast a bill 
ranging between 2.4 and 5 billion USD to be borne by insurers. 
PERILS AG estimates the insured losses at 3.5 billion USD.
The TCIP pool, which had a capacity of 46 billion TRY (4 
billion USD) at the end of 2021, is expected to bear the bulk 
of the damages. According to Fitch Ratings, the pool has 
benefited from an additional capacity of 2 billion USD at the 
January 2023 renewals.
The vast majority of the insured losses will therefore be 
absorbed by the TCIP pool and its main reinsurers, including 
Munich Re and Swiss Re, which are participating in its program.
The rest of the losses will be distributed among local insurers 
and the foreign subsidiaries of insurance groups such as 
Allianz, AXA, Talanx, Mapfre and Sompo Holdings. The latter, 
already affected by high inflation and the lack of profitability of 
local insurance, will have to deal with the increase in claims in 
the fire and natural catastrophes class of business.

REINSURANCE - WAY - TO -FIGHT CLIMATE CHANGE 
“Without insurance companies’ underwriting support, 
fossil fuel projects cannot expand and operate, because 
nobody will provide loans and investments to the 
uninsured risks,”
While premiums from fossil fuel underwriting accounts for a 
small portion of property and casualty insurers’ total revenue, 
pulling the plug could deal a blow to the energy industry. 
Insurance companies also invest their massive premiums into 
interest-generating assets, and activists have been calling 
them to divest from fossil fuel as well.
“Premiums will go up, and areas where they can insure will 
start to shrink.”
The insurance industry has already started shifting 
away from fossil fuels over the past few years. European 
insurers, including Allianz (ticker: ALV.Germany), AXA (CS.
France), and Zurich Insurance Group (ZURN.Switzerland) 
were among the first to set restrictions on their investment and 
underwriting of coal mining and coal-powered energy plants. 
In 2019, Chubb (CB) became the first U.S. insurer to do so. 
Today, it is difficult for new coal projects outside of China to 
find insurance coverage. “It really squeezed the market and 
availability for insurance related to coal .
MUNICH RE, THE WORLD’S ’ LARGEST REINSURER, HAS 
TAKEN A MAJOR STEP AWAY FROM OIL AND GAS.
 Munich Re has committed that as of 1 April 2023 it will no 
longer invest in or insure contracts/projects exclusively 
covering the planning, financing, construction or operation of 
new oil and gas fields, new midstream oil infrastructure and 
new oil fired power plants.
Munich Re’s policy follows a commitment by its syndicate in 
Lloyd’s of London market to stop underwriting all traditional oil 
and gas business by January 2023 ,1.
«It sends a critical message to the Lloyd’s marketplace 
that the insurance industry cannot enable new fossil 
fuels. Lloyd›s Council  may recommend that all Lloyd›s 
syndicates also stop underwriting new conventional oil 
and gas.»
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نظرة على أداء قطاع نظرة على أداء قطاع 
التأمين الليبي التأمين الليبي 

السيد / ميلاد قشوطةالسيد / ميلاد قشوطةالسيد / مختار محمد الدائرةالسيد / مختار محمد الدائرةالسيد /على عمار الرقيعىالسيد /على عمار الرقيعىالسيد / أحمد عبدالحفيظ الديبالسيد / أحمد عبدالحفيظ الديب

السيد / عبدالسلام امحمد احقيفةالسيد / عبدالسلام امحمد احقيفةالســـيد / جـمـال سـالـمالســـيد / جـمـال سـالـمالسيد / رضا نصر الدينالسيد / رضا نصر الدين
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ــوق الليبي ــوق الليبيالس الس

قطاع التأمين الليبى 
لمحة تاريخية

أبرز التطورا ت التشريعية

- ظهــر التأمــن في ليبيــا أيــام الحكــم العثمانــي حيــث كانــت ليبيــا 
خاضعــة للقوانــن والقواعــد التــي يفرضهــا الحكــم ومــن بينهــا 
البحــري  التأمــن  مــن خــال  بدايتــه  وكانــت  التأمــن،  قوانــن 
حيــث طبــق قانــون التأمــن البحــري العثمانــي كجــزء مــن المدونــة 

البحريــة الصــادرة في عــام 1849.
- في عــام 1911 خضعــت ليبيــا لقوانــن الإســتعمار الإيطالــي، 
وفتحــت شــركات التأمــن الإيطاليــة فروعــاً ووكالات لهــا في ليبيــا، 
وفي عــام 1934 صــدر قانــون رقــم )2011( والــذي ينــص علــى 
وجــوب تطبيــق القوانــن المدنيــة والتجاريــة ممــا أدى الــى خضــوع 
ــي  ــك القوانــن، واســتمر الوضــع في الســوق المحل ــى تل التأمــن ال

الليبــي علــى مــا هــو عليــه حتــى الخمســينيات.
ــزاول أعمــال  ــة ت ــدأت الشــركات الوطني ــة الســتينيات ب - في بداي
التأمــن في ليبيــا بالاضافــة الــى وجــود فــروع ومكاتــب لشــركات 
أجنبيــة تمــارس نشــاط التأمــن وكان عددهــا )24( وكالــة وفــرع، 

حيــث تأسســت: 
• شركة ليبيا للتأمين عام 1964. 

• شركة الصحارى للتأمين عام 1967.
• شركة المختار للتأمين عام 1968.

• شركة شمال افريقيا للتأمين عام 1969
- وفي عــام 1970 صــدر قانــون رقــم )131( الإشــراف والرقابــة 
علــى شــركات التأمــن والــذي نظــم عمليــات التأمــن في ليبيــا 

بشــكل يخــدم الاقتصــاد الوطنــي.
- في عــام 1971 صــدر قانــون التأمــن الاجبــاري والــذي ضمــن 
تغطيــة تأمينيــة لجميــع المواطنــن الــذي قــد يتعرضــون لاصابــات 
جســمانية أو وفــاة نتيجــة لحــوادث المركبــات وفي نفــس العــام 
صــدر قانــون تأميــم شــركات التأمــن وكان لــه دور فاعــل في دعــم 
قطــاع التأمــن في ليبيــا وعليــه تم إحــال شــركات التأمــن الليبيــة 

محــل الشــركات الأجنبيــة.
- مــع بدايــة الثمانينــات أصبحــت شــركة ليبيــا للتأمــن وعلــى 
مــدى مــا يقــارب عقديــن مــن الزمــن هــى الشــركة الوحيــدة التــي 

ــا. تمــارس نشــاط التأمــن في ليبي
ــة التأمــن الطبــي، وأختصــت  - في العــام 1986، تم تأســيس هيئ
ــا  ــا في شــركة ليبي ــة فقــط، وتم دمجه في تأمــن المســؤولية الطبي

عــام 2000.
- في أواخــر التســعينات تم الســماح للقطــاع الخــاص بتأســيس 
شــركات تأمــن وظهــرت عــدة شــركات تمــارس نشــاط التأمــن.
- في عــام 2005 صــدر قانــون رقــم )3( وهــو قانــون منظــم لعمــل 
شــركات التأمــن العاملــة في ســوق التأمــن الليبــي والــذي بموجبــه 
تمــت المراقبــة علــى شــركات التأمــن عــن طريــق أمانــة الإقتصــاد 
) متمثلــة في هيئــة الإشــراف والرقابــة علــى التأمــن(، ممــا زاد 

مــن مشــاركة القطــاع الخــاص.

• القانون التجاري
• قانــون رقــم )7( لســنة 1959 الإشــراف والرقابــة علــى شــركات 

التأمــن
• القانــون رقــم )65( لســنة 1970 المتعلــق بتقريــر بعــض الأحــكام 

الخاصــة بالتجــار والشــركات والإشــراف عليهــا
• القانــون رقــم )131( لســنة 1970 بشــأن الإشــراف والرقابــة علــى 

شــركات التأمــن. 
• القانــون رقــم )156( لســنة 1970 بشــأن تقريــر بعــض الأحــكا 

الخاصــة بتأميــم الحصــص.
التأمــن الإجبــاري مــن  1971 بشــأن  قــرار رقــم )28( لســنة   •

الآليــة. المركبــات  حــوادث  عــن  الناشــئة  المدنيــة  المســئولية 
• قــرار رقــم )80( لســنة 1971 بشــأن تأميــم شــركات التأمــن في 

الجمهوريــة العربيــة الليبيــة.

• قانون رقم )17( لسنة 1986 بشأن المسئولية الطبية.
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )556( لســنة 1991 بشــأن 

ــي. ــة التأمــن الطب ــم هيئ تنظي
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )182( لســنة 1989 بشــأن 

بإنشــاء المجلــس الطبــي.
• قــرار أمــن اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )620( لســنة 1993 

بشــأن أقســاط التأمــن الطبــي.
• القانــون رقــم )8( لســنة 2003 لتعديــل مــادة في القانــون رقــم 
)28( ســنة 1971 بشــأن التأمــن الإجبــاري عــن المســئولية المدنيــة 

الناشــئة عــن حــوادث المركبــات الآليــة.
• القانــون رقــم )3( لســنة 2005 بشــأن الإشــراف والرقابــة علــى 
نشــاط التأمــن والــذي تم بموجبــه إلغــاء قانــون رقــم )131( لســنة 

.1970
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ــم  ــة للإقتصــاد والتجــارة رق ــة الشــعبية العام ــرار أمــن اللجن • ق
)28( لســنة 2005 بشــأن تحديــد أســعار التأمــن الإجبــاري مــن 

ــة. ــات الآلي ــة الناشــئة عــن حــوادث المركب المســئولية المدني
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )4( لســنة 2006 بشــأن 

.2005 للقانــون رقــم )3( لســنة  التنفيذيــة  إصــدار اللائحــة 
• القانــون رقــم )20( لســنة 2010 بشــأن نظــام التأمــن الصحــي 
والــذي بموجبــة ألــزم الإنتســاب لنظــام التأمــن الصحــي لجميــع 

المواطنــن والمقيمــن.
ــم 120 لســنة 2023 بشــأن  ــر الاقتصــاد والتجــارة رق ــرار وزي • ق
تحديــد تعريفيــة أســعار التأمــن  الإجبــاري الناشــئة عــن حــوادث 

المركبــات الآليــة المؤمنــة.
القانون التجاري

• قانــون رقــم )7( لســنة 1959 الإشــراف والرقابــة علــى شــركات 
التأمــن

• القانــون رقــم )65( لســنة 1970 المتعلــق بتقريــر بعــض الأحــكام 
الخاصــة بالتجــار والشــركات والإشــراف عليهــا

• القانــون رقــم )131( لســنة 1970 بشــأن الإشــراف والرقابــة علــى 
شــركات التأمــن. 

• القانــون رقــم )156( لســنة 1970 بشــأن تقريــر بعــض الأحــكا 
الخاصــة بتأميــم الحصــص.

التأمــن الإجبــاري مــن  1971 بشــأن  قــرار رقــم )28( لســنة   •
الآليــة. المركبــات  حــوادث  عــن  الناشــئة  المدنيــة  المســئولية 

• قــرار رقــم )80( لســنة 1971 بشــأن تأميــم شــركات التأمــن في 
الجمهوريــة العربيــة الليبيــة.

• قانون رقم )17( لسنة 1986 بشأن المسئولية الطبية.
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )556( لســنة 1991 بشــأن 

ــي. ــة التأمــن الطب ــم هيئ تنظي
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )182( لســنة 1989 بشــأن 

بإنشــاء المجلــس الطبــي.
• قــرار أمــن اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )620( لســنة 1993 

بشــأن أقســاط التأمــن الطبــي.
• القانــون رقــم )8( لســنة 2003 لتعديــل مــادة في القانــون رقــم 
)28( ســنة 1971 بشــأن التأمــن الإجبــاري عــن المســئولية المدنيــة 

الناشــئة عــن حــوادث المركبــات الآليــة.
• القانــون رقــم )3( لســنة 2005 بشــأن الإشــراف والرقابــة علــى 
نشــاط التأمــن والــذي تم بموجبــه إلغــاء قانــون رقــم )131( لســنة 

.1970
ــم  ــة للإقتصــاد والتجــارة رق ــة الشــعبية العام ــرار أمــن اللجن • ق
)28( لســنة 2005 بشــأن تحديــد أســعار التأمــن الإجبــاري مــن 

ــة. ــات الآلي ــة الناشــئة عــن حــوادث المركب المســئولية المدني
• قــرار اللجنــة الشــعبية العامــة رقــم )4( لســنة 2006 بشــأن 

.2005 للقانــون رقــم )3( لســنة  التنفيذيــة  إصــدار اللائحــة 
• القانــون رقــم )20( لســنة 2010 بشــأن نظــام التأمــن الصحــي 
والــذي بموجبــة ألــزم الإنتســاب لنظــام التأمــن الصحــي لجميــع 

المواطنــن والمقيمــن.
ــم 120 لســنة 2023 بشــأن  ــر الاقتصــاد والتجــارة رق ــرار وزي • ق
تحديــد تعريفيــة أســعار التأمــن  الإجبــاري الناشــئة عــن حــوادث 

المركبــات الآليــة المؤمنــة.

الهيكل التنظيمي لسوق التأمين الليبي
• هيئة الإشراف على التأمين:

أنشــئت  التأمــن،  بالإشــراف علــى نشــاط  - الجهــة المختصــة 
ــم 760 لســنة 2007،  ــة رق ــة الشــعبية العام ــرار اللجن بموجــب ق

وتهــدف إلــى: 
1. حماية حقوق حملة وثائق التأمين والمستفيدين من التأمين.

ــة للنشــاط  ــة والإجتماعي 2. ضمــان تحقيــق الأهــداف الإقتصادي
التأمينــي والحفــاظ علــى المدخــرات الوطنيــة ومــوارد العمــات 

ــة مــن التســرب. الأجنبي
3. كفالــة ســامة المراكــز الماليــة لوحــدات ســوق التأمــن والتنســيق 

ومنــع التضــارب بينها.
4. العمل على تنمية الوعي التأميني.

5. تدعيم سوق التأمين والعمل على تطويره.
6. توثيــق روابــط التعــاون والتكامــل مــع هيئــات الرقابة والإشــراف 

علــى المســتوى العربــي والأفريقــي والعالمي.
7. الإرتقــاء بالمهــن التأمينيــة والإســهام في توفيــر كفــاءات بشــرية 

مؤهلــة لممارســة أعمــال التأمــن.

• الإتحاد الليبي لشركات للتأمين:
تأســس عــام 2004، بموجــب أحــكام القانــون التجــاري، والقانــون 
رقــم 131 لســنة 1970، تتمحــور رؤيتــه في التميــز في خدماتــه 

ــى:  ــاَ، ويهــدف إل ــاً وعربي ــر قطــاع التأمــن محلي لدعــم وتطوي
وتطويــر  والأســعار،  للتعريفــات  الفنيــة  الأســس  دراســة   .1

الســوق. حاجــات  مــع  لتتلائــم  التشــريعات 
للأعضــاء  وتقديمهــا  المختلفــة  التأمــن  وثائــق  إعــداد   .2

بهــا. للإسترشــاد 
3. إجــراء الدراســات الخاصــة بتقليــل الخســائر في فــروع التأمين، 

وتحليــل المعلومــات الخاصــة بالســوق الليبي
4. التعاون مع الأسواق العربية الدولية ذات الخبرة

5. رفع مستوى خدمات التأمين لدى الشركات الأعضاء.
6. دعــم التعــاون الفنــي بــن الشــركات الأعضــاء مــن خــال تبــادل 

الخبــرات والمعلومات.
التأمــن  وإتحــادات  وهيئــات  أســواق  مــع  الروابــط  تقويــة   .7

. والدوليــة  الإقليميــة 
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شركات سوق التأمين

مؤشرات عامة حول السوق 

تعمل بالسوق )31( شركة موزعة كالتالي:
• 27 شركة تأمين تزاول التأمين التقليدي. 

• 2 شركة تزاول التأمين التكافلي.
• 2 شركة إعادة تأمين.

أرتفع إجمالي الأقســاط المباشــرة: 
728,030,133 مليــون دينــار ليبــي 
أمريكــي(  دولار   151,050,236(
عــام 2022 بمعــدل 7.30 مقابــل 
دينــار(  مليــون   678,478,590
147,199,323 دولار( عــام 2021.

- أرتفعــت التعويضــات المدفوعــة: 
دينــار  مليــون   430,535,964
دولار   89,326,741( ليبــي 
بمعــدل   2022 عــام  أمريكــي( 
 226,076,585 مقابــل   9.04
 49,048,446 دينــار(  مليــون 

 .2021 عــام  دولار( 
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- تمــارس التأمــن التكافلــي داخــل الســوق 
الليبــي شــركتان تكافــل.

- بلــغ إجمالــي أقســاط التأمــن التكافلــي 
 195,205( ليبــي  دينــار   940,845.248
مقابــل   2022 أمريكــي(  دولار  مليــون 
ــون  ــار )608,433 ملي 2,804,421.608 دين
المتوفــرة  البيانــات  حســب  وذلــك  دولار( 

لدينــا.

- يمثــل المكتــب الموحــد الليبــي حلقــة الإتصــال مــع المكاتــب العربيــة الموحــدة في الأســواق الأخــرى فيمــا يخــص النظــر في الحــوادث التــي 
تســببها المركبــات الزائــرة داخــل حــدود ليبيــا، وتلقــي المطالبــات الناشــئة والإبــاغ عــن هــذه الحــوادث.

ومحــدودة  ليبيــا صغيــرة  التأمــن في  تعُتبــر صناعــة  حاليــا   -
مــر ســوق  فقــد  للبلــد،  الإقتصاديــة  الإمكانيــات  مــع  بالمقارنــة 
التأمــن الليبــي بتطــورات كثيــرة وظــروف مختلفــة، وهــذا لــم 
رغــم  المناســب.  بالشــكل  التأمــن  قطــاع  تطــور  علــى  يســاعد 
حــدوث إنفتــاح بالســوق لكنهــا تظــل تحتــاج للمزيــد مــن التنظيــم 
بعدمــا كانــت تهيمــن شــركة واحــدة مملوكــة للدولــة علــى الســوق، 
وهــي شــركة ليبيــا للتأمــن التــي تأسســت في عــام 1971، وكانــت 
هــى المصُــدر الوحيــد لوثائــق التأمــن ســواء الإلزامــي أو المنشــئات 
مــن  الأول  العِقــد  مطلــع  وفي  )البتــرول(.  الكبيــرة  الإقتصاديــة 
القــرن الحالــي، وكمــا حــدث في عمــوم قطاعــات الإقتصــاد، تم 

فتــح المجــال أمــام مشــاركة القطــاع الخــاص. 
- ســوق التأمــن الليبيــة واعــدة لأن التأمــن غيــر شــائع بــن 

الســيارات. علــى  التأمــن  ماعــدا  المواطنــن، 
- مازالــت صناعــة التأمــن شــديدة المركزيــة، وأدت الاضطرابــات 
السياســية إلــى تراجــع كبيــر في قيمــة أصــول الصناعــة لتنخفــض 

إلــى أقــل مــن نصــف حجمهــا قبــل الأزمــة، ســواء مــن حيــث عــدد 
المطالبــات أو حجمهــا . 

- نتوقــع خــال المرحلــة القادمــة صــدور وتطبيــق بعــض القــرارات 
الهامــة المتعلقــة بالنشــاط التأمينــي؛ فالســوق الليبــي مُقبــل علــى 

مرحلــة التعميــر والإزدهــا الإقتصــادي. 
- لم تسن ليبيا بعد تشريعا لدعم التأمين التكافلي. 

توفيــر  تســتهدف  والتــي  الصحــي«  التأمــن  »وثيقــة  مبــادرة   -
خدمــات العــاج الطبــي للأفــراد والأســر ذوي الدخــل المحــدود 
بمثابــة خطــوة إيجابيــة ضمــن المســؤولية الإجتماعيــة لشــركات 
قطــاع التأمــن الليبــي ممــا يعــزز مــن دور قطــاع التأمــن في تنميــة 

إقتصاديــات الدولــة. 
- عمومــاً، الســوق الليبــي مُقبــل علــى مرحلــة إقتصاديــة جديــدة 
بشــرط إســتتباب الأمــن والتوافــق السياســي. وهــذا لا يمكــن إلا 

أن يكــون في صالــح الشــركات وصناعــة التأمــن.

التأمين التكافلي:

المكتب الموحد الليبي للتأمين:

الخـلاصة:
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الســيد / أحمــد عبدالحفيــظ الديب
مديــر عــام  هيئــة الإشــراف علــى التأمين

كيــف تــرون أداء ســوق التأمــن الليبــي في عــام 2022، ومــا هــي 
توقعاتكــم لنمــو الســوق هــذا العــام وفي الأعــوام المقبلة؟

- شــهد قطــاع التأمــن خــال العــام 2022 تحســن ملحــوظ نــاتج 
ــة، ونتوقــع انتعــاش  ــة الليبي عــن الاســتقرار السياســي والأمنــي للدول
في  الاســتثمار  عوائــد  حجــم  وزيــادة  المحلــي  التأمــن  ســوق  في 
إطــار خطــط الاصلاحــات الماليــة المتوقعــة وعــودة الحيــاة لأغلــب 
القطاعــات والمؤسســات الصناعيــة والخدميــة والبــدء في اســتكمال 
المشــاريع المتوقفــة والتــي ســتتطلب توفيــر تغطيــات تأمينيــة تلبــي 
كافــة الاحتياجــات لهــذه المشــاريع، كمــا أن السياســات المتبعــة في 
ــادة  ــة وزي ــر النفطي ــة والغي ــاج للمشــاريع النفطي ــدلات الإنت زيــادة مع
الاســتثمارات المتعلقــة بهــا وبــدء مرحلــة الأعمــار والتطويــر المنتهجــة 
حاليــا فإننــا نتوقــع أن يزدهــر نشــاط التأمــن وأن يحقــق معــدلات نمو 

كبيــرة مقارنــة بالســنوات الســابقة.
- ومــن خــال دراســة ســوق التأمــن الليبــي فــإن النشــاط قــد حقــق 
البيانــات  الثــاث الأخيــرة حســب  الســنوات  معــدلات نمــو خــال 

ــة: الاتي
¿ الأقساط المكتتبة لسنة 2022م بلغت 728,030,133.40 د.ل

¿ متوسط الأقساط المكتتبة بلغ 612,760,017.75 د.ل
¿ نســبة التغيــر في الأقســاط المكتتبــة خــال الفتــرة بلــغ مــا نســبته 

.61%
الجــدول التالــي يوضــح أهــم المؤشــرات الخاصــة بقطــاع التأمــن 

الليبــي

هــل هنــاك إصلاحــات تنظيميــة وتشــريعية مطروحــة حاليــاً 
ــام الهيئة؟ أم

أولًا- من الناحية التنظيمية:
- الأعمال المنجزة:

الاحصائيــة  التأمينيــة  المنظومــة  إنشــاء  علــى  العمــل  اســتكمال   ¿
الليبــي. التأمــن  بســوق  العاملــة  التأمــن  بــأدوات  وربطهــا 
¿ اعتماد سجل موحد للأموال المخصصة – تكوين / توظيف.

¿ الانتهــاء مــن اعــداد مشــروع لائحــة ضوابــط ســداد الالتزامــات 
والمســتحقات الماليــة المترتبــة علــى تعامــل أدوات التأمــن مــع الخــارج.
التنظيمــي  الهيــكل  للامتثــال ضمــن مكونــات  مكتــب  اســتحداث   ¿
للهيئــة ووحــدات للامتثــال بالهيــاكل التنظيميــة بشــركات التأمــن.

- أعمال تحت الإنجاز:
¿ جــاري العمــل علــى إعــداد تقريــر إحصائــي مفصــل عــن نشــاط 
ســوق التأمــن للعــام 2021م والمزمــع إصــداره خــال شــهر ســبتمبر 

.2023

ــوق الليبي ــوق الليبيالس الس
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التأمــن  وثيقــة  بإصــدار  المتعلقــة  الإجــراءات  وميكنــة  توحيــد   ¿
الآليــة. للمركبــات  الإجبــاري 

¿ اســتكمال كافــة الإجــراءات المتعلقــة بمنــح الدبلــوم المهنــي المتخصص 
في مجــالات التأمين.

¿ العمــل علــى اعتمــاد برنامــج عمــل للمتابعــة المصاحبــة لتقييــم أداء 
كافــة أدوات التأمــن مــن حيــثُ الالتــزام والتقيــد بالنظــم والضوابــط 

التنظيميــة والفنيــة والماليــة.
ــة  ــل الموحــد للحســابات الختامي ــن إعــداد مســودة الدلي ــاء م ¿ الانته

لشــركات التأمــن.
¿ الانتهــاء مــن وضــع مســودة معاييــر محاســبية ليبيــة تخــص قطــاع 

التأمــن.
¿ الانتهــاء مــن وضــع مســودة ضوابــط عمــل شــركات إعــادة التأمــن 

المحليــة.
¿ جــاري العمــل علــى إنشــاء بوابــة إلكترونيــة لتنظيــم العلاقــة بــن 
كافــة الأطــراف المتداخلــة في نشــاط التأمــن الصحــي وضمــان حقــوق 

المتعاملــن بهــذا النــوع مــن أنــواع التأمــن.
ثانياً - من الناحية التشريعية:

- الانتهــاء مــن المرحلــة الأخيــرة مــن مشــروع الاســتراتيجية الشــاملة 
لتطويــر قطــاع التأمــن الهــادف إلــى معالجــة التشــوهات التــي تشــوب 
الأطــر القانونيــة والتنظيميــة لقطــاع التأمــن وأدواتــه وصــولاً إلــى 
مخرجــات تواكــب التطــور الحاصــل في أســواق التأمــن علــى المســتوى 
الاقليمــي والدولــي، وإعــادة بنــاء أدوات تأمــن لديهــا مــاءة ماليــة 
جيــدة مــا يمكنهــا مــن توفيــر الحمايــة والأمــان لمكونــات الاقتصــاد 

ــة المعنيــة. ــى الجهــات الحكومي الوطنــي والتجهيــز لعرضهــا عل
ــم 126 لســنة  ــر الاقتصــاد والتجــارة رق ــرار الســيد/ وزي - صــدور ق
2022 بشــأن تحديــد تعريفيــة أســعار التأمــن الإجبــاري الناشــئة عــن 

حــوادث المركبــات الآليــة المؤمنــة.

- الانتهــاء مــن إعــداد جــداول ماليــة خاصــة بنشــاط التأمــن التكافلي 
وهــي في مراحــل المراجعــة والتدقيــق بغــرض اعتمادها.

ــه  ــي تواج ــتقبلية الت ــة والمس ــات الحالي ــم التحدي ــي أه ــا ه م
الاقتصاديــة  الأزمــة  ظــل  في  الليبيــة  التأمــن  صناعــة 

الحاليــة؟
للازمــة  نتيجــة  كبيــرة  تحديــات  الليبــي  التأمــن  قطــاع  شــهد   -
الاقتصاديــة الحاليــة والتــي مــن أبرزهــا الزيــادة في معــدلات التضخــم 
وارتفــاع ســعر الــدولار، ناهيــك عــن انخفــاض الوعــي التأمينــي لــدى 
الأفــراد وبعــض المؤسســات العامــة والخاصــة الأمــر الــذي أثــر ســلباً 
التأمــن الهندســي  التأمــن والتــي مــن أهمهــا  أنــواع  علــى بعــض 

وتأمينــات الطاقــة.
هــل  الشــركات؟  مــن  المتزايــد  العــدد  مســألة  تــرون  كيــف 
ستســتمر هــذه الظاهــرة ومــا تأثيرهــا علــى نمــو الســوق؟
- تجــر الإشــارة هنــا إلــى عاملــن أساســيين في زيــادة عــدد شــركات 

التأمــن الجديــدة وهمــا:
¿ ايقــاف تأســيس شــركات التأمــن لمــدة تجــاوزت أربــع ســنوات الأمــر 

الــذي ترتــب عنــه زيــادة في عــدد طلبــات مزاولــة نشــاط التأمــن.
¿ الاســتثمارات والمشــروعات الجــاري تدشــينها ومــا ســيتولد عنهــا 
مــن فــرص لنمــو حجــم أعمــال ســوق التأمــن الليبــي خــال الســنوات 

القادمــة.
كمــا أن الزيــادة في عــدد أدوات التأمــن ســيكون لهــا جوانــب إيجابيــة 
متمثلــة في اتســاع ســوق التأمــن الليبــي بالإضافــة إلــى زيــادة التنافــس 
ــة تســهم في توســيع قاعــدة عمــاء  ــة حديث في طــرح منتجــات تأميني
قطــاع التأمــن خصوصــا مــع اســتقرار الأوضــاع السياســية والأمنيــة 
والبــدء في تنفيــذ الخطــط المســتقبلية للنهــوض بعجلــة الاقتصــاد 

والصناعــة الليبيــة ومشــاريع إعــادة الإعمــار.

ــوق الليبي ــوق الليبيالس الس

الرقيعــى عمــار  /علــى  الســيد 
ــن ــي للتأم ــاد الليب ــام للإتح ــن الع الأم

المواضيع المطروحة على جدول أعمال الإتحاد الليبي للتأمين حاليا:
- بــدأ العمــل بالمنظومــة الإلكترونيــة للبطاقــة العربيــة الموحــدة مــع بدايــة شــهر مايــو 2023 
بعــدد مــن شــركات التأمــن وجــاري تعميــم الإصــدار الإلكترونــي علــى جميــع شــركات 

التأمــن الأعضــاء بالإتحــاد.
- المشاركة في وضع آليات التي تساهم في تعميم تغطية التأمين الصحي.

- استكمال وضع ضوابط وشروط موحدة لتغطية مخاطر ضمان الاستثمار.
- الإعداد لندوة اليوم العالمي لذكرى حوادث المرور أواخر نوفمبر 2023.

ــا خــال  ــي ســيتم تداوله ــع الت ــد المواضي ــي للتأمــن وتحدي ــا الدول ــى ليبي ــب لملتق - الترتي
ــادم. ــام الق ــي ســتعقد خــال الع ــة والت ــدورة القادم ال

تقييم أداء سوق التأمين الليبي 2022 وتوقعات نمو السوق 2023 والسنوات المقبلة:
شــهد ســوق التأمــن الليبــي خــال الســنوات الأخيــرة نمــوًّا في حجــم الأقســاط حيــث 
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بلغــت الأقســاط المحققــة خــال ســنة 2020 مبلــغ ـــــــــ.450,765,252 
دينــار وســنة 2021 مبلــغ ـــــــــ.678,478,590 دينــار وســنة 2022 مبلــغ 
الأول  النصــف  بيانــات  أظهــرت  كمــا  دينــار.     ـــــــــ.728,030,603 
2023 مؤشــر علــى أن الســنة الحاليــة 2023 ســتحقق معــدل نمــو 
إلــى  النمــو  ونســبة  الأقســاط  حجــم  تواضــع  ويرجــع  تقريبــا   %10
الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا البــاد، إلا أننــا نتوقــع أن يحقــق 
ســوق التأمــن الليبــي في الســنوات القادمــة معــدّلات نمــو كبيــرة إذا مــا 
توفــرت الظــروف المناســبة حيــث أن هنــاك العديــد مــن مشــاريع البنيــة 

ــذ عــدة ســنوات. ــة من ــة والإســكان والمواصــات المتوقف التحتي
كيــف يقــدم الإتحــاد الليبــي للتأمــن الدعــم لشــركات التأمــن 
ــة: يســاعد الإتحــاد الليبــي للتأمــن في دعــم شــركات التأمــن  الليبي

الليبيــة مــن خــال: -
اجتماعــات  عــن  الصــادرة  والتوصيــات  القــرارات  تنفيــذ  متابعــة   -
مجلــس إدارة الإتحــاد واجتماعــات المــدراء العامــون لشــركات التأمــن 

ســواء مــع الشــركات الأعضــاء أو الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة.
- تعميــم مــا يتــم إقــراره بالإتحــاد بشــأن اســتحداث أو تطويــر بعــض 

تغطيــات التأمــن وفقــا لحاجــة ســوق التأمــن الليبــي.
- تعميــم قــرارات وتوصيــات اللجــان الفنيــة بالإتحــاد المتعلقــة ببعــض 

القضايــا الفنيــة والماليــة علــى الشــركات الأعضــاء ومتابعتهــا.
- تقديم المشورة والرد على استفسارات شركات التأمين الأعضاء.

- تنظيــم برامــج ونشــاطات رياضيــة لموظفــي شــركات التأمــن الأعضاء 
لتوثيــق الصلــة والتعــاون بــن موظفــي شــركات التأمــن الأعضاء.

- ســاهم الإتحــاد الليبــي للتأمــن بإعــداد مشــاريع قــرارات تصــب في 
صالــح شــركات التأمــن وســوق التأمــن الليبــي عمومًــا أحيلــت للجهــات 

الإشــرافية  لاعتمادهــا نذكــر منهــا: -
- مشــروع قــرار تعديــل فــرار وزيــر الاقتصــاد والتجــارة بشــأن تنظيــم 

ــذي تم إصــداره تحــت رقــم )60( لســنة  ــي وال أعمــال التأمــن التكافل
2021 م.

تســعيرة  تعديــل  بشــأن  والتجــارة  الاقتصــاد  وزيــر  قــرار  - مشــروع 
2022 م. لســنة   )126( رقــم  التامــن الإجبــاري تم إصــداره تحــت 
التعويــض عــن الأضــرار  قــرار أســس وضوابــط  تعديــل  - مشــروع 

الإصــدار(. )قيــد  الســيارات  حــوادث  عــن  الناجمــة 
بــن هيئــة الإشــراف علــى  أهــم القضايــا المشــتركة والمطروحــة حاليًــا 

للتأمــن. الليبــي  والإتحــاد  التأمــن 
- تطويــر قطــاع التأمــن في ليبيــا. جــاري العمــل مــن خــال فريــق مــن 
الخبــراء والمختصــن علــى إعــداد إســتراتيجية متكاملــة لمعالجــة بعــض 
القصــور في التشــريعات المتعلقــة بنشــاط التأمــن التجــاري والتكافلــي.

- تغطية التأمين الصحي.
صــدر قانــون التأمــن الصحــي رقــم )20( لســنة 2010 م إلا أن تطبيقــه 
اقتصــر علــى عــدد محــدود مــن الجهــات  .  ونســعى بالإتحــاد الليبــي 
ــة والجهــات المختصــة للمســاعدة في  ــى التنســيق مــع الهيئ للتأمــن عل
وضــع الآليــات التــي تســاهم في تعميــم تغطيــة التأمــن الصحــي علــى 

جميــع المواطنــن.
- قــرار أســس وضوابــط التعويضــات عــن الأضــرار الناجمــة عــن 

الســيارات. حــوادث 
للجهــات  وإحالتــه  الهيئــة  مــع  بالتنســيق  القــرار  إعــداد مشــروع  تم 

لإصــداره. المعنيــة  الجهــات  متابعــة  وجــاري  المختصــة 
- تغطية ضمان الاستثمار.

تم تشــكيل لجنــة فنيــة بالإتحــاد لإعــداد ضوابــط وشــروط نمــوذج 
وثيقــة موحــدة لتغطيــة مخاطــر ضمــان الاســتثمار وبعــد اســتكمالها 
ــا في ســوق التأمــن  ــة لإقرارهــا والعمــل به ــى الهيئ ــا عل ســيتم عرضه

الليبــي.

السيد / مختار محمد الدائرة
المدير العام لشركة القافلة للتأمين

ممثل سوق التأمين الليبي بمجلس الإتحاد
كيــف تــرون أداء ســوق التأمــن الليبــي فــى الســنوات الأخيــرة كنســب نمــو ونتائــج 

؟ ومــا هــى الإجــراءات التــى يمكنهــا النهــوض بالتأمــن الليبــي؟
الشــديد  وللأســف  لغيــاب  نظــراً  ســؤالكم  عــن  دقيقــة  إجابــة  أعطــي  أن  علــي  يصعــب 
ــي قــد  ــي. ولكــن أظــن أن ســوق التأمــن الليب ــة عــن ســوق التأمــن الليب ــات الكلي الاحصائي
حقــق نســب نمــو أقدرهــا بنحــو %15. هــذا التقديــر يســتند إلــى تجربــة شــركة القافلــة 
ــي  ــة في ســوق التأمــن الليب ــة الشــركات الفاعل ــري مــع تجرب ــي تتماشــي بتقدي للتأمــن والت
كمــا يســتند إلــى غيــاب أو عــدم حــدوث أي حالــة تعثــر في الســوق أو تقصيــر أي شــركة عــن 

الإيفــاء بالتزاماتهــا.
بالنســبة للإجــراءات أكاد أقــول أننــا بحاجــة إلــى سلســلة طويلــة مــن الإجــراءات والفعاليــات 



3535

ــوق الليبي ــوق الليبيالس الس
يأتــي في مقدمهــا ضــرورة تطويــر وتحديــث قانــون الإشــراف والرقابــة 
علــى علــى قطــاع التأمــن وآليــات وأدوات تنفيــذه. وهنــا أود أن أنــوه 
بالجهــد الكبيــر الــذي يقــوده الأســتاذ أحمــد عبدالحفيــظ الديــب مديــر 
عــام هيئــة الإشــراف علــى التأمــن والفريــق العامــل بالهيئــة في هــذا 
الصــدد وأنــا علــى يقــن أن فــرص التقــدم والإنجــاز علــى هــذا الصعيــد 

ــى النظــر. واعــدة وهــي في مرم
الصغيــرة  الأعمــال  قطــاع  في  واعــدة  فرصــا  هنــاك  أن  أعتقــد  كمــا 
 micro( الصغــر  متناهيــة  الأعمــال  عــن  ناهيــك  الحجــم  والمتوســطة 
insurance( وجنــى الثمــار في القطاعــات المذكــورة يتطلــب اســتثماراً 
ــورة  ــب والتســويق والاســتفادة مــن منجــزات الث ــاً في مجــال التدري حقيقي
الرقميــة في المجــالات المذكــورة. وأنــا أعتقــد أن الاهتمــام بتأمينــات الحيــاة 
علــى وجــه الخصــوص ينبغــي أن يأخــذ مكانــة متقدمــة في الأولويــات 
المتعلقــة بتطويــر ســوق التأمــن الليبــي. ولا يغيــب عــن البــال ضــرورة 
تطويــر أداء اتحــاد شــركات التأمــن وتوفيــر الدعــم المالــي لــه لتمكينــه مــن 

ــى أكمــل وجــه. ــه عل ــام بواجب القي
كل مــا تقــدم ينــدرج في إطــار رغبتنــا الحقيقــة في التعــاون مــع أســواق 
التأمــن العربيــة للاســتفادة مــن تجاربهــا في ســعينا وطموحنــا الكبيــر 
لتطويــر ســوقنا الوطنــي هــذا مــن ناحيــة، ومــن الناحيــة الأخــرى، فنحــن 
منفتحــون علــى موضــوع إفــادة الأســواق العربيــة علــى مســتوى إعــادة 
التأمــن في حــدود حاجــات ســوق التأمــن الليبــي لتغطيــات إعــادة التأمــن 

ولخدمــات وســطاء إعــادة التأمــن.
 كان أداء شــركة القافلــة للتأمــن مقبــولاً. فقــد حققــت الشــركة نمــواً في 
دخــل الأقســاط يقــدر بـــ )%97( لســنة 2022م مقارنــة بعــام 2021م، في 
حــن بلغــت الأربــاح الصافيــة )664,800 د.ل( ســتمائة وأربعــة وســتون 
ألــف وثمانمائــة دينــار ليبــي مقارنــة بمبلــغ )367,255 د.ل( في العــام 

الســابق.
أمــا فيمــا يتعلــق بكوننــا راضــن عــن النتائــج المتحققــة أم لا فإجابتــي هــي 
قطعــا لا فالرضــا إن حصــل يكــون مؤشــرا علــى بدايــة الولــوج في مرحلــة 
الركــود وغيــاب الحافــز وقلــة الطمــوح نتقــدم نعــم ولكــن ســقف طموحنــا 

يرتفــع باســتمرار وهدفنــا أكبــر.
قــراءة أرقــام ميزانيــة الشــركة لعــام 2022م تؤشــر بوضــوح إلــى أننــا 
اســتثمرنا مبالــغ مؤثــرة في تطويــر الــكادر العامل بالشــركة وأننا اســتقطبنا 
كفــاءات جيــدة لســد الثغــر ومعالجــة نقــاط الضعــف في هيكليــة الشــركة 
ــل اســتثمارات  ــام نفســه في تموي هــذا فضــاً عــن مضــي الشــركة في الع
نأمــل أن يبــدأ العائــد عليهــا بالــورود في المــدى القريــب. نحــن نتوقــع أن 
تكــون النتائــج أفضــل في عــام 2023م مســتندين إلــى النتيجــة الفعليــة 

ــام نفســه. للنصــف الأول مــن الع
ــة  ــج تعطــي لمســاهمي شــركة القافل ــق نتائ ــى تحقي ــا إل نحــن نطمــح دائم
ــاً )return on equity( ولكــن هــذا  ــداً اســتثمارياً مجزيي للتأمــن عائ
لا يثلــم اســتعدادنا الوطيــد للاســتثمار في بنــاء قــدرات العاملــن بالشــركة 
بالتدريــب داخليــا وخارجيــا. فنحــن ننظــر للشــركة علــى أنهــا اســتثمار 
طويــل الأجــل وأن عائــد تطويــر العاملــن في الشــركة ينــدرج في هــذا 
الإطــار ونحــن مــن هــذه الناحيــة محظوظــون لأن مجلــس إدارة شــركة 
القافلــة للتأمــن وعلــى رأســه الكفــاءة الكبيــرة الأســتاذ موســى الشــيباني 
يتعلــق بمفاهيــم  مــا  كل   – يلهمنــا  هــو  بــل   – تمامــا  يتفهــم  النعــاس، 

الاســتثمار طويــل الأجــل في صناعــة التأمــن.
وعلــى وجــه العمــوم فنحــن مطمئنــون إلــى أن شــركة القافلــة للتأمــن 
وتكامــل  بفضــل تماســك  التصاعــدي  المؤشــر  علــى  التقــدم  ســتواصل 
بنيــة الشــركة الوظيفيــة ودعــم مجلــس الإدارة وثقــة معيــدي الشــركة 
بهــا ودعمهــم الثابــت لهــا علــى خلفيــة رؤيتهــم الصائبــة لواقــع الشــركة 

بمســتقبلها. المتعلقــة  الإيجابيــة  والمســتهدفات 
ترتكز استراتيجية شركة القافلة للتأمين إلى عدة مفاهيم:-

- النظر إلى نشاطنا على أنه استثمار طويل الأجل.
- النظر إلى العاملين بالشركة على أنهم رأس مال الشركة الأهم.

- اعتبار ضمانة الشركة المالية مفتاح استقرارها ونجاحها.
- إعتبــار نشــاط شــركة القافلــة للتأمــن رافــداً للنمــو الاقتصــادي والتطور 
الاجتماعــي في بلدنــا. بــكلام آخــر نحــن أصحــاب رؤيــة وطنيــة ولســنا 
طــاب أربــاح مــن خــارج الــدور الوطنــي الــذي نبتغيــه لشــركة القافلــة 

للتأمــن.
- واصــا بضمانــة الشــركة الماليــة، فإننــا نعتبــر ضمانــة معيديهــا مكونــا 

أساســيا في تلــك الضمانــة.
ــة  ــر الشــفافية والحوكم ــزام بمعايي ــة والالت ــا التعاقدي ــرام التزاماتن - إحت

الرشــيدة.
تتقاطــع مكونــات الاســتراتيجية ســالفة الذكــر عنــد الحــرص علــى جــودة 
خدمــات شــركة القافلــة للتأمــن المتمثلــة أولا بتســوية مطالبــات حملــة 
ــى وهــي  ــالاً لرســالة التأمــن الأول ــة، امتث ــا بأقصــى ســرعة ممكن وثائقه

ــى المؤمــن لهــم حينمــا يتعرضــون لهــا. تخفيــف عــبء الخســارة عل
ــرى أن أفضــل خدمــة  في إطــار الخطــوط العامــة للاســتراتيجية، نحــن ن
يمكــن أن نقدمهــا لجمهــور المؤمــن لهــم هــي ســرعة الــت في التعويضــات. 
وفيمــا يتعلــق بالتقــرب مــن المؤمــن لهــم فنحــن نعطــي إدارة الخطــر أهميــة 
خاصــة ولا نتــردد في تقــديم شــركة القافلــة للتأمــن كمستشــار لزبائــن 
الشــركة فيمــا يتعلــق بالأمــور ذات الأهميــة مثــل أســاليب الوقايــة مــن 
الخســائر ومنعهــا والتقليــل منهــا ونحــن نعطــي أهميــة خاصــة لموضــوع 
كفايــة مبالــغ التأمــن وهــذه مســألة مطروحــة بقــوة في ســوق التأمــن 
الليبــي وقــد شــاركنا في تنظيــم ورعايــة نــدوة حــول هــذا الموضــوع كمــا 
تعلــم ســعادتكم، وقــد شــرفنا بحضــور الســيد/ شــكيب أبوزيــد – الأمــن 
العــام للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن لتلــك النــدوة مــع رعــاة آخريــن 
كمــا نظمنــا نــدوة حــول المشــاكل المتعلقــة بتأمــن المشــاريع المتوقفــة في 
ــن  ــم م ــدم تمكنك ــم لع ــم يســعفنا الحــظ بحضورك ــو 2023م ول شــهر يوني
حضــور تلــك النــدوة. قلــت إن ســرعة تســوية المطالبــات هــي المفتــاح لجــودة 
الخدمــات وتعزيــز الثقــة بشــركة القافلــة للتأمــن وهمنــا الوطنــي يدفعنــا 
دائمــا نحــو التصــدي للمشــاكل الكبــرى والأمــور الاســتراتيجية التــي تؤثــر 
علــى ســوق التأمــن الليبــي مــا يشــمل زبائــن الشــركة وغيرهــم علــى حــد 
ــا  ــم بالقــول إنن ــه أود أن اخت ــز ب ــا الوطنــي الــذي نعت ســواء في إطــار دورن
نقــدر اهتمــام الســيد الأمــن العــام الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن بســوق 
التأمــن الليبــي وعاطفتــه تجاهــه، مؤكديــن حرصنــا علــى التعــاون مــع 
اتحادنــا العتيــد بإدارتكــم الراقيــة هــذا الحــرص هــو ضلــع مــن ثلاثيــة 
حرصنــا علــى التعــاون مــع الجهــات الســيادية في ليبيــا )هيئــة الإشــراف 
علــى قطــاع التأمــن والمجلــس الوطنــي للتطويــر الاقتصــادي والاجتماعــي( 

ــى التعــاون مــع اتحــاد شــركات التأمــن الليبــي. ــا عل إلــى جانــب حرصن
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السيد / ميلاد قشوطة
الرئيــس التنفيــذي والمديــر العــام شــركة ليبيــا للتأمين

¿ المعوقات والتحديات التي تحد من تطور صناعة التأمين: 
- الاستقرار السياسي والاقتصادي.

- التشريعات والأحكام القضائية.
- انحسار الوعي التأميني.

- الضعف في المجال الاكتواري.
¿ فرص النمو في ظل الظروف الاقتصادية لشركة ليبيا للتأمين 

- الخبرة التأمينية المؤهلة لأكثر من خمسون عام. 
- أرتفاع حصة الاستحواذ والنمو بالحصة السوقية. 

- ادمــاج التقنيــة ونظــم المعلومــات للتحــول الــي الخدمــات التأمينيــة 
الإلكترونيــة.

¿ الإنجازات التي تم تحقيقها في عام 2023. م
- العمــل بالخطــط والبرامــج اللزمــة لنماذجــه الشــركة والخدمــات 

الإلكترونيــة.  
- تهيئــة الشــركة للموظفــن والشــروع في الاتجاه نحــو التحول الرقمي 

والخدمــة الإلكترونيــة التدريــب وتطوير الأعمال والخدمات.
- خلق بدائل استثمارية لرفع مؤشر الملائمة المالية. 

- اعتماد المؤشرات لتقيم ومتابعه الاعمال بالشركة.
¿ الرؤية الاستراتيجية والاهداف

- إنشــاء أكاديميــة مختصــة بمجــالات التأمــن والاســتثمار والمصــارف 
تنســجم مــع متطلبــات أســواق العمــل الداخلــي والخارجــي.

- رفــع مؤشــر الربــح مــع المحافظــة علــى جــودة الخدمــات التأمينيــة 
وحمايــة الأعمــال.

إيجابــي علــى  انعــكاس  لــه  لمــا  التأمــن الصحــي  التركيــز علــى   -
المجتمعيــة. الخدمــة 

- تطويــر الخدمــات التأمينيــة والمســاهمة بخلــق منتجــات تأمينيــة 
جديــدة.

الســيد / رضــا نصــر الديــن
المديــر العــام شــركة ليبيــا لإعــادة التأمين

هــل لكــم أن تعطونــا نبــذة عــن الشــركة؟ ظــروف تأسيســها؟ 
وأهدافهــا؟

ــارًا مــن  ــا اعتب ــا لإعــادة التأمــن انطــاق أعماله ــت شــركة ليبي أعلن
شــهر ينايــر لســنة 2023م وذلــك مــن خــال مكتبهــا الرئيســي بمدينــة 
ــة  ــوادر الفني ــك مــن خــال مجموعــة مــن الك ــا، وذل ــس / ليبي طرابل

الليبيــة والعربيــة في مجــال التأمــن وإعــادة التأمــن.
حيــث دعــت الحاجــة مــن ســنوات لضــرورة إنشــاء شــركة إعــادة تأمــن 
لزيــادة القــدرة الاســتيعابية بالســوق المحلــى والأســواق الإقليميــة 

العربيــة والدوليــة.
ومــن هنــا أقدمــت مجموعــة مــن المســتثمرين ذو اهتمــام بقطــاع 
التأمــن في ليبيــا علــى طــرح فكــرة تأســيس شــركة إعــادة تأمــن تلبــي 
ــا في  ــم التوســع الإقليمــي تدريجيً ــي ومــن ث احتياجــات الســوق المحل

الأســواق الأخــرى.
هــذا وقــد تم التعاقــد مــع مجموعــة مــن الخبــرات الفنيــة والماليــة 

توفيرهــا  خــال  مــن  الفنيــة  والحلــول  الخدمــات  أفضــل  لتقــديم 
لتغطيــات تأمينيــة مختلفــة وتقــديم الإستشــارات الفنيــة المختلفــة 
للمهتمــن بقطــاع التأمــن، فهــي تطمــح لأن تكــون رائــدة في صناعــة 
التأمــن وإعــادة التأمــن مــن خــال حصولهــا علــى مكانــة مميــزة 
مــن شــأنها أن تعــزز موقعهــا في عالــم التأمــن مســتقبلًا، هادفــة 
إلــى زيــادة القــدرة الإســتعابية الإكتتابيــة في الســوق المحلــي والعربــي 
والأفريقــي وذلــك مــن خــال إبرامهــا اتفاقيــات مــع معيديــن ذو 
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تصنيــف ائتمانــي عــالٍ ســواء في أوروبــا أو أفريقيــا.

كيــف تقيمــون وضــع إعــادة التأمــن في المنطقــة العربيــة؟ ومــا 
هــي أهــم التحديــات التــي تواجــه المعيديــن العــرب؟

العربيــة  منطقتنــا  اجتــاح  الــذي  والنمــو  التطــور  أن  اعتقادنــا  في 
ــا انعكــس إيجابيًــا علــى نشــاط إعــادة التأمــن بهــا وهــو مــا  اقتصاديً
يبــدو جليًــا مــن عــدد شــركات إعــادة التأمــن العاملــة بالمنطقــة علــى 
اختــاف أصولهــا، وقــد دأبــت شــركات إعــادة التأمــن العربيــة علــى 
تطويــر نفســها وعملــت كأداة اســتقطاب لأمــوال المســتثمرين حيــث أن 
النجاحــات التــي حققتهــا حفــزت الكثيــر مــن رجــال الأعمــال العــرب 

للإســتثمار في هــذا القطــاع.
تطويــر  هــي  العــرب  المعيديــن  تواجــه  التــي  التحديــات  أهــم  ومــن 
العــرب، المهندســن والأطبــاء  الجانــب الفنــي مــن خــال المهنيــن 
وغيرهــم للمســاهمة في وضــع قاعــدة فنيــة لتســعير الأخطــار حيــث 
أننــا متأخريــن قليــلاً عــن أســواق إعــادة التأمــن المشــهورة ونلجــأ إليهــا 
ــى النحــو الفنــي  في تحديــد درجــات الأخطــار ومــن ثــم تســعيرها عل
ــع أدوات التأمــن  ــة م ــاون والثق ــة التع ــك عــن محدودي الســليم، ناهي

المباشــر والمنافســة الشــديدة بينهــم.
الظــروف  إلــى  بالنظــر  شــركتكم  مســتقبل  تــرون  كيــف 

الحاليــة؟ والإقتصاديــة  السياســية 

إنطلاقًــا مــن مبــدأ أن التأمــن يراعــي وينصــاع لتطــور الظــروف 
السياســية والاقتصاديــة فإننــا موقنــن بقدرتــه علــى مجــاراة التغيرات 

ــا كانــت فهــو بــكل بســاطة يمتثــل لنظريــات إدارة المخاطــر. أيً
مــا توقعاتكــم لحجــم أعمــال الشــركة لســنة 2023؟ وللنتائــج 
النهائيــة؟ وكيــف تــرون تطــور أقســاط التأمــن في الســوق 

خــال العــام القــادم؟
بالنظــر إلــى حداثــة شــركتنا والتــي قــد بــدأت في مزاولــة نشــاطها 
المؤشــرات  فإننــا لا نملــك  الســنة  لهــذه  ينايــر  مــن شــهر  اعتبــارًا 

إيجابيــة. أرقامنــا  تكــون  نســعى لأن  وإنمــا  الحقيقــة 
إن تتطــور أقســاط التأمــن منــوط تاريخيًــا بإســتراتيجيات الدولــة في 
التطويــر والبنــاء وبنــاءً عليــه فإننــا لا نــرى تغيــرًا في أقســاط التأمــن 

في الســوق الليبــي.
هــل تســعى الشــركة للحصــول علــى تصنيــف ائتمانــي؟ وهــل 

اتخــذت الشــركة خطــوات لتحقيــق هــذا الهــدف؟
مــن المؤكــد أننــا سنســعى للحصــول علــى تصنيــف ائتمانــي خــال 
الثــاث الســنوات القادمــة وهــي الفتــرة الزمنيــة الأدنــى المطلوبــة 
مــن قبــل الهيئــات لتقييــم الشــركة هــذا ونحــن بصــدد الإختيــار بــن 

هيئــات التصنيــف المعروفــة دوليًــا.

الســـــيد / جـمـــال سـالـــم
الليبــي الموحــد  المكتــب  مديـــر 

1- القضايا المطروحة بجدول أعمال المكتب الموحد الليبي
- بــدأ العمــل بالبطاقــة البرتقاليــة الإلكترونيــة بدايــة مــن شــهر مايــو 
2023 بعــدد مــن شــركات التأمــن وجــاري العمــل علــى تطبيقــه علــى 

جميــع الشــركات الأعضــاء بالمكتــب.
- نتابــع وبشــكل مســتمر تحويــات التعويضــات المســتحقة لصالــح 

المكتــب الموحــد التونســي للســيارات.
- جــاري العمــل علــى تطبيــق البطاقــة البرتقاليــة بــن الحــدود الليبيــة 

/ المصريــة.
2- التطورات مع المكتب الموحد التونسي

- نــود أعلامكــم أننــا وبصفــة مســتمرة يتــم التنســيق مــع المكتــب 
الموحــد التونســي للســيارات والمكتــب الموحــد الليبــي ملتــزم بســداد 

المســتحقة. التعويضــات 
3- التعاون بين المكاتب الموحدة

- نقتــرح علــى الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن أعــداد برامــج عمــل 
ولقــاءات مســتمرة مــع المكاتــب الموحــدة وذلــك لتقريــب وجهــات النظــر 
ــات مشــتركة بمــا يخــدم المصلحــة  ــا وإيجــاد آلي ــا بينه ــاون فيم والتع

ــة(. ــة البرتقالي ــة )البطاق العام

4- البطاقة البرتقالية الإلكترونية
- بلغــت إصــدارات البطاقــة حتــى تاريخــه ما يقــارب 180,000 بطاقة 
وقــد تم الاســتفادة مــن الربــط الإلكترونــي مــن حيــث الاســتغناء عــن 
البطاقــة الورقيــة وســهولة عمليــة الإصــدار إلا أننــا نواجــه بعــض 
المشــاكل في المنظومــة ويتــم التواصــل مــع الســيد/ إســام والــذي 

نشــكر تعاونــه معنــا.
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الســيد / عبدالســام امحمد احقيفة
المديــر العام المكلف لشــركة ســبق للتأمين

مــا هــي أهــم المشــاريع التــي تعملــون عليهــا الان؟ وهــل حققــت 
ــة  ــي مقارن ــام الحال ــاطها في الع ــم أقس ــواً في حج ــركة نم الش

بالعــام الســابق؟
مــن بــن أهــم المشــاريع التــي تعمــل عليهــا شــركتنا الآن ، معــاودة 
و  الســوق  ظــروف  مــع  يتماشــى  بمــا  الصحــي  التأمــن  مزاولــة 
متطلبــات الزبائــن و مــا يتوافــق مــع إمكانيــات الشــركة و شــركائها 
ومديــري  الصحيــة  الخدمــات  مــزودي  مــن  والدوليــن  المحليــن 
بالتــوازي  ونعمــل  التأمــن.  معيــدي  و  ووســطاء  الطبيــة  النفقــات 
ــة المصــارف  ــي خــاص لحماي ــى اســتكمال برنامــج تأمين مــع ذلــك عل
الإســامية في فئــة الغارمــن المتعاملــن مــع هــذه المصــارف بأســلوب 

الإســامية. المرابحــة 
بــدأت الشــركة مــع عــام 2022 مرحلــة التعــافي مــن تأثيــرات جائحــة 
كورونــا عامــي 2020 - 21 ومــا عانــت منــه جــراء الركــود الإقتصــادي 
الــذي تســبب فيــه الإنقســام السياســي مــن ســنوات وحققــت تطــورا 
ملحوظــا في الإنتــاج، حيــث كانــت نســبة النمــو عاليــة جــدا بلغــت 
2040 في عــام 2022 مقارنــة بالعــام 2021 ونتوقــع أن نحافــظ علــى 

النمــو في الســنوات القادمــة بنســبة لا تقــل عــن 60 ســنويا.
ويتأتــى هــذا بتطويــر ودعــم الموارد البشــرية في المجــال الفني والإداري 
والمالــي لتكــون الشــركة قــادرة علــى الإســتجابة لحاجــة الزبائــن في 

الحمايــة التأمينيــة وتحقيــق أهــداف الشــركة والمســاهمين عمومــا.
ظــل  في   2023 في  شــركتكم  لأداء  تقييمكــم  مــا 

الأوضــاع الاقتصاديــة 
هــي  ومــا  الحاليــة؟ 

للعــام  توقعاتكــم 
ل  تــد القادم؟ 	
الفنيــة  المؤشــرات 
والماليــة في النصــف 

 2023 لعــام  الأول 
الشــركة  أن  علــى 
في  بنجــاح  تســير 
ــات  ــق التوقع تحقي
ت  فا لمســتهد ا و
حســب  الماليــة 
 . لمخطــط ا
عــن  وذلــك 

التوســع  طريــق 
عبــر  الجغــرافي 
في  ومكاتــب  فــروع 

مختلفــة. تأمينيــة  منتجــات  في  بالتوســع  وكذلــك  محــددة  مــدن 
ــي  ــن؟ ماه ــبق للتام ــركة الس ــتقبلية لش ــة المس ــي الرؤي ــا ه م

				 استراتيجيتكم وأهدافكم؟
الرؤيــة المســتقبلية للشــركة مبنيــة علــى دراســة حالــة ســوق التأمــن 
الليبيــة والبيئــة الإقتصاديــة والإنتاجيــة والسياســية في ليبيــا وكذلــك 
الحاجــة للحمايــة التأمينيــة مــن قبــل الأفــراد والشــركات والمؤسســات 
ومــا يمكننــا تقديمــه في هــذا المجــال بدعــم مــن شــركائنا الإقليميــن 

والعالميــن مــن وســطاء وشــركات إعــادة تأمــن.
مــا الــذي ترونــه ضروريــا لزيــادة الطلــب علــى التأمــن في 

ليبيا؟ 	
رغــم الجهــود المبذولــة مــن كل الأطــراف في الســوق الليبيــة للتأمــن 
مــن شــركات واتحــاد للشــركات وهيئــة إشــراف في ســبيل النهــوض 
والشــركات  الأفــراد  لحاجــة  للاســتجابة  القطــاع  وفعاليــة  بــأداء 
ــذي  ــر ال ــاك الكثي ــة وإدارة المخاطــر فــا زال هن والمؤسســات للحماي
ســوق  لتطويــر  عملــه  يجــب 
الفنيــة  الكــوادر  بقلــة  تتســم 
مجــال  في  والماليــة  والإداريــة 
والتأمــن  المخاطــر  إدارة 

عمومــا.  
الوصــول   إلــى  والســبيل 

متطــورة  ســوق  خلــق  إلــى 
بتدريــب  الإهتمــام  في  هــو 
البشــري  العنصــر  وتأهيــل 
والولــوج إلــى مرحلــة اســتخدام 
عالــم  في  الحديثــة  التقنيــات 
وأخيــرا  الرقمنــة  إلــى  يتجــه 
الدعــم المالــي مــن المســاهمين 
بتعــاون  ذلــك  كل  والمــاك. 
وتنســيق مــع المنظمــات والهيئــات 
والعالميــة  الإقليميــة  التأمينيــة 
لنقــل التجربــة وتوطــن المعــارف 
البــاد.  في  التأمينيــة 

ــوق الليبي ــوق الليبيالس الس
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مشــاركة الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن في الاجتمــاع الخامــس لآلية التنســيق 
العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث الطبيعيــة التابــع لجامعــة الــدول العربيــة 

المغرب   2023/06/22-20
انطلقــت، يــوم الثلاثــاء الموافــق 20 يونيــو 2023، في مدينــة الربــاط المغربيــة 
مخاطــر  مــن  للحــد  العربيــة  التنســيق  لآليــة  الخامــس  الاجتمــاع  أعمــال 
الكــوارث والــذي اســتمر حتــى 2023/06/22، وذلــك بمشــاركة مجموعــة مــن 
الــدول العربيــة، وعــدد مــن المنظمــات العربيــة والدوليــة المعنيــة بمجــال الحــد 
مــن مخاطــر الكــوارث، ومجموعــة مــن الخبــراء في عــدة مجــالات ذات الصلــة. 
وقــد مثــل الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن الأمــن العــام للاتحــاد الســيد/ 

شــكيب أبوزيــد.
التعــاون  لتعزيــز  مهمــة  محطــة  الآليــة  لهــذه  الخامــس  الاجتمــاع  ويشــكل 
ــي في مجــال الحــد مــن مخاطــر  ــى المســتويين الإقليمــي والدول والتنســيق عل

الكــوارث بــن الــدول  والمنظمــات العربيــة والدوليــة.
ويدخــل هــذا الاجتمــاع في إطــار »ســنداي« للحــد مــن مخاطــر الكــوارث )2015 
- 2030(، والاســتراتيجية العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث 2030 في 
المنطقــة العربيــة، واللــذان يهدفــان للعمــل علــى الحــد مــن مخاطــر الكــوارث، 

وفــق مقاربــة دامجــة لمختلــف الأطــراف المعنيــة.
ــى إدارة  ــد القــوي عل ــا التأكي ــرات مــن أهمه ويقــدم الإطــارً عــددا مــن التغيي
مخاطــر الكــوارث بــدل التركيــز فقــط علــى إدارة الكــوارث، وتعريــف الأهــداف 
العالميــة الســبع، والحــد مــن مخاطــر الكــوارث باعتبــار ذلــك نتيجــة متوقعــة، 
ووضــع هــدف يُركــز علــى الحــد مــن المخاطــر الحاليــة والوقايــة مــن حــدوث 
مخاطــر جديــدة، مــع تعزيــز القــدرة علــى المواجهــة بمشــاركة جميــع المؤسســات 
المجتمعيــة ومؤسســات الدولــة. إضافــة إلــى ذلــك، تم توســيع نطــاق الحــد 
مــن مخاطــر الكــوارث بشــكل كبيــر ليشــمل التركيــز علــى الأخطــار الطبيعيــة 
والأخطــار التــي مــن صنــع الانســان ومــا يتعلــق بهــا مــن مخاطــر وأخطــار 
بيئيــة، وتكنولوجيــة، وبيولوجيــة. كمــا تلقــى المســألة الصحيــةً  دعمــاً  وتعزيــزا 

ً قويــا خــال هــذا الإطــار.
مــن هنــا ومــن منطلــق مفهــوم إطــار »ســنداي« وأهدافــه الســبع، يظهــر جليــاً 
ــع المخاطــر  ــن خــال تجمي ــل المخاطــر م ــى تحوي ــه عل ــة التأمــن بقدرت أهمي

ودوره في إدارتهــا.
وفي هــذا الصــدد، يــرى الســيد/ شــكيب أبوزيــد - الأمــن العــام للاتحــاد العــام 
العربــي للتأمــن أنــه كباقــي دول العالــم، تعانــي المنطقــة العربيــة مــن آثــار 
ــي  ــات. والت ــاف والفيضان ــن الحــر والجف ــر المناخــي ترجمــت بموجــة م التغي
باتــت تهُــدد المنطقــة العربيــة علــى وجــه الخصــوص، وأصبحنــا أمــام تحديــات 

كبيــرة منهــا الأمــن الغذائــي وتحقيــق الاكتفــاء الذاتــي.
وأضــاف إن الزلــزال المدمــر الــذي ضــرب ســورية مؤخــراً، والعواصــف المداريــة 
التــي تضــرب ســلطنة عُمَــان وآخرهــا »شــاهين«، وحرائــق الغابــات في كل مــن 
الســودان،  التــي ضربــت  والفيضانــات  ولبنــان،  المغــرب، ســورية  الجزائــر، 
ناهيــك عــن موجــة الجفــاف والتصحــر في أغلبيــة بلداننــا، تظُهــر بمــا لا يدعــو 

مجــالاً للشــك ضــرورة التحــوط للحــد مــن الآثــار الكارثيــة لهــذه المخاطــر.
والأفــراد  الممتلــكات  حمايــة  هــو  التقليــدي  التأمــن  دور  إن  إلــى  واشــار 
وأصبــح  توســع  التأمــن  مفهــوم  لكــن  الوطنــي؛  الإقتصــاد  في  والمســاهمة 
لدعــم  الزراعيــة ضروريــة  فالتأمينــات  أهدافــه.  أحــد  التأمينــي  الشــمول 
الأمــن الغذائــي وخاصــة للبلــدان الزراعيــة. إن تأمــن أخطــار الكــوارث يهــم 
كل بلداننــا بــا اســتثناء، وبإمكانــه المســاهمة بشــكل كبيــر في تقويــة الأمــن 

الغذائــي وحمايــة الأمــن القومــي العربــي.
ــادة  ــا لزي ــاء عليه ــة ناجحــة يمكــن البن ــة تجــارب وطني ــا العربي ــا في بلدانن ولن

مســتوى الحمايــة في كل البلــدان وتضييــق الفجــوة التأمينيــة.
وإنطلاقــاً مــن إيمــان الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن بضــرورة تكاتــف المنطقــة 
العربيــة ككيــان واحــد للمحافظــة علــى أمنــه واســتقراره وحمايــة شــعوبه، 
أطلقنــا في أكتوبــر 2022 المبــادرة العربيــة للحــد مــن الكــوارث الطبيعيــة، 
الهــدف منهــا هــو تجميــع الطاقــات الإكتتابيــة علــى الصعيــد العربــي وليــس 

ــد فقــط. ــد كل بل ــى صعي عل
ولقــد اســتجاب لتلــك المبــادرة عــدد مــن الجهــات الرقابيــة وشــركات التأمــن 
وإعــادة التأمــن العربيــة والعالميــة، وتم مــن خلالهــا طــرح حــل عربــي مشــترك 

قائــم علــى:
1- تجميع كل المعلومات عن الكوارث الطبيعية 

2- وضع خرائط للكوارث على صعيد الدول العربية
 Catastrophes  Modeling 3- وضع نماذج للكوارث

4- العمــل مــن أجــل إنشــاء مجمــع عربــي بــن شــركات الإعــادة العربيــة 
والشــركات المباشــرة ممــا ســيقلل الحاجــة إلــى شــراء إعــادة التامــن.

ــام  ــى أن الاتحــاد الع ــه عل ــام تصريحات ــد في خت ــد الســيد/ شــكيب أبوزي وأك
العربــي للتأمــن علــى أتم الاســتعداد للمشــاركة في كافــة المبــادرات والتجمعات 
العربيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز قــدرات الــدول العربيــة في مجابهــة مخاطــر 
الكــوارث، بغيــة حمايــة أرواح النــاس وممتلكاتهــم، وتحقيــق تنميــة عربيــة 
ــة في  ــدول العربي ــة ال ــه نظمــت جامع ــن أجل ــذي م ــدف ال مســتدامة وهــو اله

اجتماعهــا الخامــس لآليــة التنســيق العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث.
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إجتماع اللجنة التنظيمية للمؤتمر العام  زووم )2023-07-10(
ــام الـــ 34 للاتحــاد  ــة الاســتعدادات للمؤتمــر الع في إطــار متابع
العــام العربــي للتأمــن، عقــدت يــوم الاثنين الموافــق 2023/7/10 

اجتماعــا افتراضيــا للجنــة التنظيميــة للمؤتمــر العــام.
الاجتمــاع  خــال  الموضوعــات  مــن  العديــد  مناقشــة  وقــد تم 

ومنهــا:
-  الموقع الالكتروني للمؤتمر

- الاجندة المبدئية للمؤتمر
- الفنادق المختارة لإقامة السادة المشاركين في المؤتمر

- برنامج الرعايات
العربــي  العــام  للاتحــاد   34 الـــ  العــام  المؤتمــر  يعقــد  وســوف 
للتامــن خــال الفتــرة مــن 18 - 21 /2024/02 بمركــز عمــان 

للمؤتمــرات والمعــارض بمســقط - ســلطنة عمــان

الســابعة  الــدورة  للتأمــن:  العربــي  العــام  الاتحــاد  مشــاركة 
العربيــة  الــدول  جامعــة  المتخصصــة  العربيــة  الاتحــادات  لملتقــى 

سلطنة عمان )7/29 – 2023/08/01(
زيــد  أبــو  شــكيب  الأســتاذ/  شــارك 
العربــي  العــام  للاتحــاد  العــام  الأمــن 
الســابعة  الــدورة  فعاليــات  في  للتامــن 
النوعيــة  العربيــة  الاتحــادات  لملتقــى 
الأمانــة  تنظمهــا  والتــي  المتخصصــة 
العامــة لجامعــة الــدول العربيــة، بمدينــة 
صلالــة في ســلطنة عمــان. وذلــك خــال 
ــى 1 أغســطس  ــو إل ــن 29 يولي ــرة م الفت
ــور/  ــي الدكت ــة معال 2023 ، تحــت رعاي
جامعــة  عــام  أمــن  أبوالغيــط  أحمــد 
المنظمــات  وبحضــور  العربيــة.  الــدول 
ضمــن  العاملــة  العربيــة  والاتحــادات 
النوعيــة  العربيــة  الاتحــادات  ملتقــى 
خــال  الــدورة  وتناقــش  المتخصصــة. 
فعاليــات الأربعــة أيام، عــدد من القضايا 
الهامــة المطروحــة علــى جــدول الأعمــال، 
الأخلاقــي  الاســتخدام  ضمنهــا  مــن 
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتحقيــق 

العربــي. الاقتصــادي  التكامــل 
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ــات  ــدوق لإدارة التعويض ــيس صن ــة تأس ــاع لجن إجتم
ــة  ــة البرتقالي ــن البطاق ــة ع الناتج

حضورياً وإفتراضياً 18 - 09 – 2023

علــى هامــش ملتقــى شــرم الشــيخ الخامــس للتأمــن وإعــادة التأمــن 
إجتمعــت لجنــة تأســيس صنــدوق لإدارة التعويضــات الناتجــة عــن 
البطاقــة البرتقاليــة وذلــك يــوم الاثنــن الموافــق 18-09-2023 بقاعــة 

Agora بفنــدق ريكســوس شــرم.
وقــد حضــر الســيد/ محمــد مظهــر حمــادة مقــرر لجنــة تأمينــات 
الســيارات والمكاتــب العربيــة الموحــدة أعمــال الإجتمــاع حيــث رحــب 
بالســادة أعضــاء اللجنــة الذيــن شــاركوا بالإجتمــاع ســواء حضوريــاً أو 
إفتراضيــاً، وأثنــي علــى المجهــود المبــذول علــى الدراســة المقدمــة وأكــد 
علــى ضــرورة إســتمراية تحديــث نظــام البطاقــة البرتقاليــة ليواكــب 

كل مــا هــو جديــد ويصــب في مصلحــة جميــع المكاتــب.
وشــكر لــه الســيد/ شــكيب أبــو زيــد الأمــن العــام حضــوره الإجتمــاع، 
بإعتبــاره الأب الروحــي للبطاقــة البرتقاليــة. كمــا شــكر الســيد/ 
إبراهيــم لبيــب علــى المجهــود المبــذول مــن جانبه للإنتهاء من الدراســة 

المطلوبــة وكذلــك الســادة أعضــاء اللجنــة المشــاركين بالإجتمــاع.

وتم خــال الإجتمــاع عــرض ومناقشــة الدراســة المقدمــة مــن قبــل 
الســيد/ إبراهيــم لبيــب – المكتــب الموحــد المصــري – رئيــس اللجنــة، 
ــة  ــب العربي ــات الســيارات والمكات ــة تأمين ــى لجن ــا عل ــداً لعرضه تمهي

الموحــدة. 
ومــن الجديــر بالذكــر، أنــه تم تشــكيل لجنــة تأســيس صنــدوق لإدارة 
التعويضــات الناتجــة عــن البطاقــة البرتقاليــة مــن قبــل لجنــة تأمينــات 
إعــداد  بهــدف   2021 عــام  الموحــدة  العربيــة  والمكاتــب  الســيارات 
دراســة اكتواريــة لإمكانيــة تأســيس هــذا الصنــدوق وذلــك للتقليــل مــن 
المشــاكل التــي تواجــه المكاتــب العربيــة الموحــدة في 15 دولــة عربيــة 
)مطبقــة لاتفاقيــة البطاقــة البرتقاليــة( بشــأن آليــة التعويضــات. 
وتتكــون هــذه اللجنــة مــن أعضــاء ممثلــن عــن كل مــن مصـــر / الأردن 
/ الجزائــر / البحريــن / ســلطنة عمــان / العــراق بالإضافــة إلــى 
ممثــل عــن لجنــة الـــ IT التابعــة للجنــة تأمينــات الســيارات والمكاتــب 

العربيــة الموحــدة.
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إطــاق الموقــع الرســمي للمؤتمــر العــام الرابــع والثلاثــون للإتحــاد

الجمعيــة  مــن  المكونــة  التنظيميــة  اللجنــة  تعلــن 
العــام  والإتحــاد   )OIA( للتأمــن  العمانيــة 

إطــاق  عــن   )GAIF( للتأمــن  العربــي 
الموقــع الرســمي للمؤتمــر الرابــع والثلاثــون 
مســقط  في  إقامتــه  المزمــع  للإتحــاد، 
عاصمــة ســلطنة عمــان الســاحرة خــال 
 .2024 فبرايــر   21 إلــى   18 مــن  الفتــرة 

تحت شعار 
أكثــر  عربيــة  تأمــن  صناعــة  أجــل  »مــن 

اســتدامة وشــمولية: كيــف يمكــن للشــركات العربيــة الإنخــراط في 
الاصطناعــي«، الــذكاء  ثــورة 

وســيتم خــال المؤتمــر مناقشــة مواضيــع تهــم مســتقبل قطــاع التأمــن في دول 
الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا خــال الأعــوام القادمــة.

رئيــس  البوســعيدي،  ناصــر  الســيد  أعــرب  فقــد  الحــدث  علــي  تعليقــا  و 
الجمعيــة العمانيــة للتأمــن، عــن حماســه لعقــد هــذا المؤتمــر، قائــاً: »نحــن 
ــي ســتمكن  ــة للمؤتمــر GAIF34 و الت جــد ســعداء لإطــاق المنصــة الرقمي
المشــاركين مــن الاطــاع علــى جــدول أعمــال المؤتمــر، والتعرف علــى المتحدثين 
خــال جلســاته كمــا ســتمكنهم مــن التواصــل والإجتمــاع مــع أقرانهــم في قطــاع 

التأمــن، والتعــرف عــن كثــب علــي الثقافــة الغنيــة لســلطنة عمــان.«
كمــا شــاركه الســيد شــكيب أبوزيــد، الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربــي 
مؤتمــر  موقــع  إطــاق  »إن  قائــاً:  تلــك  نظــرة  وجهــة  شــارك  للتأمــن، 
ــز التعــاون. كمــا ان الموقــع  ــكار وتعزي ــا بالابت ــى التزامن GAIF34 شــهادة عل
ــى معلومــات وكذلــك للتســجيل والمشــاركة في  ــاً للحصــول عل ســيكون ضروري

أعمــال المؤتمــر.
مــع بــدء العــد التنازلــي لمؤتمــر GAIF34، تدعــو الجنــة التنظيميــة للمؤتمــر 
كل العاملــن في مجــال التأمــن وجميــع ذوي الصلــة مــن جميــع أنحــاء العالــم 
إنهــاء  و   ،www.gaif34.com الموقــع  لإستكشــاف  وخارجــه  العربــي 

تســجيلاتهم للمؤتمــر ، و التأكــد مــن حفــظ مواعيــد هــذا الحــدث الهــام.

The organizing committee Oman Insurance 
Association (OIA) and General Arab Insurance 
Federation (GAIF) proudly announce the 
official launch of the 34th GAIF Conference 
website, a momentous digital milestone 
heralding the commencement of an eagerly 
awaited journey towards GAIF Conference 
2023, which is scheduled to take place in the 
vibrant city of Muscat, Oman from 18th to 21st 
February 2024. Under the theme 
«Sustainability and inclusivity in the Arab insurance industry: How Arab 
insurers leverage the artificial intelligence revolution,» 
this conference is poised to ignite discussions that will shape the future of the 
insurance sector within the Middle East and North Africa (MENA) region. 
Sayyid Nassir Al Busaidi, OIA Chairman, expressed his profound enthusiasm for 
this significant milestone, stating, «We are delighted to provide a digital platform 
where participants can delve into the conference agenda, explore distinguished 
speakers in due course of time, and leverage networking opportunities, all while 
immersing themselves in the rich culture of Oman.»
Mr. Chakib Abuzaid, GAIF Secretary General shared his perspective, saying, 
«The launch of the GAIF34 Conference website stands as a testament to 
the collective commitment of our industry to embrace innovation and nurture 
collaboration. This platform will serve as a central hub for information, 
registration, and engagement, paving the way for a transformative conference 
experience.»
As the countdown to the GAIF34 Conference begins, the Organizing Committee 
invites insurance professionals and all relevant stakeholders from across the 
Arab region and beyond to explore www.gaif34.com, complete their conference 
registrations, and reserve the dates for this momentous event.
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جائــزة الدكتــور / رجائــي صويــص لأفضل بحــث تأميني

الرئيــس  رجائــي صويــص   / الدكتــور  بــن  مــا  بالتعــاون 
-الأردن  للتأمــن  الأوســط  الشــرق  لشــركة  التنفيــذي 

والاتحــاد العــام العربــي للتأمــن فقــد تقــرر اســتمرار 
منــح جائــزة الدكتــور / رجائــي صويــص لأفضــل بحــث 
تأمينــي وقدرهــا خمســة آلاف دولار أمريكــي لأفضــل 

ــي،  بحــث تأمين
الرابــع  العــام  تقــدم الجائــزة خــال المؤتمــر  وســوف 

والثلاثــون للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن والــذي ســيعقد 
في مســقط- ســلطنة عمــان خــال الفتــرة 18 - 21 فبرايــر 

ــوان: 2023 تحــت عن
» مــن اجــل صناعــة تأمــن عربية أكثر إســتدامة 
العربيــة  للشــركات  يمكــن  كيــف  وشــمولية 

الإنخــراط في ثــورة الــذكاء الإصطناعــي«
على أن يتوافـق البحـث مع الشروط التالية: 

أن يكــون لــه علاقة مباشــرة بعنــوان المؤتمر والموضوعات 
المطروحة. 

إســتراتجيات ومبــادرات شــركات التامــن لتعزيــز الإســتدامة في 
صناعــة التامــن.

ــذكاء الإصطناعــي في صناعــة  ــن ال ــات الناشــئة للإســتفادة م التقني

ــوادر البشــرية. ــة وإعــداد الك التأمــن العربي
الــذكاء  لإعتمــاد  والتشــريعية  التنظيميــة  الأطــر 
الإصطناعــي في قطــاع التامــن العربــي مــع ضمــان 

والإســتدامة.  الشــمولية 
أن يكــون البحــث عمــل أصلــي )Original( ولــم يســبق 
لا  وان  اخــري،  مســابقة  أو  جهــة  أي  لــدي  نشــرة 
ــاس عــن 20% وبشــرط الإشــارة  يتجــاوز نســبة الاقتب

الــي المصــدر.
ان يرفق ملخص عن البحث لا يتجاوز صفحة واحدة

يتــم  ســوف  المقدمــة  البحــوث  ان  بالذكــر  والجديــر 
دراســتها مـــن قبـــل لجنة فنيـــة متخصصة مـــن خبراء 
التأمــن العــرب، وســوف يتــم اعتبــار إرســال البحــث 
المقــدم موافقــة ضمنيــة للأمانــة العامــة للاتحــاد علــى 

ــة  ــا او ملخــص عن نشــرة كلي
 وفي ضــوء مــا تقــدم نأمــل اســتلام نســخة مــن البحــث 

)gaif@gaif.org ( :ــي ــي التال ــد الإلكترون ــى البري عل
وذلك في موعد أقصاه 2023-12-03 

ونتمنى للجميع التوفيق
الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتامين
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اجتمــاع اللجنــة التنفيذيــة للاتحاد العــام العربــي للتأمين
2023-09-17

ــة  ــة التنفيذي ــوم الأحــد الموافــق 17-09-2023 اجتمــاع اللجن عُقــد ي
للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن بمدينــة شــرم الشــيخ - مصــر.

ــى  ــه المدرجــه عل ــع الهام ــد مــن المواضي هــذا وقــد تم مناقشــة العدي
ــن: ــاع وبحضــر كل م ــال هــذا الاجتم جــدول أعم

- الســيد/ يوســف بــن ميســية - رئيــس الاتحــاد العــام العربــي للتأمين 
وممثــل ســوق التأمــن الجزائري.

الاتحــاد وممثــل ســوق  رئيــس  نائــب   - زروق  الأســعد  الســيد/   -
التونســي. التأمــن 

- السيد/ علاء الزهيري - ممثل سوق التأمين المصري.
- المهندس/ ماجد سميرات - ممثل سوق التأمين الأردني.
- السيد/ ناصر البوسعيدي - ممثل سوق التأمين العماني.

- الدكتور/ حسين نوفل - ممثل سوق التأمين السوري.
ومــن الجديــر بالذكــر، أنــه قــد تم عقــد هــذا الاجتمــاع علــى هامــش 
فعاليــات ملتقــى شــرم الشــيخ الخامــس للتأمــن وإعــادة التأمــن 
ــى  ــرة مــن 17 حت ــذي نظمــة الاتحــاد المصــري للتأمــن خــال الفت ال

19 ســبتمبر 2023.
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ملتقي شــرم الشــيخ الســنوي الخامس للتأمين وإعــادة التأمين 
شرم الشيخ    17-19 سبتمبر 2023

شــهدت مدينــة شــرم الشــيخ فعاليــات ملتقــى شــرم الشــيخ الســنوي الخامــس 
للتأمــن وإعــادة التأمــن تحــت رعايــة الدكتــور مصطفــى مدبولــي، رئيــس 
الــوزراء، والــذي قــام بتنظيمــه الاتحــاد المصــري للتأمــن بفنــدق  مجلــس 
ريكســوس بريميــوم ســي جيــت في مدينــة شــرم الشــيخ خــال الفتــرة مــن 17 

إلــى 19 ســبتمبر 2023 تحــت عنــوان:
صناعة التأمين: المضي قدما نحو تخطي العقبات
وتناول الملتقي على مدى ثلاثة أيام المحاور التالية:

- التأمين الطبي وقانون التأمين الصحي الشامل في مصر.
- كيفية التخفيف من التغيرات المناخية ومخاطر الكوارث الطبيعية

التكنولوجــي  للتأمــن  بيئــي  نظــام  لتطويــر  والاســتراتيجيات  لتحديــات   -
المســتدام

- تحقيــق الشــمول التأمينــي رغــم ارتفــاع تكاليــف المعيشــة مــن وجهــة نظــر 
المؤمــن ومعيــد التأمــن والوســيط

- شركة التأمين المستقبلية الناجحة
- نظرة مستقبلية والخطوات القادمة

وجــاءت هــذه الــدورة مــن الملتقــى برعايــة الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة وكبــرى 
شــركات التأمــن وإعــادة التأمــن المحليــة والعربيــة والعالميــة.

وشــهدت الجلســة الإفتتاحيــة للملتقــى حضــور الدكتــور محمــد معيــط، وزيــر 
الماليــة، والســفير عمــر عبــاس ممثــاً عــن الدكتــورة نيفــن القبــاج وزيــرة 
ــة  ــد، رئيــس مجلــس إدارة الهيئ ــور محمــد فري التضامــن الإجتماعــي، والدكت

ــور إســام عــزام. ــه الدكت ــة، ونائب ــة المالي العامــة للرقاب
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إدارة  مجلــس  رئيــس  الزهيــري،  عــاء  قــال 
الاتحــاد المصــري للتأمــن، في كلمتــه الافتتاحيــة 
لملتقــى شــرم الشــيخ الخامــس للتأمــن وإعــادة 
لهــؤلاء  المنتجــات  تلــك  وصــول  أن  التأمــن، 
التأمينــي  الوعــي  رفــع  في  يســهم  العمــاء 
بالســوق المصريــة بمــا يســهم في تعظيــم محفظــة 
أقســاط القطــاع خــال الفتــرة المقبلــة. وأضــاف 
الأوليــة  اســتراتيجيته  مــن  انتهــى  الاتحــاد  إن 
المتنوعــة  التأمينيــة  الخدمــات  وصــول  بشــأن 
الدخــل. ومحــدودي  احتياجــاً  الأكثــر  للفئــات 

وأشــار إلــى أن الاتحــاد يهــدف الفتــرة المقبلــة 
لاســتراتيجيته  الثانيــة  المرحلــة  مــن  للانتهــاء 
الاســتدامة  معاييــر  دعــم  في  تتمثــل  والتــي 
المســودة  في  بدأنــا  حيــث  للبيئــة  الصديقــة 
الأوليــة، والعمــل علــى تخفيــف آثــار التضخــم 

العمــاء. مــن  المتنوعــة  الفئــات  علــى 
الاتحــاد  مــن  وفــد  الملتقــى بمشــاركة  وينعقــد 
مشــاركا   980 ونحــو  للتأمــن  العربــي  العــام 
مــن 33 دولــة، وتنطلــق فعاليــة هــذه الــدورة مــن 
الملتقــى تحــت عنــوان »صناعــة التأمــن.. المضــي 
ــد  ــات« لمناقشــة العدي ــاً نحــو تخطــي العقب قدم
مــن القضايــا التأمينيــة والتــي ســيتناولها 60 
متحــدث مــن ســوق التأمــن المصري ومن أســواق 

التأمــن وإعــادة التأمــن الإقليميــة والعالميــة.
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بمشاركة الاتحاد العام العربي للتأمين
2023 الصحــي  للتأمــن  الأوســط  الشــرق  مؤتمــر 

سلطنة عمان 24-26 سبتمبر 2023

اســتضافت ســلطنة عُمــان ممثلــة بالهيئــة العامــة لســوق المــال أعمــال مؤتمــر 
»الشــرق الأوســط للتأمــن الصحــي 2023« للمــرة الرابعــة علــى التوالــي 
بالتعــاون مــع مجموعــة الشــرق الأوســط للتأمــن وذلــك خــال الفتــرة مــن 24 

ــى 26 مــن ســبتمبر 2023. حت
شــهد مراســم افتتــاح المؤتمــر معالــي ســلطان بــن ســالم الحبســي وزيــر الماليــة 
و ســعادة/ عبــدالله بــن ســالم الســالمي الرئيــس التنفيــذي للهيئــة العامــة لســوق 
المــال والســيد/ أحمــد بــن علــي المعمــري نائــب الرئيــس لقطــاع التأمــن 
بالهيئــة العامــة لســوق المــال، وبحضــور الســيد/ شــكيب أبوزيــد - الأمــن 

ــي للتأمــن ولفيــف مــن رجــال الســلطنة. العــام للاتحــاد العــام العرب
وقــد حظــي المؤتمــر بمشــاركة إقليميــة ودوليــة واســعة، وناقــش في نســخته 
مــن حــالات  الصحــي والحــد  التأمــن  إدارة مخاطــر  العــام قضايــا  لهــذا 

للمنافــع الصحيــة. الاحتيــال وســوء الاســتخدام 
ــع ســوق التأمــن الصحــي بســلطنة عُمــان ومســتوى  واســتعرض المؤتمــر واق
التــي  النوعيــة  والنقلــة  التقنيــة،  والتطــورات  والرقابــي  التنظيمــي  تطــوره 

الإلكترونيــة. ســتحدثها منصــة »ضمانــي« 
وتتضمــن المؤتمــر تقــديم عــدة أوراق عمــل تتنــاول أفضــل الممارســات المســتندة 
ــى اســتخدام التقنيــة والــذكاء الاصطناعــي والابتــكارات العلميــة في إدارة  عل
مخاطــر التأمــن الصحــي والتدابيــر القانونيــة المعمــول بهــا في هــذا الشــأن، 
إضافــة إلــى تبــادل التجــارب الدوليــة وأفضــل الممارســات فيمــا يتعلــق بالحــد 

مــن حــالات الاحتيــال وســوء الاســتخدام لمنافــع التأمــن الصحــي.
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ــور/ أحمــد فرحــات مؤســس  قــام الدكت
ومستشــار شــركة الليبــو للتأمــن )ليبيــا( 
يرافقــه كل مــن الســيد/ مصباح فرحات 
مديــر إدارة الفــروع بالشــركة والدكتــور/ 
محمــد الشــريف مديــر إدارة التســويق 
العامــة  الأمانــة  بزيــارة  الإعلامــي 
للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن لمناقشــة 
ســبل التعــاون والأنشــطة التــي يقــوم بهــا 
 الاتحــاد خاصــة خــال الآونــه الأخيــرة.
الشــركة  وفــد  اســتقبال  في  كان  و 
بمقــر الأمانــة العامــة للاتحــاد كل مــن 
الســيد/ مجــدي فرغــل  الأمــن العــام 
المســاعد للاتحــاد العــام العربــي للتأمــن 
والســيد/ أحمــد غــانم المديــر المالــي.

زيــارة وفد شــركة الليبو للأمانــة العامة للاتحــاد العربي للتأمين
2023/7/31

زيــــــاراتزيــــــارات

رئيــس   - ميســية  بــن  يوســف  الســيد/  قــام 
ــي للتأمــن يرافقــه الســيد/  الاتحــاد العــام العرب
ناصــر البوســعيدي - عضــو اللجنــة التنفيذيــة 
ممثــل ســوق التأمــن العمانيــة بمجلــس الاتحــاد، 
بزيــارة مقــر الأمانــة العامــة للاتحــاد بالقاهــرة 
للاطــاع علــى التطــورات التــي تشــهدها الأمانــة 

العامــة واللقــاء بمنتســبي الأمانــة العامــة.
 وفي نهايــة الزيــارة اجتمــع رئيــس الاتحــاد العــام 
ــة العامــة  ــي للتأمــن بكافــة منتســبي الأمان العرب
وبحضــور الأمــن العــام للاتحــاد الســيد/ شــكيب 
ــال داخــل  ــة ســير الأعم ــد -  لمناقشــة كيفي أبوزي
الأمانــة العامــة، وأشــار في كلمتــه التــى ألقاهــا 
خــال  الاتحــاد شــهد  أن  إلــى  الاجتمــاع  أثنــاء 
أداء  طريقــة  في  نوعيــة  نقلــه  الأخيــرة  الفتــرة 
الأمانــة العامــة وانعكــس ذلــك في طريقة تواصلهم 
مــع الشــركات اعضــاء الاتحــاد والأســواق، معبــراً 
عــن ســعادته بمــا اســتطاع الاتحــاد العــام العربــي 
للاتحــاد انجــازه وذلــك بفضــل التناغــم والتكامــل 
بــن فريــق عمــل الأمانــة العامــة ومجلــس الاتحاد.

زيــارة رئيــس الاتحــاد العــام العربــي للتأمــن لمقــر الأمانــة العامــة بالقاهــرة
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يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني الي
الأستاذ/ حمزة شروف 

بمناسبة توليه منصب رئيس الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين- فلسطين؛ 
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه 

وللاتحاد الفلسطيني لشركات التأمين التقدم والازدهار

 تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الأستاذ/ أ.ر.سرينفاسان 

 بمناسبة تعيينه بمنصب الرئيس التنفيذي لشركة دبي الوطنية للتأمين – الامارات العربية المتحدة
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه 

ولشركة دبي الوطنية للتأمين التقدم والازدهار

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الدكتور/ عثمان بن يوسف القصبي 

بمناسبة تعيينه بمنصب الرئيس التنفيذي - الشركة التعاونية للتأمين – المملكة العربية السعودية
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه 

وللشركة التعاونية للتأمين التقدم والازدهار

يسعد ويشرف الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بخالص التهنئة الى
الأستاذ / عمار العكر 

بمناسبة تعيينه بمنصب رئيس مجلس إدارة 
هيئة سوق رأس المال الفلسطينية – فلسطين؛ 

متمنيين له كل التوفيق في مهمته ولهيئة سوق رأس المال الفلسطينية كل التقدم والازدهار

تـهـانـــــيتـهـانـــــي
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تـهـانـــــيتـهـانـــــي

تتقدم الأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين بأصدق التهاني الي
الأستاذ/ صلاح الدين العاجي 

بمناسبة تعيينه بمنصب المدير العام للجامعة المغربية للتأمين - المغرب
متمنين له كل التوفيق والسداد في كل المهام المسندة إليه 

وللجامعة المغربية للتأمين - المغرب التقدم والازدهار

 يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني
للإستاد/ عبد الله خالد عبد الله 

بمناسبة توليه منصب رئيس مجلس إدارة شركة المهندس للتأمين – جمهورية مصر العربية؛ 
وللإستاد/ خالد عبد الصادق 

بمناسبة توليه منصب نائب رئيس مجلس الإدارة؛ 
وفقهما الله في أعمالهما ونتمنى لهما كل التوفيق في المهام الموكلة إليهما 

ولشركة المهندس للتأمين التقدم والازدهار

يطيب للأمانة العامة للاتحاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأسمى آيات التهاني الى
الأستاذ/ مهدي المصمودي 

بمناسبة توليه منصب المدير العام لشركة تأمينات بيات BIAT- تونس؛ 
وفقه الله في أعماله ونتمنى له كل التوفيق في المهام الموكلة إليه 

لشركة تأمينات بيات BIAT التقدم والازدهار
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تـهـانـــــيتـهـانـــــي

يطيــب للأمانــة العامة للاتحــاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأســمى آيــات التهاني الى
الأستاذة / وفاء مريوح

بمناســبة توليهــا منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــركة المركزيــة لإعــادة التأميــن - المغــرب ؛
 وفقهــا الله فــي أعمالهــا ونتمنــى لهــا كل التوفيــق فــي المهــام الموكلــة إليهــا 

وللشــركة المركزيــة لإعــادة التأميــن التقــدم والازدهــار

يطيــب للأمانــة العامة للاتحــاد العام العربي للتأمين أن تتقدم بأســمى آيات التهاني الى
الأستاذ/ صلاح الدين موسي

بمناســبة تعييه بمنصب العضو المنتدب والمدير العام لشــركة شــيكان للتأمين وإعادة التأمين - الســودان؛
وفقــه الله فــي أعمالــه ونتمنــى لــه كل التوفيــق فــي المهــام الموكلــة إليــه ولشــركة 

شــيكان للتأميــن وإعــادة التأميــن التقــدم والازدهــار

تتقــدم الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام العربــي للتأميــن بأصــدق التهانــي الــي
الأستاذ/ خالد الفارس

بمناســبة توليــة منصــب المديــر العــام لشــركة الأردن الدوليــة للتأمين )نيوتــن( - الاردن
ــه كل التوفيــق والســداد فــي كل المهــام المســندة إليــه ولشــركة الأردن  متمنيــن ل

الدوليــة للتأميــن التقــدم والازدهــار
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تــــعـــازيتــــعـــازي

ــس  ــاء مجل ــن أعض ــة ع ــي ونياب ــن نفس ــة ع آصال

الاتحــاد وجميــع منتســبي الأمانــة العامــة نتقــدم 

بأحــر التعــازي الــي شــعبنا في المغــرب علــى إثــر 

الهــزة الأرضيــة التــي ضربــت الحــوز وتانســيفت.

كمــا نــود ان نعــر لكــم عــن تضامننــا ودعمنــا 

المطلــق لكــم فــى هــذة المنحــة.

بالشــفاء  وتمنياتنــا   ، الشــهداء  كل  الله  رحــم 

المصابــن. لــكل  العاجــل 

ينعــى الأمــن العــام للاتحــاد العــام العربي للتأمين باســمه شــخصيا 

ــة  ــبي الأمان ــة منتس ــاد وكاف ــس الاتح ــاء مجل ــن أعض ــة ع ونياب

العامــة ضحايــا العاصفــة دانيــال التــي ضربــت ســاحل ليبيــا.

ــرد  ــرة، وأن ي ــة والمغف ــع الرحم ــم بواس ــن الله أن يتغمده ــن م متمن

ــالمين. ــم س ــن إلى ذويه ــن المفقودي ــقاء الليبي الأش

هــذه  في  ليبيــا  الشــقيق  بلدنــا  مــع  تضامننــا  عــن  نعــرب  كمــا 

. جعــة لفا ا

أعان الله أشقاءنا الليبيين، وحفظهم من كل سوء.
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